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este manual, estdo registados sob licenca da Creative Commons — Attribution-NonCommercial-
ShareAlike 4.0 International.
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Adaptar — Derivar, transformar e usar como base (build upon)

Desde que respeite as seguintes condigdes:

Atribuir o devido crédito ao autor e indicar o link da licenga e indicar claramente caso tenha
alterado a informacgéo contida no original.

Nao comercial — Nao usar este material para fins comerciais sem autorizagéo expressa do autor.
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mation Curriculum On Buildingand Managing Social Protection Floors in Africa”, disponivel em http://socialprotection.org/
institutions/transform.

Versdo em lingua portuguesa produzida pela equipe de publicacdo do International Policy Centre for Inclusive Growth (IPC-IG).

- Versio de Fevereiro de 2018
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INTRODUCAO

H4 um reconhecimento crescente de que os Sistemas de Informagdo para Gestdo, ou SIG,
desempenham um papel preponderante na implementagéo de sistemas de protecgdo social.
Efectivamente, os Sistemas de Informagao para Gestdo do Programa sdo cada vez mais tidos
como uma base central que sustenta os processos principais dos sistemas de protecgdo social,
tais como o registo, determinagdo de elegibilidade, pagamentos, reclamagdes e queixas e
sistemas de monitorizagéo e avaliagdo.

Nos dltimos anos, este interesse expandiu-se passando a abarcar um novo aspecto no seu
enfoque, nomeadamente, abordagens integradas de gestédo de dados e de informacgéo, capazes
de apoiar os decisores através de informagdes mais harmonizadas e sisteméticas em todos os
programas, de modo a garantir respostas coordenadas as vulnerabilidades multidimensionais
de individuos ao longo de um ciclo de vida (UNICEF e Banco Mundial, 2013).

Esta abordagem estd em consonancia com um néimero cada vez maior de paises em todo o mundo
que adoptam estratégias nacionais de protecgdo social e implementam a Recomendagdo 202
(2012) da OIT relativa aos Pisos Nacionais de Protecgdo Social, que procura coordenar intervengdes
de diferentes ministérios e agéncias (OIT 2015, Garcia e Moore, 2012, Banco Mundial, 2015).

No entanto, ndo existe uma terminologia amplamente aceite no contexto do Protecgdo
Social, especialmente quando se considera abordagens integradas de gestdo de dados e de
informag&o. A tendéncia que se verifica consiste no seguinte (Barca, 2017):

e Utilizagdo de mesmos termos para fazer referéncia a sistemas que variam de acordo
com os seus objectivos, enfoque, funcionalidade, maturidade, sofisticacéo e nivel de
integragao. Por exemplo, o acréonimo ‘SIG’ é usado para referir sistemas que integram
dados em vérios programas, bem como para sistemas virados para programas individuais.

e Utilizagdo de uma variedade de termos diferentes para fazer referéncia aos sistemas que
alcangam fungdes consideravelmente similares por vezes através de métodos diferentes.
Os "sindnimos” mais comuns sdo nomeadamente, Registo Social, Registo Unico,
Base de Dados Unificada, base de dados consolidada e Registo Unificado.

Em geral, os paises encontraram as suas proprias definicdes que servem muito bem para
descrever as suas solugdes personalizadas, no entanto, nenhuma se compara facilmente com
as experiéncias de outros lugares no que tange a definicdo de caracteristicas essenciais. Esta
confusdo terminolégica é igualmente exacerbada pela documentagdo pratica e detalhada
inadequada sobre esta matéria. Muitas vezes, esta situacdo leva a: (i) Confusao sobre a finalidade,
uso, objectivos e avaliagdo do SIG no sector Protecgdo Social; e: (i) Adjudicacdo inadequada
de SIG, por exemplo, porque os fornecedores podem ter algum preconceitos em relagéo a
uma perspectiva técnica baseada nas TICs, agrupando os estritamente em termos de hardware
e software com uma consideragdo inadequada em termos de adequagdo e analise de custo e
beneficio, questdes institucionais. Além da falta de terminologia clara, os decisores politicos e os
tecnocratas também néo dispdem de informagdes e conhecimentos adequados sobre o SIG do
programa bem como sobre abordagens integradas de informacao.



DEFINICOES

2.1 OBJECTIVOS

Apds a conclusdo desta secgdo, o participante ird adquirir conhecimento sobre:
e Adiferenca entre uma base de dados, um registo e um SIG.

e Adiferenca entre um SIG do programa e um sistema integrado de gestdo de informagao.

N&o existe uma terminologia amplamente aceite para descrever a gestdo de dados e de
informagdo no contexto da Proteccdo Social. Existem duas razdes principais para essa confusdo
(Barca, 2017). Primeiro, os termos ‘base de dados, ‘registo’ e ‘SIG’ sdo frequentemente usados
aleatoriamente por profissionais de protecgdo social. No entanto, estes tém significados e
funcdes diferentes, tal como elucida o Quadro 1. Tanto a nivel do programa como a nivel
integrado, a gestdo de dados e de informacdes sé pode ser alcangada através da combinagéo
do papel estatico de “repositério de dados” de uma base de dados/registo (efectivamente
sinbnimos) com o papel dindmico de “questionamento de dados” de um SIG.
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DEFINICOES

Quadro 1: Definicdo de base de dados, registo, SIG, interoperabilidade

O presente documento distingue os seguintes conceitos:

® Base de dados — Um sistema para a organizagéo, armazenamento e recuperagao facil de grandes
quantidades de dados.

Registo — Actualmente designado como cadastro, um termo de origem anterior a Tecnologia Informacéo
e Comunicacgédo — um registo oficial escrito de nomes, eventos e/ou transacgdes.

Num ambiente informatizado, “base de dado” e “registo/cadastro” sdo conceitos sobrepostos
(efectivamente sinénimos); ambos referem-se ao armazenamento e recuperagéo de dados.

SIG" — Um sistema que transforma dados recuperados da base de dados/registo do programa
(ou, em alguns casos, diferentes bases de dados vinculados a diferentes modulos) em informagdes
que podem ser usadas para a gestdo eficaz e efectiva de programas.

Na literatura de protecgdo social, o termo SIG estd associado a gestdo de informagédo ao nivel do programa.
Ao discutir solugdes integradas, usamos o termo genérico “software da aplicagdo” ou “SIG integrado”,
para se referir a uma solugdo personalizada que permite a entrada, processamento e saida (por exemplo,
visualizagdo/apresentacédo) de informagdes.

Interoperabilidade — A capacidade de dois ou mais sistemas (ou componentes) se comunicarem através
da troca de dados, de modo que a informagao seja entendida pela agéncia receptora e posteriormente
utilizada para as suas praticas administrativas.

Fonte: Barca, 2017.

Em segundo lugar, termos semelhantes sdo utilizados para se referir a abordagens especificas e integradas de programas.
No contexto do presente documento, apresentamos um novo termo para resolver essa confusao:

¢ Sistema Integrado de Gestao da Informacdo — Refere-se ao sistema mais amplo que permite o fluxo e gestdo de
informac&o no sector de Proteccdo Social bem como noutros sectores. Este mecanismo é também designado como
“sistema integrado de informagédo para protecgdo social”.

Esta é a drea com maior grau de confusdo em termos de literatura, principalmente porque a integracdo da gestdo da informacao
no sector de Protecgdo Social pode ser alcangada de diferentes formas — influenciadas pelos principais objectivos que se pretende
alcangar com a integragdo, bem como pelo contexto e trajectéria de um determinado pais.

Nas secgdes que se seguem, primeiro destringamos o papel de uma base de dados a nivel de programa e de Sistema de Informagao
para Gestdo (Secgdo 3). Em seguida, discutimos as abordagens de integragdo de dados em todo o sector de forma a criar um
Sistema Integrado de Gestao de Informacg&o (Secgéo 4). Em ambos os casos, convidamos os leitores a nunca confiar na redacgéo
escolhida por qualquer pais para descrever sua solugao de gestdo de dados e de informagdes, mas questionar sempre o que essa
solugdo oferece e que fungdes executa. O que importa ndo é a designacao oficial, mas sim o que o sistema esté configurado para
fazer e, sobretudo, de onde fluem os dados (por exemplo, onde é que os dados sdo originalmente recolhidos e de que outras
fontes de dados obtém a informagao) e (por exemplo, quem tem acesso aos dados e de que forma).

' E de salientar que este termo foi emprestado do mundo empresarial, onde é definido como um “sistema que fornece informagées que as organizagées precisam
para tomar decisées de forma eficiente e eficaz’.

| SISTEMAS DE INFORMAGAO PARA GESTAO E ABORDAGEM DE DADOS 7




SISTEMAS DE INFORMACAO PARA
GESTAO DO PROGRAMA

3.1  OBJECTIVOS

Apbs a conclusdo da presente secgdo, o participante ira adquirir conhecimento sobre:

Os objectivos e fungdes principais suportadas por um Sistema de Informagéo
para Gestdo do Programa

Os principais componentes de um Sistema de Informagao para Gestao
do programa funcional

3.2 OBJECTIVOS E FUNCOES SUPORTADAS

Um SIG do programa permite o fluxo e gestdo de informagdes para o apoio a processos-chave

no seio dos sistemas de protecgao social, incluindo:

Identificacdo e registo de candidatos, usando tanto o censo assim como um método
de demanda? para recolha de dados. Vide também o Médulo S&I.

Determinacdo da elegibilidade e inscrigdo (ou seja, identificacdo dos beneficiarios
do programa) — vide também os Médulos S&l e Médulo ADM.

Monitoria da autenticacdo e conformidade (se aplicavel, por exemplo, quando
a condicionalidade for imposta) — vide também o Médulo ADM.

Gestao de pagamentos (ex: produgdo de “folhas de pagamento”, monitoria
de recibos de pagamento, valores pagos, etc.) — vide também o Médulo ADM.

Gestao de sistemas de apresentacdo reclamacdes/queixas e recurso —
vide também o Médulo ADM.

Gestao da Monitoria e Avaliagdo do programa em curso (ex: produgao de listas de
beneficiarios que se inscreveram, identificagdo dos beneficiarios que foram pagos, nivel de
pagamentos, caracteristicas dos beneficiarios, etc.) — vide também o Médulo de M &A.

Apoiar a planificagdo e gestdo em curso (ex: notificar os gestores se um processo tiver
que ter lugar ou ja tiver tido lugar) — vide também o Médulo de M&A.

2 O método de censo consiste em o programa visitar todas as familias para realizar a identificacdo de beneficiarios;
o método sob demanda é aquele no qual se espera que os candidatos visitem pontos especificos de registo
para se inscreverem no programa.
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Em dltima analise, os SIG do programa permitem a implementagdo e monitoria harmonizadas de programas, garantindo
simultaneamente a transparéncia e a boa governagéo dos Sistemas de Protecgdo Social. Efectivamente, as vérias funcionalidades
dos programas modernos de protecgdo social — tais como, os pagamentos electrénicos — ndo podem ser implantadas sem que
haja um tal sistema no programa.

Igualmente, o SIG depende fundamentalmente da qualidade de dados referentes aos beneficiarios e exige controlos e verificagdes
de qualidade adequados. Estes podem ser realizados através de auditorias de rotina, seleccionando dados aleatérios, ou através
da analise estatistica de variagdes nas listas de beneficiarios seguida por “verificagdes pontuais” detalhadas de processos para
determinar a natureza dos padrées de qualidade. Informagdes fracas ou imprecisas podem resultar de controlos fracos que, por
sua vez, ddo origem a informagdes inadequadas do SIG (dai o adagio popular ‘se entra lixo, sai lixo’).

Ao implementar os SIG, é importante ter clareza relativamente aos procedimentos do programa de Protecgdo Social, os
parametros de projecto e processos operacionais desde o inicio. Um SIG do programa é efectivamente um reflexo do manual
operacional do programa, apoiado por tecnologia adequada. Isso implica que o sistema ndo pode ser facilmente adaptado a
um outro programa, salvo se tiver um processo administrativo muito semelhante.

Por outro lado, nem todas as fungdes do programa séo sempre suportadas pelo SIG do programa, dependendo dos objectivos do
programa, da configuragdo e do que os “Médulos” priorizam durante o desenvolvimento do Sistema. No entanto, os processos e
procedimentos sao fixados a tempo, tal como mostra o Quadro 2 abaixo. O SIG pode ser adaptado de modo a seguir os requisitos
do programa em mudanca — ex.: crescente transferéncia dos principais processos de uma plataforma com procedimentos em papel
para uma plataforma electrénica — e é uma plataforma importante para apoiar a expansédo econémica do programa e constitui um
pré-requisito para a integragdo entre programas, tal como explora de forma pormenorizada a Secgéo 1.

Quadro 2: Abordagem evolutiva do LEAP para cadastro e pagamento — Gana

O programa de Meios de Subsisténcia Contra a Pobreza (LEAP), é o programa principal de transferéncia de numerario em Gana,
baseou-se inicialmente na realizagdo de trabalho administrativo para a concluséo do questionario de recolha de dados, bem como
para o registo dos pagamentos processados (os beneficiarios confirmaram a recepgéo da transferéncia através de uma impresséo
digital na cépia impressa da lista de pagamentos). Os dados recolhidos através do questionario foram inseridos na base de dados
a nivel central. Em seguida, foi calculado o “indice de pobreza” e determinada a elegibilidade. Subsequentemente usou-se o SIG
para produzir a lista de pagamento electronicamente antes da realizagdo de cada pagamento. O Correio usou copias impressas
da lista de pagamentos para efectuar os pagamentos em numerario aos beneficiarios nos dias de pagamento previamente
anunciados. Com base nas copias impressas, o Correio produziu, a posterior, relatérios de pagamento que resumiam a informacao
dos pagamentos efectuados (niimero de beneficiarios pagos em cada processo de pagamento, montantes pagos etc.). Estdo em
curso debates visando o registo electrénico de dados no acto do cadastro de potenciais beneficiarios bem como a introdugéo

de pagamentos electrénicos:

* Para a recolha de dados, seria necessario um investimento em dispositivos manuais e aplicativos que a equipa
do programa usaria para a realizagdo de entrevistas domiciliares e formagdo do pessoal sobre os procedimentos
de registo de informagao. Espera-se que haja precisdo dos dados e celeridade do processo em geral como
resultado desse investimento.

Para pagamentos electrénicos, o LEAP considera oferecer aos beneficiarios a possibilidade de efectuar o
pagamento através de telefones moveis ou em numerario. Para os dois casos, a confirmagdo do pagamento sera
emitida electronicamente, permitindo, deste modo, uma actualizagdo instanténea das informagdes de pagamento
na base de dados e a subsequente compilagéo totalmente automatizada de relatérios de pagamento.

| SISTEMAS DE INFORMAGAO PARA GESTAO E ABORDAGEM DE DADOS
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3.3 PRINCIPAIS COMPONENTES DE UM SIG DO PROGRAMA FUNCIONAL

Em dltima andlise, um SIG do programa é um aplicativo que funciona através da interacgdo de diversos componentes
estreitamente relacionados (note que o mesmo se aplica a sistemas integrados, vide a Secgéo 1). Abaixo, apresentamos uma
lista dos componentes, visualizando a sua interacgdo na Figura 1 e discutimos as boas praticas de cada um deles na secgéo 5.3
(Chirchir e Kidd, 2011 e Barca, 2017):

a. Requisitos de informacao - Isto ¢, que dados devem ser armazenados e administrados. Estes séo definidos pela equipa
do programa, com base nos objectivos do programa e nas principais fungdes que devem ser suportadas. Por exemplo,
um SIG que suporta um processo de apresentacdo de queixas/reclamagédo e recursos ou um sistema abrangente de
Monitoria e Avaliagdo e exigira requisitos de informagdes adicionais comparativamente com um programa que usa um
SIG apenas para fins de registo, inscricdo e pagamento.

b.  Aplicativo de software (SIG) — Tal como definido na Secgdo 2 relativa a “Defini¢des”, o aplicativo de software transforma
os dados obtidos da base de dados de um programa (ou, em alguns casos, diferentes bases de dados vinculados a
diferentes “mddulos”) em informagdes que podem ser usadas para gestédo eficiente e eficaz. Pode assumir vérias formas
dependendo dos requisitos de informagdo e fungdes que esté projectado a executar (cada uma operacionalizada dentro de
um “moédulo” diferente). Esse software pode ser desenvolvido usando aplicativos proprietarios ou software de fonte aberta.

c. Base de dados — Conforme definido na Sec¢éo 2 relativa a “Definicdes”. Este é um sistema desenvolvido com vista a
facilitar a organizagdo, armazenamento e recuperagdo de um maior nimero de dados. O programa de protecgéo social
pode ser usado como base de dados proprietaria (Microsoft Access ou Oracle) ou fonte aberta.

d. Infra-estrutura de hardware - Refere-se a infra-estrutura necesséaria para a recolha e armazenamento seguro de
um numero maior de dados (computadores, PDA, servidores, etc.). As opgdes de tecnologia de hardware variam,
dependendo da dimenséao dos sistemas, contexto geral (distancia, fornecimento de energia, etc.), niveis de seguranca
garantidos e operagdes especificas a serem executadas.

e. Sistema de telecomunicagées — Inclui a infra-estrutura de rede, rede local e rede de grande extensdo — que permite
ligagbes necessarias entre o software e as bases de dados que a alimentam. A escolha desse sistema depende do
contexto local (ex: disponibilidade e seguranga da internet).

Figura 1: Componentes principais de um SIG do programa funcional

Input, processos e
informacdes de saida (Oracle,
SQL, Servidor, Adabas)

Requisitos de Sistema
Informacao de Informacao
de Proteccéo de Gestao
Social

Fonte: Adaptado por autores a partir de Chirchir, R. andKidd, S. (2011) Good Practice in the Development of Management
Information Systems for Social Protection (boas praticas no Desenvolvimento de sistemas de Informagdo de gestdo para
protecgdo social).
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3.4  PRINCIPAIS LICOES

* Um SIG ('SIG do Programa’ no contexto da protecgéo social) € um sistema que transforma os dados recolhidos
numa base de dados do programa em informagdes que podem ser utilizadas para a gestdo eficiente e eficaz.

Um SIG do programa serve para diversas fung¢des, incluindo: Identificagdo e registo de candidatos; determinagéo
de elegibilidade e inscrigdo; monitoria de autenticagdo e conformidade (se aplicavel); gestdo de pagamentos,
reclamagbes e recursos e Monitoria e Avaliagdo, e apoiar na gestdo e planificagdo em curso. Em dltima analise,
os SIG de programas permitem a implementagdo e monitoria simplificadas de programas, garantindo a
transparéncia e a boa governagéao; ao dos sistemas de protecgdo social.

Por ultimo, um SIG do programa é um aplicativo que funciona através de interacgéo de varios componentes
estreitamente relacionados. Inclui: requisitos de informacéo, base de dados, hardware, e infra-estrutura de
rede dos programas de Protec¢do Social — tudo administrado por uma equipa da instituigdo.
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4.1 OBJECTIVOS

Uma vez concluida esta seccao, o candidato terd um conhecimento sobre:

e As trés principais abordagens para desenvolver um Sistema integrado
de gestdo de informagdo no dominio da proteccdo social.

e Asvantagens e riscos da integracdo de dados e informagdes no sector de Protecgéo Social.
e Os principais factores da integragdo e como esta afecta a escolha do projecto.

e Como o contexto do pais afecta as escolhas do projecto.
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4.2 DEFINICOES: TRES ABORDAGENS PARA O DESENVOLVIMENTO DE
UM SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE INFORMACAO

O termo “Cadastro Unico” tornou-se gradualmente o termo principal usado pelos decisores politicos e profissionais de protecgao
social para descrever abordagens integradas de gestdo de dados e informagdes no sector da protecgéo social. Este termo é
equivoco, conforme explica a Quadro 3. Assim, o desafio do presente documento é destringar o significado em diferentes contextos.

Quadro 3: ‘Cadastros Unicos’ — Por que a palavra é equivoca?

As abordagens dos paises em relagdo a gestdo integrada de dados e informagdes no sector de protecgdo
social sdo frequentemente designadas como ‘Cadastros Unicos’. Aqui, escolhemos de forma expressa evitar
o uso desta terminologia. Por qué?

*  Surgiu como fruto da tradugéo literal da expresséo brasileira ‘Cadastro Unico’. Nos Gltimos anos,
Cadastro Unico j ndo é traduzido como Single Registry mas como ‘Unified Registry’.

Tem sido usado para referir a varias abordagens diferentes para integragéo nos diferentes paises, isso,
por sua vez, ndo garante clareza. Ex.: a solugdo do Quénia é denominada ‘Single Registry’ mas tem uma
configuragéo e funcionalidade diferentes em comparagdo com o termo brasileiro “Cadastro Unico”.

As principais partes interessadas estdo a afastar-se rapidamente do termo (Banco Mundial, OIT, etc.) -
embora se tenha limitado na descri¢do das solu¢des do pais para integragéo (ex.: Quénia).

‘Cadastros Unicos’ ndo s3o necessariamente ‘Unicos’ uma vez que frequentemente n&o incluem
todos os programas de proteccao social do pais e ndo sdo um substituto para SIG individual.

‘Cadastros Unicos’ ndo implicam necessariamente um processo ‘Unico’ para identificagdo
de beneficiarios ou unificagdo das operagdes em todos os programas.

A palavra ‘cadastro’ por si s6 nao inclui a funcionalidade integral da gestdo de dados
e informagdes no sector da protecgdo social.

Fonte: Barca, 2017.

Dependendo do contexto do pais e dos objectivos que se pretende alcangar (vide Secgdo 1), segundo Barca (2017), existem
duas abordagens principais para o desenvolvimento de uma base de dados/cadastro que apoiam um Sistema Integrado de
Gestéo de Informagdo no sector de Protecg¢do Social, a saber:

1. Cadastro Integrado de Beneficiarios — Uma base de dados/cadastro que é criada integrando os SIG de programas de
diferentes esquemas existentes, o que significa que a integragdo sé6 ¢ alcangada entre dados e informagdes sobre os
beneficiarios (destinatarios do programa).® O objectivo principal dessa integragado consiste em fornecer coordenagao e
supervisdo (ex.: M&A) e integrar operagdes e servigos seleccionados em todos os programas. Na préatica, os Cadastros
Integrados de Beneficiarios descentralizam o processo de recolha de dados (os programas individuais s&o responsaveis
por isso), mas centralizam os servigos seleccionados, consolidando dados existentes. Por exemplos o Quénia ('Single
Registry’, vide o Estudo de Caso), Mauricias e Seychelles.

2. Cadastro Social — Uma base de dados/cadastro que recolhe e abriga informagbes abrangentes (ou seja, ndo especificas
do programa) sobre potenciais beneficiarios dentro do pafs. Por seu lado, os cadastros integrados de beneficiarios
carregam e centralizam a integracdo de dados através da recolha de dados numa base de dados/cadastro nacional, e
estes sdo a posterior usados por programas especificos* (vide a Figura 2). Sua principal fungdo é apoiar e consolidar
fases iniciais de implementacdo da protecgdo social de admissao e cadastro. Igualmente, podem apoiar a avaliagdo de
necessidades e condigdes para determinar potencial elegibilidade para inscricdo em programas sociais seleccionados.
A titulo de exemplo, o Cadastro Unico do Brasil e a “Base de dados Unificada” da Indonésia.

3 Note que este ndo é necessariamente o caso, uma vez que os dados sobre os candidatos ou qualquer individuo cadastrado podem também ser integrados.
Mas este caso ainda nao foi encontrado na pratica nacional.
4No nosso relatério de 2014, abordamos esta sec¢do 2.3.2 como ‘Modelo Centralizado’ (Barca e Chirchir, 2014).
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Quadro 4: Cadastro integrado de beneficidrios — o que é e ndo é

O que é:

* E um registo de beneficiarios em vérios programas.
Integra dados dos SIG do programa de varios programas, adoptando uma abordagem de ‘integragéo de servicos'.

Apoia a Planificagdo e a Monitoria e Avaliagdo integradas, e pode ser projectado para apoiar a integragao de
sistemas de execugdo (ex.: pagamentos e reclamacdes).

E um componente essencial que ajuda a alcangar a integragdo. O seu potencial maximo como um “Sistema de
Informagdo” sé é desencadeado quando utilizado em conjunto com um aplicativo de software ('SIG Integrado’)
que permite ligagcdes dindmicas em outras bases de dados, transforma sistematicamente os dados em
informacdes e analisa e usa a informacgao.

O que ndo é:°
* Na&o é necessariamente abrangente (isto é, garantindo 100% de abrangéncia da populagao)
porque apenas inclui beneficiarios existentes do programa.®

N&o pode ser usado para a ‘identificagdo de beneficiarios’ ou determinagdo da (potencial) elegibilidade
para os programas, porque contem apenas informagdes sobre pessoas ou familias que ja foram
consideradas elegiveis por programas existentes (beneficiarios e ndo potenciais beneficiarios).

N&o inclui necessariamente os dados de todos os programas de assisténcia social de um pais
(alguns programas podem n&o ter sido integrados).

N&o inclui necessariamente os dados de beneficiarios de seguranga social (porque estes dados
podem nao ter sido conectados).

N3o esta necessariamente estreitamente integrado com outras bases de dados do governo
(ex.: registo civil, autoridade tributéria, etc.).

N&o é necessariamente um substituto da base de dados do programa individual e dos SIG (a menos que esteja
especialmente projectado para o efeito, ndo pode apoiar os sistemas de execugédo especificas do programa).

N&o é necessariamente ‘nacional’ dado que os programas (e os dados recolhidos para o cadastro)
sdo de vez em quando orientados geograficamente.

Fonte: Barca, 2017.

5 Para todas as afirmagées abaixo onde se Ié ‘'ndo necessariamente’ pretendemos dizer que pode ser alcancado se de forma explicita for desenvolvido.

¢ Talvez se 100% da populacao fosse beneficiéria (ex.: renda minima garantida universal).
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Quadro 5: Cadastro social — o que é e ndo é

O que é:
*  Eum cadastro/base de dados de todas as pessoas e familias registadas (a percentagem da populagéo registada
depende da abordagem de recolha de dados e das necessidades dos usuérios do programa).

A sua principal fungdo é apoiar as fases de implementagédo inicias de admisséo e cadastro, e avaliagdo das
necessidades e condigdes para fins de determinacéo da potencial elegibilidade para inscrigdo nos programas
sociais seleccionados (‘identificacdo de beneficiarios’).

Visa recolher, registar e armazenar informacdo actualizada e histérica sobre as caracteristicas e circunstancias
dos individuos e familias, verifica e controla consistentemente a informag&o.

Adopta uma abordagem de ‘integragdo de dados’ (através de um sistema de dados padréo).

E um componente essencial que ajuda a alcancar a integragdo. O seu méximo potencial como um ‘Sistema
de Informagéo’ s6 é desencadeado se usado juntamente com um aplicativo de software que permite ligagoes
dindmicas com outras bases de dados, transforma de forma sistematica os dados em informacdes e analisa

e usa a informac&o (vide a Seccao 4.5).

O que néo é’
* Na&o é necessariamente abrangente (isto é, garantindo 100% de abrangéncia da populagédo) a menos
que uma sondagem de censo nacional seja feita abrangido toda a populago.

N&o é apenas uma lista de beneficiarios (pessoas elegiveis que tenham sido seleccionadas para
programas de protecgdo social) — isto é, inclui igualmente dados sobre familias potenciais elegiveis.

Na&o permite necessariamente uma descrigdo integrada de quem recebe o qué nos diferentes programas,
uma vez que o principal fluxo de dados é do cadastro social aos SIG do programa, néo o inverso.

Néo fornece necessariamente dados para todos os programas de assisténcia social de um pais
(alguns programas podem manter o seu préprio cadastro e recolha de dados).

N3o é necessariamente extremamente integrado com outras bases de dados do governo
(ex.: registo civil, autoridade tributaria, etc.).

Nao oferece necessariamente um indice actual da pobreza, a menos que seja mantido suficientemente actualizado.

N&o implica necessariamente a integragdo de operagdes em todos os programas e ndo é um substituto para os
cadastros de programas individuais e SIG.

N&o é necessariamente ‘nacional’ dado que os programas de protecgao social (e assim sendo, os dados recolhidos
pelo cadastro social) sdo de vez em quando orientados geograficamente.

Fonte: Barca, 2017.

7 Para todas as afirmacgGes onde se 1é ‘ndo necessariamente’ pretende-se dizer que pode ser alcancado se for desenvolvido de forma explicita.
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Quadro 6: Base de ‘Dados Unificado’ da Indonésia, um registo social

A base de dados unificada da Indonésia (UDB) — foi projectado com o objectivo de melhorar o sistema de focalizagao
dos principais programas de redugdo da pobreza da Indonésia. O objectivo de criar o registo foi de reduzir a focalizagao
a pobreza em 8-10% até 2014. Agora, UDB cobre 24 milhdes de familias (93 milhdes de pessoas ou 40 por cento da
populagédo) localizadas em mais de 77.000 aldeias em todo o pais — tornando-se um dos maiores bancos de dados no mundo.
A abordagem de recolha de dados da UDB consiste no levantamento censitario de familias previamente identificadas
como pobres, mas o pais pode estar a avangar rumo a um sistema por solicitagdo. O base de dados funciona como um
registo social e integra a recolha de dados e a determinagédo de elegibilidade em todos os programas seleccionados de
assisténcia social e programas de seguro de salide da comunidade, mas os dados destes programas néo sao partilhados
de volta com a UDB, pelo que nao é possivel ter uma visdo geral abrangente dos beneficiarios em todos os programas.
O UDB também foi recentemente integrado na base de dados dos Servigcos Nacionais de Identificagdo do pais, que é
usada principalmente para fins de verificagdo de dados.

Fonte: Barca, 2017.

Uma abordagem técnica para desenvolver um registo social é extrair os dados através da interoperabilidade dos bancos de
dados governamentais existentes:

Ou seja, garantir que estes possam “conversar uns com os outros” (partilhar dados) de uma forma efectiva. Nés definimos
isto como um “registo social virtual”, uma abordagem que pode ser usada por paises que aspiram ter uma visdo abrangente
(100% da populacao), intersectorial e pré-activa (relacionada a eventos do ciclo de vida) da sua populagdo. A quantidade de
informagéo consolidada com base nesta integracdo virtual é suficiente para determinar a elegibilidade aos programas universais
de assisténcia social, tais como para o subsidio para crianga da Argentina e aos programas de registo de beneficiarios do seguro
de satde da Taildndia (veja Quadro 7), excepto para programas destinados a combater a pobreza. Quando este for o caso,
as informacdes provenientes de varias fontes sdo consolidadas e outros dados sdo recolhidos para determinar a elegibilidade
(direccionada) para os programas sociais (Barca, 2017).

Quadro 7: Registo de seguranca do seguro de satde nacional da Taildndia: registo social virtual

* Com base numa parceria entre o Ministério do Interior da Tailandia e os regimes de protecgdo social da satde,
o registo nacional de beneficiarios do seguro de satde do pais facilita o acesso a cuidados de satde para todos.

Langado em 2001, o Programa de Cobertura Universal (PCU) abrange 76% da populagédo que ndo é coberta pelos
programas de proteccdo social existentes. Os beneficiarios da PCU séo identificados através de extracgdo de dados
do Base de dados da populagéo nacional mantida pelo Ministério do Interior e — usando o nimero de Identificagéo
nacional® de 13 digitos do pais como ndmero ‘unico de identificagédo’ (veja também Secgéo 4.7.1) — retirando
pessoas que ja se beneficiam doutros programas. O Gabinete Nacional de Seguranga Sanitaria — uma institui¢do
auténoma — foi criado e encarregado para compilar e manter o registo dai resultante.

Além de ajudar para verificar a elegibilidade, o nimero de identificagdo nacional também é usado pelos
prestadores de cuidados de salde para rastrear os servigos prestados, resolver queixas e criar um registo
médico comum para cada doente.

Fonte: Informe da OIT (2015) Desenvolvimento da Proteccdo Social: ‘Um registo dos beneficidrios do seguro de satde, com
base nos nimero de identificacdo nacional: Tailandia’.?

¢ Este nimero Unico de identificacdo de 13 digitos é criado para cada cidadéo tailandés no momento do registo do seu nascimento no base de dados nacional do
registo civil. Os bilhetes de nacionais de identificagao (Bl) sdo emitidos para os cidadaos quando atingem os sete anos de idade. Os residentes nio-tailandeses e
os estrangeiros também podem ser atribuidos nimeros de identificagéo proviséria.

? Disponiveis no site socialprotection.org.
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4.3 COMO ESTAS ABORDAGENS SE RELACIONAM UMAS AS OUTRAS

Como acima foi mencionado resumidamente, estas abordagens para o desenvolvimento de um Sistema Integrado de Gestdo da
Informag&o no sector de Protecgdo Social ndo sdo mutuamente exclusivas e podem evoluir ao longo do tempo. Por exemplo, o pais
que consolidar informagdes a partir de programas existentes usando uma abordagem integrada de registo de beneficiarios pode
tomar a decisdo coordenar as actividades de recolha de dados e avangar para uma abordagem de registo social. Esta abordagem
pode, entdo, aumentar o seu nivel de interoperabilidade com outros bancos de dados governamentais e assumir as caracteristicas
de um registo social virtual, como foi o caso no Chile, onde a maioria dos dados para o Registo Social de Hogares é obtida através
de bancos de dados administrativos existentes.

e Em todas as trés abordagens é possivel alcancar-se altos niveis de interoperabilidade.

Os diferentes desenvolvimentos de registos integrados de beneficidrios, registos sociais e registos sociais virtuais estdo
representados visualmente na Figura 2.

Figura 2: Registos integrados de beneficiarios, registos sociais e registos sociais virtuais

REGISTO INTEGRADO

SIG do
programa 1

REGISTO SOCIAL

Registo
integrado de
beneficiarios

SIG do SIG do
programa 1 programa 2

programa 2

programa 3

REGISTO SOCIAL “VIRTUAL"

{ SIG do

programa 1

SIG do

programa 2

{ Registo social
“virtual”

SIG do

Regist
programa 3 e

social

Possivelmente,
recolha de dados

Fonte: Barca, 2017.
Nota: As caixas indicam os bancos de dados; os circulos indicam o SIG. Aqui todas as setas foram projectadas para uma Gnica
direccdo (fluxo de dados em sentido Unico), embora este ndo seja necessariamente o caso.
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Além disso, em Ultima analise, o grau e o tipo de integragdo alcangados dependem do nimero e do tipo de vinculos estabelecidos
com outros bancos de dados — veja a Tabela abaixo para exemplos importantes.

Tabela 1: Que tipo de integracdo pode ser proposta? Comparando registos sociais, integrados de beneficidrios e sociais virtuais

Panorama dos
beneficiarios em
todos os programas
e M&A integrada

Processo integrado
para determinagao da
elegibilidade em todos
os programas

Integrar operacoes e
servicos em todos os
programas existentes (por
exemplo: pagamentos,
reclamacdes)

Integragao da politica
em todo o sector de
Proteccdo Social

Integragdo com os SIG
de outros sectores

Fonte: Barca, 2017.

REGISTOS INTEGRADOS

DE BENEFICIARIOS

REGISTOS SOCIAIS
INTEGRADOS

REGISTOS SOCIAIS
VIRTUAIS

Sim

Nao

(a elegibilidade é
determinada ao nivel

de programas, e
posteriormente integrada)

Sim
(se prosseguido como
objective politico)

Apenas se o registo
estiver vinculado a todas a
programas de assisténcia
social e registos de Seguro
Social, etc.

Apenas quando
o SIG permiti-lo

Somente se o registo
receber dados dos SIG
do programa

Sim

Apenas se o registo
receber dados dos
Programas dos SIG

Apenas se o registo
estiver vinculado a todas a
programas de assisténcia
social e registos de Seguro
Social, etc.

Apenas quando
o SIG permiti-lo

Somente se o registo
social virtual receber
dados dos SIG do

programa

Sim, para programas
universais — é necessaria
informacéo adicional dos
meios de testagem

Apenas se o registo
receber dados dos
Programas dos SIG

Apenas se o registo
estiver vinculado a
todas a programas
de assisténcia social
e registos de Seguro
Social, etc.

Sim (a profundidade
dependeré do

o SIG permite que
seja interoperavel)
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Quadro 8: Comparacdo de uma populagdo nacional

Para entender melhor a relagdo entre registos sociais, registos integrados de beneficiarios e registos sociais virtuais,
pode ser Util representa-los comparando com a populagdo em geral (o que potencialmente se pode alcangar através
de registos sociais virtuais). Veja Figura 3:

* O circulo vermelho mais largo representa a populagao total de um pais (rico e pobre). Qualquer sistema
interoperavel que garante a criagdo de um registo social virtual poderia potencialmente chegar a 100% dessa
populagao, bastando estar ligado ao servigo nacional de identificagédo e/ou ao registo civil de um pais.

O préximo circulo azul representa a populagdo incluida no registo social de um pais. E 100% da populagéo total
em alguns casos (os circulos vermelho e azul se sobrepdem), principalmente onde os inquéritos abrangentes
do censo sdo concluidos — mas, mais frequentemente, concentra-se na sub-populagdo daqueles que sdo
relativamente mais pobres e basicamente elegiveis para os meios de programas de assisténcia social testados.

O circulo mais pequeno de cor verde representa a populagédo incluida no registo de beneficiarios integrados de
um pais: a soma de todos os beneficiarios dos programas de protecgéo social cujos SIGs foram integrados.

O circulo cinzento ponteado representa a populagéo elegivel do pais (aqueles que tém direito de receber
alguma forma de beneficio de assisténcia social com base nos critérios de focalizagédo de todos os programas
existentes).'® A drea que nao se sobrepde com a linha verde ou azul representa familias que devem ser
incluidas, mas ndo estdo (erros de excluséo). A area dentro do circulo azul que ndo se sobrepde com o cinza
representa familias que estdo incluidas no registo social, mas ndo sdo elegiveis com base nos critérios de
elegibilidade existentes (eles podem estar se estes mudarem). Todas as familias beneficiadas (circulo verde)
sdo elegiveis (a menos que existam erros de inclusdo, ndo visiveis aqui).

Figura 3: Como é que o registo social e o registo integrado de beneficiarios podem ser comparados com
a populagéo total do pais

Populagao do pais

(Registo Social Virtual)
Registo social Registo integrado de beneficiarios

Populagéo elegivel

para programas alvo
(por exemplo, ‘pobre’)

Fonte: Barca, 2017.

19 Nos casos de cobertura universal: esta linha cinzenta ponteada corresponderia a um circulo vermelho exterior.
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4.4 VANTAGENS E RISCOS DE INTEGRACAO DE DADOS E INFORMACAO

A integragao de informagdo e dados no sector de Protecgdo Social pode trazer ganhos politicos e operacionais. Conforme
discutido no Barca, 2017, de uma perspectiva politica, as vantagens podem incluir a capacidade de:

*  Aplicar uma abordagem potencialmente mais equitativa para distribuir recursos com base na informacao
objectiva e comparativa, fazendo face a atribuicdo impar e desigual da protecgéo social em todos os grupos
sociais e jurisdicdes administrativas.

e Aumentar a capacidade de resposta e de inclusdo das interven¢des para atender os cronicamente pobres, prestar servico
aos que sdo estruturalmente vulneraveis a pobreza e responder a choques especificos, tais como perda de emprego,
deficiéncia, cuidados a criangas, velhice ou grandes crises (por exemplo, calamidades naturais ou conflitos).

e  Garantir a cobertura universal e apoiar a implementagao da Protec¢do Social Bésica, potencialmente coordenando a
assisténcia e seguranga sociais.

e Construir um vinculo mais forte ao quadro institucional complementar e as politicas sociais e econdmicas mais amplas.™

° Aumentar a transparéncia e a prestagdo de contas, uma vez que a informagéo do programa pode ser mais facilmente
compartilhada e comparada.

. Melhorar a “imagem” do sistema de protecgéo social, uma vez que os cidaddos melhor compreendem os seus direitos.

e Aumentar o conhecimento sobre pobreza e vulnerabilidade, com base no acesso vasta grande quantidade de
informagdes disponiveis.

De uma perspectiva operacional, as desvantagens incluem a capacidade de:

o Facilitar a supervisdo de programas multiplos e apresentar relatérios aos formuladores de politica.
*  Melhorar a planificagdo orgamente e a capacidade de formular e testar mudancas politicas.
®  Reduzir o fardo sobre os funcionarios (exemplo, menos trabalho de papel, menos relatérios manuscritos,etc.).

. Reduzir o fardo sobre os potenciais candidatos (por exemplo, pode candidatar-se a vérios programas
ao mesmo tempo, menos documentos necessarios, melhor informagdo/coordenada sobre os direitos.

e Evitar a duplicagdo de esforgos (por exemplo, com actividades de recolha de dados) e potencialmente
estabelecer um “ponto de processamento comum” para a protecgao social.

o Criar sistemas comuns em todos os programas (por exemplo, sistema de pagamento, mecanismos
de reclamacdo, etc.), aumentando a eficiéncia e economizando dinheiro.

° Gerir da melhor forma o erro e a fraude e monitorar multiplos pagamentos (acompanhando quem esta recebendo o qué).

o Prestagdo de servico mais digitalizado, possivelmente alcangando cidaddos de novas formas
(por exemplo, telefones celulares).

e Garantir medidas de reforgo e/ou interven¢des complementares para multiplas familias desfavorecidos.
° Permitir que os beneficiarios transitem entre programas, conforme suas circunstancias venham a mudar.

e  Estabelecer respostas de emergéncia mais eficazes (por exemplo, direccionando pagamentos adicionais a beneficiarios
de protecgdo social em éreas afectadas por uma emergéncia por um periodo limitado) e servigos baseados em contexto.

" Os sistemas de Protecgdo Social tém o potencial de maximizar os resultados e impactos se forem concebidos como componentes integrantes das estratégias
nacionais de desenvolvimento e reducdo da pobreza, ligados a programas complementares (por exemplo: promogéo de meios de subsisténcia, programas de
mercado de trabalho e de intermediacéo, programas de seguranca alimentar, etc.) e politica macroeconémica, determinantes (estabilidade macroeconémica,
crescimento econémico, etc.) “. Organizagao de Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE), 2009.
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No entanto, varios desafios e riscos podem surgir ao iniciar este processo de integragdo de dados nos sectores sociais.

Tais desafios incluem:

Desenvolvimento de abordagens integradas nesses contextos implica custos com negociagéo e arbitragem, que podem ser
proibitivo. Deve-se tomar em consideragdo a maturidade do desenvolvimento das TIC em diferentes instituicdes, as complexidades de
gestdo, incluindo a manutencdo da tecnologia, suportes e possiveis problemas de coordenagéo e a subida de custos.

e Aumento de riscos para a privacidade e a seguranga de dados — uso indevido ou perda de informacéo, expondo
potencialmente as familias a uma maior vulnerabilidade (por exemplo, “estado de vigilancia”).

* Riscos de exclusdo multipla de todos os programas do sector social e exclusdo sistemética de certos tipos de familias
e possivel perda de especificidade quanto aos objectivos das diferentes intervengdes de protecgédo social (se os dados
integrados forem utilizados para determinar a elegibilidade em todos os programas, especialmente em censos baseados
em critérios de determinagdo da pobreza como primeiro filtro). Isso ocorre porque as intervengdes da politica social
podem abordar diferentes objectivos sociais para além da questdo da pobreza — por exemplo, ajudar a melhorar a
dignidade da vida das pessoas com deficiéncia, capacitando-os e protegendo-os contra praticas sociais indevidas,
abuso ou negligéncia de certos grupos.

Além disso, o grau em que os beneficios da integracdo da informagéo se pode sentir depende muito da configuragdo prética da
integragéo e do uso final do sistema integrado. Para concluir, é importante que ndo se perca de vista o objectivo final de integrar
os sistemas de gestdo de dados e de informagéo para a protecgdo social, nomeadamente: recolher e partilhar informagdes para
apoiar os objectivos sociais, incluindo a melhoria dos padrdes de vida dos cidaddos mais pobres e vulneraveis, protegendo-os
contra riscos de vida, empoderando-os e alcangando a transformagao social.

4.5 CONFIGURACAO PAA INTEGRACAO “TOTAL”

Potencialmente, quanto maior a interconectividade, maiores sdo os ganhos de eficiéncia e eficacia da prestagdo de servigos.
Portanto, a questdo-chave é o nivel de coordenagdo e da interoperabilidade'? alcangado, ndo a criagdo de um sistema ou
Base de dados super dimensionado que atenda a todos os propdsitos.”* Nao importa se o sistema estd configurado como um
“Registo Social”, “ Registo Integrado de Beneficiarios ‘ou’ Registo Social Virtual’' — o que importa é que a abordagem escolhida:

* Responda as necessidades do pais (veja Seccéo 4.6).

E adequado ao seu contexto (ver Secgao 4.7).

e FE acessivel e sustentavel (ver Seccéo 5).

Um sistema que garante a plena integragdo no sector de Protecgéo Social e além, de acordo com o direito a privacidade,
asseguraria que o software de aplicagdo (‘SIG Integrado) estabeleca uma ligagéo directa (por exemplo, servico de website) para:

2 A interoperabilidade é uma caracteristica de um produto ou sistema, cujas interfaces sdo completamente compreendidas, para trabalhar com outros produtos ou
sistemas, presentes ou futuros, tanto na implementagdo como no acesso, sem restri¢3es.

> Um grande sistema de tecnologia de informacdo e comunicagao de todo o governo nao é realista e corre o risco de ser muito complexo para ser til. Em vez
disso, o governo electrénico, para os propdsitos deste documento, significa um conjunto de politicas e marcos que asseguram a interoperabilidade de mdltiplos
sistemas do sector governamental e uso de Tl para prestar servicos aos cidadaos.
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* Todos os SIG de Programas de Assisténcia Social e bancos de dados associados: para fazer acompanhamento de
quem esté a receber o qué, potencialmente integrar os servigos seleccionados, e permitir M&A e planificagao.

* SIG de Seguro Social e bancos de dados relacionados: integrar a assisténcia social e o seguro social e garantir
um ciclo de vida e uma abordagem abrangente a Proteccao Social.

* Qualquer outro SIG Governamental relevante e bancos de dados relacionados (por exemplo, Registo Civil,
Autoridade Tributéria, etc.): Recolher e verificar os dados, aumentar a prestagdo de contas e permitir uma abordagem
abrangente da planificagédo da Politica Social.

Isto pode ser alcangado de forma mais robusta usando o nimero de identificagdo nacional de cada cidaddo como um identificador
exclusivo (ver Secgdo 4.7.1, para mais detalhes e criticas), permitindo acesso instantdneo aos dados mais actualizados, com
informagdes a fluir em ambas as direcgdes — condicionadas ao nivel de permissédo de cada usuario.

4.6 OBJECTIVOS DA POLITICA: INTEGRAR O QUE E POR QUE?

E evidente que a integragdo é principalmente uma questdo politica que exige arranjos politicos e institucionais antes de
consideragdes técnicas, o que significa que sistemas efectivos de gestdo de dados e informagdes ndo podem operar num vacuo
politico/institucional e programatico. Nesta secgdo, descrevemos os trés objectivos principais e sobrepostos perseguidos pelos
formuladores de politicas visando alcangar a integragdo e as abordagens de integragdo que podem apoiar os mesmos. Barca, 2017.

1. Fazer supervisdo: Integrar para ter uma visdo geral de quem esté a receber o qué, coordenando intervengdes,
facilitando a planificacdo e, em geral, fornecendo monitoria e avaliagdo combinadas (M&A) em todos
os programas. Ex. Registo Nacional da Rede de Seguranca do Quénia.

* Realizavel por meio de: a) Registo Integrado de Beneficiarios; b) um Registo Social ou Registo Social Virtual
que partilha dados com o Sistema de Informagao para Gestdo da do Programa (muitas vezes néo é o caso).

2. Consolidagao de processos de focalizagdo para que eles possam atender a multiplos programas sociais. A légica aqui
é evitar o uso de métodos de focalizagdo diferentes e possivelmente conflituantes, aumentando a escala e, desse modo,
o custo-eficacia das ferramentas de focalizagdo. O objectivo é criar e manter uma base de dados de familias pobres,
que possa ser usado para focalizagdo de novos programas.

® Realizdvel através de: a) Um registo social; b) Um registo social virtual sem recolha de dados adicionais (somente
programas universais nao utilizados segundo meios); c¢) Um registo social virtual com recolhe de dados adicionais.

3. Integrar a gestdo de dados para incorporar operagbes e servigos. Isto estd em consonancia com o conceito de Servigos
de Janela Unica no sector de protecgdo social e além.

* Realizavel através de (quando este é um objectivo de uma politica): a) Um Registo Integrado de Beneficiarios; b) um
Registo Social ou Registo Social Virtual que faz intercambio de dados com SIG do Programa (muitas vezes, ndo é o caso).

Abaixo, descrevemos brevemente as consideragbes-chave que precisam ser feitas ao tentar atingir um ou varios desses objectivos.

4.6.1 Integracdo para supervisdo, coordenacao, planificacdo e M&A

Como mostrado acima, somente quando os dados sdao compartilhados de volta de programas especificos do SIG para o registo
nacional (sempre é o caso dos Registos de Beneficiarios Integrados, mas muitas vezes ndo é o caso dos Registos Sociais ou
Registos Virtuais), é possivel fornecer uma visdo geral integrada dos beneficiarios do programa para perceber quem esté a
receber o qué e alimentar a planificagédo da politica de protecgao social.

No entanto, este requisito por si sé ndo ¢ suficiente. Mesmo os dados completos e de alta qualidade ndo tém valor, a menos que
possam ser convertidos em informagdes que sejam Uteis para tomada de decisdes e melhoria de programas (Villa lobos et al, 2010) e
politicas. Seja qual for a configuragdo de integragdo, também é preciso desenvolver sistemas eficazes para a analise em curso e o uso
de dados existentes. As boas préaticas para assegurar relatérios adequados e uso de dados em todo o governo incluem (OPM, 2015):
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a. Identificar claramente as necessidades de dados e os requisitos de relatérios de cada actor e atender aqueles que estao
dentro de uma estrutura abrangente de M&A.

b. Desenvolver um sistema de relatérios relevantes e atempados (por exemplo, Médulo dentro do SIG integrado),
fundamentado em testes constantes pelos usuérios de dados. Veja, por exemplo, o Registo Unico on-line
do Quénia (Figura 9 no Estudo de Caso).

c. Fornecer dados desagregados de forma adequada, atendendo as necessidades de planificagdo dos governos locais
e outros usuarios de dados. Isto é critico se quisermos que os governos locais apoiem o sistema, o que significa uma
anélise das necessidades de dados a nivel local.

d. Apresentar relatérios em formatos faceis de ler, por exemplo, painéis, graficos e graficos.
e. Usando SIG e dados georreferenciados sempre que possivel (por exemplo: Uruguai, Indonésia, Chile, Brasil, etc.).

f. Publicar tendéncias de dados principais agregados num site institucional relevante, para envolver mais amplamente
a cidadania (por exemplo: Indonésia, Quénia).

g. Incentivar o intercambio de dados com um vasto leque de actores, incluindo instituigdes de pesquisa e universidades.

Figura 4: Um exemplo de sistema de relatérios georreferenciados no Chile
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4.6.2 Integracado para consolidar a focalizacao

Um dos principais papéis dos registos sociais (contrariamente aos registos de beneficiarios integrados — veja acima) é apoiar as
fases de captagdo/registo e determinagao da elegibilidade em todos os programas do sector social. Para evitar interferéncias,
muitos registos sociais marcam ou classificam os agregados familiares registados com base nos seus niveis de pobreza
e de vulnerabilidade no nivel central. O resultado é uma lista compilada de familias potencialmente elegiveis ou uma lista
classificada de todos os agregados familiares. Posteriormente, este resultado pode ser compartilhado com implementadores
de determinados programas ou contrapartes descentralizados, que usam a lista nacional como base para a determinagdo de
elegibilidade e, muitas vezes, a adaptam aos seus objectivos (Barca, 2017):

a. Acrescentando mais critérios: por exemplo, mulheres gravidas ou idosos de 65 anos ou mais.

b. Validando as listas fornecidas: por exemplo, divulgando a lista na comunidade e dando 30 dias para
que as pessoas se oporem, convocando uma reunido da comunidade ou realizando visitas domiciliares.

c. Escolhendo que percentagem de familias classificadas a nivel nacional deve ser incluida: por exemplo,
apenas os 10 por cento mais pobres.
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Esta abordagem focalizada em dois segmentos permite o desenvolvimento de uma metodologia comum em todos os
programas, mantendo a flexibilidade que programas individuais ou unidades de governo descentralizadas precisam para atingir
tipos especificos de agregados familiares.

Noutros casos, todo o conjunto de dados do registo social é compartilhado com programas de usuérios, o que significa que o
registo social apenas integra a captagdo/registo, e ndo determinagdo de elegibilidade.

No entanto, os riscos que uma abordagem integrada de captagdo/registo e/ou determinacdo de elegibilidade representam
vao além dos riscos que os programas individuais de proteccdo social enfrentam, pois, qualquer erro pode levar a excluséo
de muitos programas do sector social.

Por exemplo, a captagdo/registo integrado pode levar a excluséo sistematica de certas familias devido a problemas com:

* Recolha de dados: por exemplo, baixa aceitagdo de sistemas por solicitacdo, cobertura tendenciosa para sistemas de
vigilancia censitéria, interferéncia politica a nivel local.

e Dados/requisitos administrativos: exemplo, falta de um bilhete de identificagéo.

Um processo integrado para determinar a elegibilidade também pode ser problematico se a férmula de elegibilidade nao
considerar com precisdo os necessitados ou se a abordagem nacional para determinar a elegibilidade nao reflectiradequadamente
os perfis locais de pobreza — um grande desafio em paises grandes e diversos (por exemplo, Indonésia, Brasil).

As abordagens usadas para mitigar estes riscos incluiram (OPM 2015):

a. Na fase de registo, institucionalizagdo de um processo de validagado no seio das comunidades. No entanto,
isto leva tempo e pode ser contraproducente se os resultados de validagdo ndo estiverem integrados no sistema.

b. Permitindo dois niveis de tomada de decisdo. Na Turquia, por exemplo, os dados determinam a elegibilidade,
mas prevalece a decisdo humana (apds a visita domiciliar). Posteriormente, o nivel central valida as decisdes locais,
realizando controlos no local em relagdo as discrepéancias com o indice de focalizagdo central.

c. Implementando um mecanismo funcional de queixas para reclamagdes e peti¢des, exemplo, uma linha
telefénica gratuita (problematica se isso ndo se traduzir em mudancas nas decisdes de focalizagao).

d. Garantindo, através de estratégias de comunicagdo personalizadas, que as pessoas entendam a focalizagdo
(por exemplo, para aumentar a captagéo e o registo).

e. Incluindo pardmetros relacionados ao contexto local (urbano/rural, servigos disponiveis, etc.),
como faz a SISBEN na Colémbia.

4.6.3 Gestdo integrada de operacdes e servicos seleccionados

Um dos objectivos finais da integragado da gestdo de dados e de informag&o deve ser o de melhorar a experiéncia e o acesso do
cidadao aos programas de protecgdo social. No entanto, a integragdo de operagdes e servigos em todo o espectro de protecgao
social requer niveis de capacidade e de coordenagdo institucional muito altos — e nem sempre pratico. Por exemplo, certos
programas podem ser relutantes em renunciar ao controlo sobre suas operages. Nesta sec¢do, discutimos resumidamente
as principais operagdes — além da determinacao da elegibilidade — que poderiam ser integradas e geridas a nivel nacional.
Veja também Médulos S&I e ADM.

¢ Comunicagées — A adopgdo de uma abordagem integrada da protecgdo social implica a obtengéo de informagdes claras,
transparentes e ndo contraditérias aos cidadaos quanto aos seus direitos e responsabilidades em relagdo aos servigos dos
quais podem ou nao ter direito. Um Sistema Integrado de Gestdo da Informagdo poderia, potencialmente, ajudar este
processo, através da racionalizagdo do acesso e da recepgdo de programas sociais: assegurando um ponto de contacto
e uma fonte de informagéo.

* Registo - A integragdo da abordagem para o registo de potenciais beneficiarios de programas de protecgéo social — como
é o caso dos registos sociais com o registo por solicitagdo em curso — pode ter grandes impactos nos cidadaos (garantindo
facilidade de acesso, os candidatos podem solicitar varios programas ao mesmo tempo, menos documentos necessarios,
melhor informag&o/coordenada sobre os direitos, etc.). Isto é consistente com as melhores praticas defendidas pela OIT
no desenvolvimento de servicos de Janela Unica (Veja também os comentarios acima).
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¢ Actualizacdo das informacdes de registo para avaliacdo continua da elegibilidade — Uma area-chave onde a
integragdo pode trazer beneficios para a administragdo de programas de protecgdo social é a possibilidade de actualizar
continuamente a informag&o de cadastro do cidaddo. Isto permitiria ao sistema reavaliar continuamente a elegibilidade
para um vasto leque de programas, especialmente aos categdricos universais. Por exemplo, através do controlo cruzado
de informagdes do sistema de seguranga social e do Registo Civil, o sistema poderia sinalizar as familias elegiveis para
beneficios para criangas, pensdes ou seguro de desemprego. Este facto permitiria que um governo providenciasse
uma proteccdo imediata quando surgissem as necessidades, mas também de “remover” as familias que ndo sdo mais
elegiveis (cortes de idade, morte, etc.). Os paises que se avangam nessa direcgao incluem Mauricio, com seu Unico
Registo Unificado, Argentina, Chile e Uganda.

e Pagamentos (quando relevante, por exemplo: transferéncias de dinheiro) — A integragdo de pagamentos pode ser dificil
quando os programas e provedores existentes tiverem diferentes mecanismos de pagamento (por exemplo: bancos,
correios, agéncias privadas e mecanismos manuais, como viaturas armadas). No entanto, o Brasil, a Turquia e o Chile
mostram que este nivel de integragdo é possivel quando existir uma coordenagdo adequada e o SIG integrado estiver
vinculado ao prestador de servigos de pagamento. Por exemplo, no Quénia, essa integragdo esté a ser cada vez mais
adoptada gragas ao papel do Equity Bank e do Banco Comercial do Quénia, e a uma directiva presidencial de 2013
que exige a digitalizagdo obrigatéria de todos os pagamentos do governo. Por exemplo, o “Registo Unico” do pais
agora em funcionamento apoia a verificagdo da lista de beneficiarios através de controlo da folha de pagamento
antes e depois da operagdo (Mwasiaji, 2016).

e  Sistemas de M&A - Vide Seccdo 4.6.1.

*  Mecanismos de reclamagées — Podera haver economias de escopo e de escala e beneficios em termos de transparéncia
e facilidade de acesso, integrar o procedimento geral de queixas (por exemplo, criagdo de uma linha dedicada nacional
que redireccione consultas especificas do programa, além de usar uma rede de funcionérios altamente treinados ao nivel
local como os primeiros pontos de acesso). Varios paises estdo avancgar nessa direcgao (por exemplo, Indonésia, Quénia),
mas até agora ndo ha provas suficientes. Na Africa do Sul, a experiéncia do tribunal da seguranca social era de realizar
uma mudanga cultural da assisténcia social anteriormente descentralizada para um critério de elegibilidade baseado em
mais regulamentagdo - serviu para informar as pessoas sobre as novas regras de elegibilidade - o sistema SOC PEN foi
fundamental para ajudar a determinar rapidamente a elegibilidade e informar os participantes a razdo por que eles nédo
foram qualificados, mas isso supde que as regras sejam transparentes e compreensiveis.

e  Gestdo de caso — Cada beneficiario que adere a um programa de protecgédo social vem com um histérico particular
e um conjunto de necessidades, que ndo sdo, necessariamente, todos abordados através de operagdes padrao
do programa. Um Sistema Integrado de Gestdo de Casos de Protecgdo Social seguiria cada “caso” em separado,
garantindo que as necessidades das pessoas (sejam criangas, pessoas com deficiéncia, idosos, familias vulneraveis, etc.)
sejam avaliadas e atendidas de forma continua: a) dentro dos programas existentes, (por exemplo, dando orientacéo,
informag&o, apoio); e b) estabelecendo ligagdo dos beneficidrios a um conjunto mais amplo de servigos complementares
disponiveis no pais (através de alguma forma de um Sistema de Referéncia).

° Condicionalismos — Em teoria, a integracdo total poderia tornar mais eficiente a monitoria do condicionalismo.
Por exemplo, conectar o SIG do Ministério da Educagéo ao SIG Integrado pode proporcionar dados em tempo
oportuno sobre frequéncia. Trata-se de um processo altamente complexo do ponto de vista institucional
e de gestdo de dados, e é por isso que apenas a Turquia conseguiu tornar este processo inteiramente virtual —
a préatica padréo é adoptar processos de envio por lotes.

A Africa do Sul constitui um excelente exemplo de um sistema herdado que é usado para gerir uma ampla variedade de
subsidios por meio de um sistema integrado de gestdo de dados e de informagdes (veja Quadro 9).
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Quadro 9: SOCPEN, sistema herdado da Africa do Sul

O Departamento de Desenvolvimento Social da Republica da Africa do Sul (criado em 1929), juntamente com a Agéncia
de Seguranca Social da Africa do Sul (SASSA), gere um sistema abrangente de subsidios e processos de assisténcia
social, 16.991.634 subsidios mensais'* (recolhidos por pouco mais de 11 milhdes de beneficiarios). Os subsidios sdo
processados usando um sistema herdado chamado SOCPEN, que comegou a funcionar na década de 1930. O SOCPEN
é executado numa interface de usuario ndo grafica com base em estruturas principais localizados na Agéncia Estatal de
Tecnologia da Informacgéo (SITA). O seu base de dados empresariais herdados, Adabas, administra mais de 2.300 usuarios
em simultaneo e possui um registo de mais de 16 milhdes de beneficiarios, com dados primarios captados através de
um sistema de aplicativos por solicitagdo. Uma vez que a implementagdo da seguranga social é tratada por uma agéncia,
pode-se argumentar que a Africa do Sul opera uma “Janela Unica” para processar os seus requerentes.

Para desempenhar as suas principais fungdes — processar os pedidos para os seis subsidios sociais do pais, determinar
os beneficiarios da lista de candidatos, manter a folha de pagamento das subvengées,’” e produzir automaticamente
uma lista de beneficidrios a serem reavaliados — SOCPEN liga-se um sistema de rastreamento da ficha que fornece
informagdes em tempo real sobre o ponto de situagdo dos pedidos de subsidios.

O SOCPEN interage com outros SIG do governo, o mais importante dos quais é o do Departamento do Interior e este
pode fornecer informagées em tempo real relativo ao registo de populagéo (por exemplo, mortes). Foi estabelecida,
também, uma interface on-line com PERSAL (sistema de folha de pagamento do governo) para verificar os dados de
rendimento. Outras fontes de dados ad hoc (ndo ligadas on-line) incluem o Fundo de Seguro de Desemprego; Fundo
de Pensbes dos Funcionarios do Governo; sistema de folha de pagamento das Forcas de Defesa; Tesouro Nacional
(para verificar os dados bancérios dos beneficiarios); Base de dados do Departamento dos alunos de Ensino Bésico do
Ministério da Educagdo e unidade de investigagdes especiais (visando identificar subsidios fraudulentos).

Apesar de que os sistemas legados podem ser muito eficazes, o Sistema tem limitagdes, a saber:
Alcangar a sua capacidade para ser personalizado e ser ultrapassado por muitas mudangas tecnoldgicas;
Produzir grandes volumes de trabalho em papel;

N&o ser um sistema que abrange a toda a organizagdo, abrangendo todas as operagdes SASSA,
levando a duplicagdo de armazenamento de dados e tornando a M&A mais dificil.

Ligagdo com outros SIG, mas nem sempre em tempo real.

Mais enfoque na gestdo de processos operacionais para a concessao dos subsidios do que no controlo e
coordenagdo de politicas.

Além disso, outras abordagens visando a integragdo do SOCPEN e a passagem para um sistema
de informacao social integrado a nivel nacional fracassaram.®

Fonte: Barca e Chirchir (2014).

4 Fonte: entrevistas com Caesar Vundule e Carin Koster. A estimativa actual da populacéo da Africa do Sul é de 54 milhées. Hé disponibilidade de sistemas biométricos
que permitem o levantamento de dinheiro e comprovacéo da identidade por parte dos beneficiarios, incluindo impressées digitais e reconhecimento de voz.

'6 Os planos da SASSA, no sentido de migrar para uma interface gréfica de usuério, foram executados em paralelo com planos para integrar as informagées sociais
necessarias para os niveis mais altos do governo. Esta necessidade veio originalmente da Campanha Nacional da Luta contra a Pobreza langada em 2007 pelo
Gabinete do Presidente da Reptblica apds uma avaliagdo decenal dos servicos de luta contra a pobreza, levados a cabo desde a Independéncia. O raciocinio para a
criagdo de um novo NISIS visava desenvolver estratégias de combate a pobreza de forma transversal entre os ministérios, e recolher informagées sobre as condi¢ces
dos pobres. O sistema sob demanda da SASSA foi insuficiente para este efeito, uma vez ndo possuir um perfil completo dos pobres. Um estudo de viabilidade e
uma prova de conceituagéo da NISIS foram concluidos em 2009, financiados directamente pelo Tesouro. Desde entéo, tal como sucede com a maioria das grandes
ideias conceituais, o desenvolvimento da NISIS foi uma jornada. Em 2009, estabeleceu-se uma parceria formal entre a Campanha da Luta contra a Pobreza e o
Departamento de Desenvolvimento Rural e Reforma de Terra. O departamento tomou posse do projecto e permitiu o desenvolvimento continuo do NISIS em

apoio ao seu Programa Integral de Desenvolvimento Rural, que se concentrou no perfil dos agregados domésticos e nas capacidades de referéncia de servico.

Ao Departamento de Desenvolvimento Social cabia a tarefa de liderar a coordenagéo geral, mas nunca o fez, em parte porque o NISIS ndo possuia um institucional
e legal e nenhuma estrutura. O SASSA foi quase interrompido, de modo que os dados da SOCPEN nunca foram inseridos na base de dados NISIS. Da mesma forma,
o Tesouro ndo apoiou o projecto devido ao “cepticismo geral em relagéo a projectos de TICs em larga escala” (Da Silva, 2012).
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4.7 CONTEXTO DO PAIS: COMO INTEGRAR?

Além dos objectivos da politica, estd claro que certas configuragdes para integragdo sé serdo alcangéveis em determinados
contextos: a trajectéria histérica de um pais e a “dotagdo” final tém um grande peso na determinagéo de escolhas. Discutimos os
principais viabilizadores abaixo (observando que a recomendagao da Seccao 3.3 é também aplicavel, e que as questdes-chave
para uma avaliagdo de necessidades e viabilidade sdo definidas na Secgdo 5.2).

Tabela 2: Principais viabilizadores para o desenvolvimento de um sistema integrado de gestdo da informacao

QUANDO E QUE E VIAVEL O DESENVOLVIMENTO DE UM SISTEMA INTEGRADO PARA

DIMENSAO ~ _ ~

A GESTAO DE INFORMACAO PARA PROTECCAO SOCIAL? ASSUNTOS CHAVE
Ambiente e * Politica nacional centrada no desenvolvimento de uma abordagem de sistemas de protecgéo social
orcamento (visando alcancar coordenagao e harmonizagdo para preencher lacunas de cobertura e abordar a
de politicas fragmentacdo que limita a eficacia e o impacto das politicas e programas de protecgado social).

* Integracédo de dados e gestdo de informacg&o claramente articuladas nos Planos de
Desenvolvimento Nacional, Politicas e Estratégias de Proteccdo Social Nacional e outros
documentos estratégicos.

e Forte lideranca politica defendendo reformas e coordenacéo de actores institucionais.

e Enfoque sobre a garantia de aderéncia politica e a apropriacédo de todos os actores,
incluindo parceiros sociais e representantes dos beneficiarios, abordando as vantagens
para cada um (por exemplo, através do didlogo social, processo de planificagado participativa
e mapeamento de partes interessadas).

e Existéncia de regras e directrizes operacionais do programa (muitas vezes, as TICs
exigem a necessidade de clarificagdo deste pré-requisito).

e Capacidade suficiente para identificar e cobrir os custos das opg¢des de politicas,
avaliar a acessibilidade e identificar as op¢Ges de financiamento disponiveis.

* Disponibilidade orgamental (e suporte de politicas) para apoiar a visao.

e Aceitagdo de processo lento, iterativo e falhas.

Disponibilidade Pessoal altamente formado e qualificado, motivado por um sistema de gestdo de desempenho e
e capacidade com um salario suficientemente alto para garantir a retencdo — tanto a nivel central como local.

do pessoal e Orgamento suficiente para formagéao e retencdo continua de pessoal.

e Cultura de partilha e resolucdo de problemas, por exemplo, sem resisténcia e complacéncia da
equipe para manter o sistema tal como esta.

®  Presenca de funcionarios “hibridos” que compreendem tanto o contexto, a organizagéo e os
processos de trabalho do seu sector bem como a fungéo do sistema de informagcao.

Estrutura e Existéncia ou facil criacdo de uma unidade independente responsavel pela gestéo e
governamental manutengdo do novo sistema num nivel de governagéo suficientemente alto para coordenar
e institucional eficazmente com todas as partes interessadas e actualizar novos regulamentos, etc.

e Funcédo do Sistema Integrado de Gestdo da Informacédo e sua unidade gestora incorporada
na legislagao (o exemplo de Brasil).

*  Potencial para fortes lagos institucionais com outros 6rgdos governamentais.
*  Auséncia de estruturas paralelas ou concorrentes para a supervisao da politica de protecgéo

social (sem lutas de poder); niveis de acordo sobre questdes basicas relativas a sistemas/
contratos de pagamento e compensagdo de custos administrativos entre agéncias, etc.

e Partes interessadas claramente identificadas e suas funcdes formalizadas através de acordos
juridicamente vinculativos, incentivos cuidadosamente elaborados e termos de referéncia
mutuamente acordados.

* Descentralizagdo assumida como um recurso e ndo um impedimento: proporcionando valor
agregado ao governo descentralizado (aprimorada funcionalidade e partilha de dados),
envolvendo o governo local e criando incentivos ao desempenho.

—

| SISTEMAS DE INFORMAGAO PARA GESTAO E ABORDAGEM DE DADOS




_J
I
MBUILDING .
I IALEE.
N PROTECTIONE
I FLOORS IN
EAFRICAN

SISTEMAS INTEGRADO DE GESTAO DE INFORMACAO

(continuagéo)

QUANDO O DESENVOLVIMENTO DE UM SISTEMA INTEGRADO PARA A GESTAO
DA INFORMAGAO PARA A PROTECCAO SOCIAL E FACIL? ASSUNTOS CHAVE

DIMENSAO

Contexto mais Hardware (por exemplo, computadores e servidor)
amplo do pais e Hardware adequado disponivel a nivel local (estes podem ser comprados, mas isto aumenta
significativamente os custos).

® Servidores adequados — computadores de alta capacidade — que podem ser dimensionados para
acomodar o potencial crescimento (por exemplo, uma sala reservada para servidores equipada
com seguranca fisica e l6gica razoavel, que esteja em conformidade com a norma ISO 27001).

e Fornecimento estavel de electricidade a nivel local.

Software e base de dados de aplicativos
® (Se necessario) potencial para criar uma grande base de dados expansivel, flexivel e eficiente.

e Claridade de requisitos funcionais e especificagdes técnicas ao nivel das politicas. As questoes-
chave como - finalidade, beneficios, alojamento e natureza dos usuarios — devem ser abordadas
na fase de viabilidade e acordadas por todas as partes interessadas.

e Disponibilidade de capacidade para suportar e administrar o software, base de dados
e rede relevantes.

Transferéncia de dados
® legislagdo e procedimentos adequados que garantem privacidade e seguranga de dados.

e Existéncia de um sistema sélido para uma identificagdo Unica para protecgdo social
(Bl nacional ou nimero de seguranca social) que pode ser usado como uma espinha
dorsal para integrar dados entre fontes.

e |dealmente, o acesso a internet em todos os niveis de implementagao, incluindo o local
(para criar acesso ao servico na web que melhore o fluxo de informagées) — uso preferencial
da rede e alojamento interno do governo.

e Protocolos claramente documentados que permitem o controlo de qualidade nas informagdes
antes de serem enviadas pela internet ou transferidas por processo em lotes.

Fonte: Barca, 2017.

Deve notar-se que a falta de quaisquer dessas condi¢es néo significa que a integragdo nao seja possivel — simplesmente implica
aumentar o tempo e o esforgo para desenvolver um sistema operacional. Nos concentramos em dois principais “blocos de
construcado” abaixo:

a. Falta de nimero de identificagdo nacional.

b. Falta de salvaguardas apropriadas para garantir privacidade e seguranca de dados.

4.7 .1 Falta de nimero Unico de identificagdo nacional (por exemplo: BI)

Ao tentar integrar programas dentro e fora do sector de protecgdo social, é necessario um nimero exclusivo de identificagdo
dos individuos para vincular informag¢des do cadastro com outros sistemas e programas. A solugdo mais facil e eficaz para isto —
embora n&o livre de controvérsia (ver Tabela 3) — é o uso do niimero de identificagdo nacional de um pais.
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Tabela 3: As oportunidades e os desafios de vincular um nimero de identificacdo nacional com a provisdo de protecgédo social

OPORTUNIDADES DESAFIOS E RISCOS
e Permite a integragdo instantdnea de diferentes e Poucos paises de renda baixa e média tém cobertura
programas e bases de dados sectoriais (actua como da populagdo a 100% dentro do seu Registo Civil.

identificador exclusivo), potencialmente melhorando

c : . e : .. .
a prestacio de servios. Os individuos mais vulneraveis e desfavorecidos

sao frequentemente aqueles que nao possuem

® Pode proporcionar servigos de autenticagao on-line, identificagdo nacional por falta de informagées e
econdmicos e ubiquos em todo o pais: por exemplo: custos directos (por exemplo: honorérios), indirectos
para verificagdo de dados (garantindo unicidade — 1: (por exemplo: transporte) e oportunidade (tempo).

n — e identidade — 1: 1).
e Certas categorias de populagdo podem ser

e Pode actuar como fonte de dados, com informagdes sistematicamente excluidas da identificacdo nacional
sobre todos os cidadéos (por exemplo, nomes, e, portanto, da provisdo de protecgao social:
enderecos, etc.), ajudando assim a identificar grupos sobretudo estrangeiros, emigrantes, indigenas
ou pessoas vulneraveis. e menores (por exemplo: criangas de rua).

e Facilita uma trajectéria de auditoria até ao Arriscada em contextos sem estrutura legal para
destinatério da assisténcia social, aumentando assim a a privacidade e onde a governagéo é pobre —
transparéncia e a responsabilizagdo ao mesmo tempo preocupacdes de privacidade, embora talvez
que reduz os vazamentos e a fraude do programa. ndo se manifestem inicialmente, provavelmente

aumentardo ao longo do tempo."”
® Pode complementar as iniciativas de inclusao

financeira e permitir o acesso e reduzir os custos e Os projectos de identificagdo podem implicar
dos servicos financeiros; permite pagamentos altos custos iniciais de capital, ndo justificados
electrénicos aos beneficiarios (cumpre os requisitos pelas necessidades em termos de provisao de
de Conhecer o Cliente). protecgdo social.

e Pode suportar a integracdo de sistemas de ® Onde se envolve a biometria, precisa-se de uma
pagamento e outros servicos em todos os programas. abordagem ad-hoc para categorias que ndo podem

ser facilmente registadas (por exemplo, impressées
digitais para individuos muito novos e outros de
idade muito avancada).

Fonte: Adaptado por Barca 2017, da Gelb e Clark 2012. Note que muitas das “oportunidades” também podem ser
garantidas por outros sistemas robustos de identificacdo.

Muitos paises, no entanto, ndo tém um nimero de Bl nacional ou tém uma cobertura insuficiente dos grupos populacionais mais
pobres e vulneraveis. Entdo, como garantir a ligagdo de bases de dados na falta de um sistema de Bl e identificador exclusivo?
A experiéncia do pais sugere as seguintes hipdteses (Barca, 2017; Castaneda e Lindert 2005; Gelb e Clark 2012; Gelb 2014):

e  Concepgdo de um caso de negdcios para criagdo de um Sistema Nacional de Identificagdo como um pilar importante
para a provisao de servigos sociais, trabalhando em conjunto com os servigos nacionais de registo civil, num esforgo
comum para registar individuos, particularmente em areas remotas ou pobres, onde a falta de documentagao e de
numeros de identidade s&o prevalecentes. Por exemplo, isto pode incluir:

1. Avaliagdo da eficacia de um sistema Nacional de Identificacdo, avaliando os prés e os contras (veja, por exemplo,
a Tabela 3) e investindo num estudo de viabilidade como parte da planificagdo para integragdo de dados e
informacdes.'® As estimativas sobre os custos dos programas maiores de Bls variam de US $ 3 a US $ 15 por individuo."

"7 Note-se, neste contexto, que varios paises de alta renda, mais recentemente a Franga, ndo permitiram a integracdo no seu sistema de registo civil e protec¢do
social devido a preocupagdes com a privacidade.

18 Tal estudo esclarecerd objectivos, beneficios, custos, restricées contextuais e estabelecera um roteiro claro.

'? Veja "Bl exclusivo em Programas de Desenvolvimento e Sociais” PPT (Gelb, 2014) para obter mais detalhes.
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2. Incorporagao do registo civil como um dos principais objectivos de um programa de protecgdo social. Exemplos
incluem, o programa de Transferéncia de Dinheiro no Quénia para transferéncia de valores monetarios para criangas
orfas e vulneréveis, o Programa de Rede de Seguranca contra a Fome no Quénia e o Programa de Subsidios de
Assisténcia Social para o Empoderamento no Uganda, onde os agregados familiares beneficiarios recebem acesso
facil/gratuito a identificagdo nacional.?®

3. Registo de agregados familiares para identificagdo nacional durante a inscrigdo no Cadastro Social. No Lesoto,
por exemplo, isto foi feito durante o registo para o Programa de Subsidios para Criangas.

* Incorporagéo da protecgdo social como um objectivo-chave do registo civil e dos esfor¢os nacionais de Identificacéo
civil. Este é o caso no Paquistdo e na India. Criam parcerias com os assuntos internos para campanha nacional
e extensdo do registo de identidade:

1. Aproveitamento dos eventos nacionais, como eleicdes para registar todos os cidadaos. Isso foi feito em
Bangladesh, Benin e RDC, por exemplo.

2. Partilha dos custos de criagdo de um sistema de identificagdo entre agéncias governamentais para justificar o
investimento.

3. Ligagao do Bl a outros servigos desejaveis. Por exemplo, como parte do langamento do sistema de identificagdo
abrangente chamado “Adhaar”,21 o governo da fndia esta a abrir contas bancarias. No Paquistdo, a NADRA
alcancou o registo promovendo ampla gama de beneficios mais abrangentes (capacidade de realizar
peregrinagdes haj, acesso a contas bancérias e outros servigos).

e Consideragdo da eficacia relativa de outros sistemas de identificagdo em vigor, por exemplo, registo de eleitores,
registo de nascimento, etc.

e Geragao de outro “nimero Unico” funcional para substituir um nimero de identificagdo nacional e complementar aos Bls
em vigor. O mais famoso é o nimero de seguranga social dos EUA, uma estratégia adoptada no Brasil,?? nas Mauricias e
no México, por exemplo. No entanto, a pratica comum de atribuir novos nimeros a medida que as pessoas se inscrevem
(novo nimero para cada questionario) pode levar a potenciais problemas de duplicagdo, como foi o caso na Colémbia.

*  Projecgdo de férmulas ou “algoritmos” que combinam diversas varidveis para criar um identificador comparavel nas bases
de dados do sector governamental. Por exemplo, as varidveis de “chave de correspondéncia” do Brasil consistem em
nome, nome da mae, nascimento e cédigos de documentos selecionados,” enquanto os modelos de probabilidade das
Filipinas, para dados correspondentes, sdo baseados em datas de nascimento e outros dados de identificagéo.

*  Rejeicdo dos que ndo tém um niimero de identificagdo, como o Brasil por exemplo, nas primeiras fases do Cadastro
Unico. No entanto, esta ndo é uma estratégia vidvel para um registo inclusivo.

4.7.2  Falta de salvaguardas adequadas para garantir a seguranca e privacidade dos dados

A elegibilidade para os programas de proteccéo social exige que sejam recolhidas quantidades substanciais de informagoes
pessoais de potenciais beneficirios, incluindo dados confidenciais sobre salde, renda, activos e habitagdo. Isto implica o risco
de uso indevido ou perda dessas informagdes,* expondo potencialmente as familias a uma maior vulnerabilidade (CALP 2013;
Hosein e Nyst 2013, APSP 2015). Em sistemas integrados, este risco aumenta, especialmente porque os dados sdo partilhados
por vérios actores. E importante notar que, o direito & privacidade da informagéo também est4 inserido na Declaragdo Universal
dos Direitos Humanos (DUDH), no Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos,?® e na Recomendacao da OIT relativa
aos Pisos de Protecgédo Social, 2012 (n® 202), que solicita explicitamente aos Estados para “estabelecer um quadro juridico para
garantir e proteger a informagéao individual privada nos seus sistemas de dados de seguranca social” (paragrafo 23).2

As boas praticas mostram que — onde os Registos sociais ou qualquer nivel de interoperabilidade estdo sendo desenvolvidos — as
leis nacionais devem aderir a protocolos internacionais de transferéncia de dados e privacidade, que regulam a recolha, transferéncia
e armazenamento de informagdes. Isto torna-se ainda mais importante quando os dados sdo partilhados numa rede publica e
entre varias instituicoes.

2 Um exemplo controverso vem da Republica Dominicana, onde um programa que visa registar cidaddos pobres na verdade despojou os direitos de cidadania de
muitos moradores de descendéncia do Haiti — veja aqui.

21 Vide aqui.

2 Veja, por exemplo, o “Ndmero de identificacdo social” do Brasil (nimero exclusivo para cada pessoa registada).

2 Observe que as verificagbes cruzadas em bases de dados usando esses algoritmos como um Bl exclusivo ndo sdo 100% precisas.

2t Por exemplo, os dados podem ser usados de forma ilicita para chantagem, roubo de identidade ou propésitos de marketing.

# O artigo 17 do ICCPR, que reforca o artigo 12 da DUDH, prevé que “ninguém deve ser submetido a uma interferéncia arbitraria ou ilicita da sua privacidade,
familia, domicilio ou correspondéncia, nem a ataques ilegais a sua honra e reputagéo”.

2 Os Estados que séo parte de outros instrumentos das Nagées Unidas ou regionais, como o Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos, a Convengdo
Americana sobre Direitos Humanos ou os Principios da Unido Africana sobre Liberdade de Expressdo também devem levar em consideracdo suas obrigagGes
internacionais na implementacao dos pisos nacionais de protecgéo social.
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As principais leis que devem ser cumpridas incluem: Convengdo do Conselho da Europa para a Protecgdo de Pessoas em
relagdo ao Processamento Automatico de Dados Pessoais; Directrizes das Nagdes Unidas para o Regulamento de Arquivos
Informatizados de Dados Pessoais; e Directrizes da OCDE sobre protecgdo de privacidade e fluxos transfronteirigcos de dados
pessoais. Essa pratica é comum, por exemplo, em todos os paises da América Latina.

Em particular, alguns dos principios e acgdes mais importantes para o uso seguro de dados pessoais nos programas de protecgao
social estdo resumidos abaixo (CALP, 2013; Barca, 2017):

1. Garantir o consentimento informado daqueles que estéo a partilhar seus dados, explicando a natureza dos dados
recolhidos, o propdsito da recolha, com quem serdo partilhados e quem é responsavel pelo uso seguro dos seus dados.?’

2. Estabelecer um mecanismo para responder a quaisquer queixas ou preocupacgdes que os cidaddos possam ter sobre o uso
de seus dados pessoais.

3. Passar regularmente por auditorias do sistema de informagéo para analisar, documentar e compreender o fluxo de dados
e desenvolver estratégias de mitigagdo de riscos para os potenciais riscos decorrentes desses fluxos.

4. Implementar padrées de segurancga técnicos e operacionais adequados para cada etapa da recolha, uso e transferéncia de
dados do beneficiario de modo a impedir acesso, divulgagédo ou perda ndo autorizados.

5. Implementar mecanismos adequados para proporcionar aos individuos o direito de aceder aos seus dados pessoais e corrigi-los.
6. Impor protocolos e directrizes de proteccdo e back up de dados, por exemplo, por:

e Garantir que os usuarios de dados sejam treinados e conscientes dessas questdes.

e Implementagéo de perfis de usuérios no acesso ao sistema de informagdo, permitindo uma trilha de auditoria.

e Partilha de dados em formato anénimo e resumido, excepto quando necessario.

e Estabelecer acordos de néo divulgagdo para quem tem acesso aos dados.

Especificamente, o back up e a seguranga devem estar em conformidade com o ISO 27001% — uma abordagem para gestdo de
informagdes confidenciais ou sensiveis — para que permanegam seguras, confidenciais e com sua integridade intacta. Em alguns
programas-piloto de transferéncia (por exemplo, os sistemas de back up e seguranga do Programa Rede de Seguranga contra a
Fome no Quénia e do Programa de Subsidios de Assisténcia Social para o Empoderamento no Uganda) sao alojados em servidores
fisicamente e logicamente protegidos ao nivel do programa. Mas os programas nacionais as vezes terceirizam esta fungdo de
seguranca e alojamento. No Paquistdo, por exemplo, a base de dados do Programa de Apoio a Renda, da Benazir ¢ alojado pela
Autoridade Nacional para Bases de Dados e Registo. Na Africa do Sul, a SOCPEN é hospedada pela Agéncia de Tecnologia de
Informacgao do Estado da Africa do Sul (SITA).

Um equivoco surge quando a necessidade de privacidade de dados entra em conflito com a transparéncia e responsabilizacdo.
Varios paises resolveram esta questdo através da colocagdo de alguns dados agregados e anénimos e visualizagdes de dados a
disposigao do publico em geral. Na Indonésia, por exemplo, 16 dos 40 principais indicadores do Registo Social estdo disponiveis
on-line no formato agregado.

4.8 EXPERIENCIAS DO PAIS A DATA

O apoio a gestdo integrada de dados e informagdes para protecgdo social cresceu consideravelmente nos ultimos 20 anos.
A experiéncia inicial remonta ao final dos anos 70 e inicio dos anos 80, quando o Chile e a Africa do Sul davam os primeiros passos
da configuragéo de seus sistemas (ver Quadro 9 para o legado do sistema da Africa do Sul). Com base nos dados do estudo sobre
o Estado das Redes de Seguranca Social do Banco Mundial, 2015, (Honorati, Gentilini e Yemtsov, 2015) e na nossa avaliacdo
actualizada, a gestdo integrada de dados e informagdes para protecgdo social ja esta totalmente institucionalizada em 30 paises
de baixa e média rendas em todo o mundo (15 na América Latina, seis em Africa, cinco na Europa e Médio Oriente, e quatro na
Asia do Pacifico).?” Muitos destes sistemas s&o configurados como registos sociais. Actualmente, o nimero de paises que estéo a
considerar e desenvolver opgdes para a integragdo neste sector esté a se expandir rapidamente, com 31 paises adicionais — 18 dos
quais na Africa Subsaariana — no processo de desenvolvimento de um sistema integrado de gest&o de informacées (ver Tabela 4).

? Pesquisas recentes no Quénia mostraram que este geralmente ndo era o caso (APSP 2015).

28 SO/IEC 27001: 2013 é um padrdo de seguranga de informagéo que foi publicado em Setembro de 2013. Foi publicado pela Organizagéo Internacional
de Normalizagéo (ISO) e pela Comissao Electrotécnica Internacional (IEC). As organizagbes que atendem ao padrdo podem ser certificadas por um organismo
de certificagdo independente e credenciadas mediante a conclusdo bem-sucedida de uma auditoria formal de conformidade.

27 A lista completa do Banco Mundial inclui 21 paises. Nés adicionamos outros, com base numa avaliacdo actualizada.
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Tabela 4: Lista de paises, que desenvolveram ou estdo desenvolvendo sistemas integrados de gestdo de informagdo no
sector de protecgdo social

América Argentina, base de dados Unico para segurancga social (BUSS)
Latina Belize, Sistema Unico de Identificacdo de Beneficiarios (SISB)
Bolivia, Registo de Beneficiario de Programas Sociais

Brasil, Cadastro Unico

Chile, Registo Social de Agregados Familiares (RSH)

Colémbia, Sistema Integrado de Informacéo de Protecgdo Social (SISPRO)
Costa Rica, Sistema de Identificagdo da Populagdo Objectiva (SIPO)
Republica Dominicana, Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN)
Equador, Registo Social e Registo de Programas Sociais (RIPS)
Guatemala, Registo Unico de Usuarios Nacional (RUU-N)

Honduras, Registo Exclusivo de Participantes (RUP)

Jamaica, Sistema de Informagdo para Gestao de Beneficiarios
México, Questionario Unico de Informacéo Socioeconémica
Panama, Registo Unificado de Beneficiarios (RUB)

Uruguai, Sistema Integrado de Informagéao para a Area Social (SIIAS)

Africa Cabo Verde, Registo Exclusivo

Quénia, Registo Unico

Lesoto, Sistema Nacional de Informagéo para Assisténcia Social (NISSA)
Mauricias, Registo Social das Mauricias (SRM)

Seychelles, IMIS

Africa do Sul, SOCPEN

Europa Arménia, Sistema de Beneficios Familiares

e Médio Azerbaijdo, SIG do Ministério do Trabalho e Protecgdo Social da Populagdo (MLSPP)
Oriente Macedédnia, Sistema de Informagao para Gestado de Beneficios em Dinheiro (CBM)
Roménia, Sistema Integrado de Informacéo para a Administragdo de Beneficios Sociais

Turquia, Sistema de Informacdo de Assisténcia Social (SAIS)

Asia- Indonésia, Basis Data Terpadu (ou Base de Dados Unificado para Protecgéo Social (PPLS))
Pacifico Paquistdo, Registo Nacional Socioeconémico
Malasia, eKasih

Filipinas, Listahanan (ou Sistema Nacional de Orientagao de Agregados Familiares
para a Redugdo da Pobreza, NSTS-PR NSER)

América Dominica, Sistema Nacional de Informacéo do Beneficiarios (NBIS)
Latina El Salvador, Registo Unico de Beneficiarios (RUP)

Nicaragua, Registo Exclusivo de Participantes (RUP)

Paraguai, Registo Unico de Beneficiarios

Pert, Registo Nacional de Beneficiarios

Santa Llcia, Registo Central de Beneficiarios
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(continuagao)

Africa ® Benin, Registo Exclusivo
e Dijibuti, Registo Exclusivo
e Egipto, Registo Nacional Unificado

e Etidpia, Registo Nacional de Domicilios (registo social) e Sistema Central de Gestao de Informagéao
de Protecgdo Social (registo integrado de beneficiarios)

e Gana, Registo Nacional de Domicilios - Gana (GNHR)
e Libéria (home desconhecido)

e Malawi, Registo Unificado de Beneficiarios

e Mali, Registo Social

® Mauritania, Registo Social Nacional

® Marrocos, Registo Unificado

* Nigéria (hnome desconhecido)

e Ruanda, Sistema Integrado de Gestdo de Informagéo
e Senegal, Registo Exclusivo

® Tanzania, Registo Social TASAF

e Tunisia, Registo Unificado e Sistema de Identificacao Unica
e Uganda (nome desconhecido)

e Zambia, Registo Unico de Beneficiarios

e Zimbéabue, sistemas integrados ainda em desenvolvimento

Europa e Geodrgia, Sistema de Assisténcia Social
e Médio e Jordania, Registo Nacional Unificado

Oriente e Libano, Programa Nacional de Orientagdo contra a Pobreza

Asia e Bangladesh, Base de Dados de Pobreza de Bangladesh
Pacifico e Camboja, Bl do Pobre
* Mongdlia, Base de Dados Intersectorial de Familias Pobres e Registo de Beneficiarios

e Tajiquistdo, Registo Nacional de Proteccédo Social

Fonte: Honorati, Gentilini e Yemtsov (2015) e integracées dos autores.

Estes sistemas integrados variam muito no respeitante a sua configuragao, fungdes e niveis de integragdo intersectorial. Isto é
exemplificado pelo nimero de programas de protecgéo social que eles servem, que varia de dois (Cabo Verde) a mais de 80
(Chile), como mostrado na Figura 5 a seguir, e pelo nimero de links de servigos na pagina web que estabelecem com outras
bases de dados governamentais, o que varia de zero a 43 (Chile). E claro que, as mesmas também diferem-se na sua abordagem
a integragdo — muitas sdo operacionalizadas como registos sociais, outras como registos de beneficiarios integrados e outras
ainda como registos sociais virtuais.®

% A quantidade de informacées disponiveis na experiéncia de cada pais nao foi suficiente para classifica-las explicitamente.
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Figura 5: Ndmero de programas servidos, registos seleccionados

NUMERO DE PROGRAMAS SERVIDOS
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o
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Fonte: Honorati, Gentilini e Yemtsov (2015) e actualizagées dos autores (pesquisa on-line e literatura recente).

Além disso, seja calculado como nimero de individuos ou agregados familiares, ou como uma percentagem da populagéo,
o tamanho dos sistemas integrados existentes para gestdo de informagdes (ou seja, o nimero total de familias e individuos com
dados) varia muito de pais para pais, dependendo de uma variedade de factores.
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Conforme exemplificado na Figura 6, a maior cobertura populacional (porcentagem da populagéo registada) é alcangada por
sistemas que garantem a interoperabilidade total. Por exemplo, no Uruguai, o uso de dados de bases de dados administrativas
existentes (usando Bl nacional para vinculagdo) significa que todos os cidaddos e moradores estdo registados (incluindo
aqueles que morreram, aqueles que se mudaram para o exterior e estrangeiros que vivem no pais). Os registos sociais com
abordagens do levantamento do censo para a recolha de dados que visam pesquisar todas as familias num determinado pais
seguem muito atrds — como exemplificado pelo Paquistdo e pelas Filipinas. Paises com abordagens de recolha de dados
sob demanda (por exemplo, Brasil e Africa do Sul) ou levantamentos de censos de grupos populacionais seleccionados (por
exemplo, Indonésia) tém taxas de cobertura marginalmente menores — 40-50 por cento da populagdo. Por definicéo, os paises
com registos de beneficiarios integrados tém a menor cobertura, j& que apenas os beneficiarios estdo incluidos no registo
integrado (por exemplo, Quénia). Djibuti e Malésia ndo atingem a marca de cobertura de 5 por cento, j& que seus sistemas
estdo sendo expandidos. (Barca, 2017).

Figura 6: Percentagem da populacdo abrangida, sistemas seleccionados

% POPULACAO
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Chile
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Sul Quénia |
Malésia I

Djibouti H

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fonte: Anélise dos autores (pesquisa on-line e literatura recente).
Nota: Paises e registos incluidos ndo sdo necessariamente os mesmos acima, pois alguns reportam nimero de agregados
familiares e outros reportam nimero de individuos.
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Menos significante para comparagdo (uma vez que é fortemente afectada pelo tamanho da populagédo de um pais), mas
interessante para ter uma ideia da magnitude destes esforgos é o niimero de domicilios registados (ver Figura 7: Nimero de
domicilios registados, registos seleccionados).

O maior de todos os esforcos em termos absolutos é o Registo Nacional Socioeconémico do Paquistdo (vinculado ao BISP),
que contém informagdes sobre 167 milhdes de individuos, equivalentes a 27 milhdes de familias ou 92% da populagéo (2015).%
Muito atras em termos de cobertura populacional (43 por cento), mas muito préximo em nimero de domicilios (quase 27 milhGes)
é o Cadastro Unico do Brasil, seguido da Base de Dados Unificada da Indonésia (25 milhées de familias, 40% da populagdo).

Figura 7: Namero de agregados familiares registados, registos seleccionados

AGREGADOS FAMILIARES REGISTADOS (milh&es)

Paquistao
Brasil
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Romania
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Guatemala
Costa Rica
Quénia
Panama
Mauricias

Lesoto

0 5 10 15 20 25 30

Fonte: Honorati, Gentilini e Yemtsov (2015) e actualizagées dos autores (pesquisa on-line e literatura recente).

Nota: Mauricias e Lesoto registaram 0.04 milhées de beneficiérios.

31 Curiosamente, isto é muito inferior ao nimero de beneficiarios inscritos no registo de beneficidrios do programa Dibao da China, que compreende 78 milhées
de familias (Honorati, Gentilini e Yemtsov 2015) — representando, no entanto, apenas 6% da populagdo chinesa.

“ | SISTEMAS DE INFORMACAO PARA GESTAO E ABORDAGEM DE DADOS
|




_J
I
MBUILDING
AL .
N PROTECTIONE
N FLOORS IN N
EAFRICAN

SISTEMAS INTEGRADO DE GESTAO DE INFORMACAO

A percentagem de pessoas registadas ou familias que recebem qualquer forma de assisténcia social (beneficiarios) também varia
muito de pais para pais — em parte dependendo da abordagem seleccionada para a integragéo.

No Quénia, por exemplo, 100% dos individuos registados também sdo beneficiarios (pois este é um registo integrado de
beneficiarios), no Paquistdo, o nimero de beneficidrios do BISP foi de 4,8 milhdes em 2015, o equivalente a 18% dos agregados
familiares no registo nacional.*> Nas Filipinas, 5,1 milhdes dos 15 milhes registados (33%) foram classificados como pobres e,
portanto, elegiveis para qualquer beneficio. Nos paises onde a recolha de dados é primariamente sob demanda e com base em
requerimentos dos cidadaos, é provavel que essa proporgdo seja mais alta, pois as familias mais propensas a serem candidatas
sdo aquelas mais necessitadas (auto-orientagdo).

4.9  PRINCIPAIS LICOES

A integracdo de informagdes e dados dentro do sector de PS poderia potencialmente render diversos dividendos
de politicas e operacionais. A medida em que estes sdo alcangados na pratica dependera da configuracao final
do Sistema Integrado seleccionado para gestdo de informagéo. Esta escolha também afectara a extenséo dos
potenciais riscos e equivocos — que precisam ser cuidadosamente avaliados e neutralizados.

Potencialmente, quanto maior a inter-conectividade, maiores sdo os ganhos de eficiéncia e eficacia da prestagao
de servigos. A questdo-chave é, portanto, o nivel de coordenagéo e interoperabilidade alcangados, e ndo a criagao
de um sistema ou base de dados super-dimensionado que atenda a todos os objectivos. Ndo importa se o sistema
estd configurado como “Registo Social”, “Registo Integrado de Beneficiarios” ou “Registo Social Virtual” — o que
importa é: que a abordagem escolhida responda as necessidades de um pais, que seja apropriado ao seu contexto,
que seja acessivel e sustentavel.

Um sistema que garanta a plena integragdo no sector de Protecgdo Social e mais, de acordo com o direito
a privacidade, estabeleceria um link directo (por exemplo, servico web) para todos os SIG do Programa de
Assisténcia Social; SIG de Seguro Social e quaisquer outros SIG governamentais relevantes.

A integragdo ¢ principalmente uma questdo de politicas que exige arranjos politicos e institucionais ao invés de
“reparos” técnicos, e diferentes paises seguem diferentes objectivos politicos com a integracdo (afectando suas
escolhas de configuracdo): eles podem estar escolhendo facilitar a supervisdo combinada de programas,

a consolidagdo de orientacgdo, e/ou a integragdo de operacdes e servicos.

Certas configuragbes para integragao soé serdo realizaveis em certos contextos: a trajetéria histérica de um
pais e a "dotagdo” final tem um grande peso na determinagdo de opgdes (por exemplo, infra-estrutura
existente, capacidade, etc.).

% Principalmente extraida da Lindert et al (2016).
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PASSOS-CHAVE AO CONFIGURAR
UM PROGRAMA SIG OU UM
SISTEMA INTEGRADO PARA
GESTAO DA INFORMACAO

5.1 OBJECTIVOS

Apds ter concluido esta secgédo, o participante terd uma compreensao de:

* Principais etapas envolvidas na criagdo de um SIG ou Sistema Integrado
de Gestao de Informacao.

* Importéncia de uma Avaliacdo de Necessidades e um Estudo de Viabilidade
e que questdes devem ser respondidas por estes.

* Varias consideragdes, incluindo potenciais riscos, durante a concepgéo e implementagao.

Configurar um programa SIG é um empreendimento desafiador, que é agravado pela falta de
padrées e directrizes. Consequentemente, muitos paises, especialmente na Africa subsaariana,
tém estado a experimentar vérios programas piloto que implementam o SIG do programa.
Infelizmente, algumas dessas experiéncias tém sido dispendiosas. Por exemplo, alguns paises
adquiriram o software SIG sem os respectivos cédigos-fonte, enquanto outros foram forcados
a pagar licengas caras nos casos em que os cédigos-fonte ndo foram fornecidos em simultaneo
com outros entregaveis SIG. Em outros casos ainda, os fornecedores vendem solucées de SIG
personalizadas e caras, onde o padrdo dos produtos acabados teria sido suficiente para as
necessidades do programa especifico. Muitas vezes, o problema subjacente tem sido a falta de
capacidade suficiente por parte do érgédo que solicita o trabalho.

Estes riscos sdo ainda maiores para os Sistemas Integrados de Gestdo da Informagdo — que
exigem niveis significativos de coordenagdo das politicas para cumprir os seus objectivos
na totalidade. E claro que esses desafios ndo sdo insuperaveis. De fato, com uma melhor
compreensado dos principais factores e riscos, os sistemas aprimorados podem ser configurados
para atender melhor as necessidades de esquemas e sistemas de PS.

Em termos gerais, nos concentramos em trés etapas principais: (i) Realizar uma avaliacdo de
necessidades e concordar com pardmetros gerais da configuracgéo; (ii) Realizar um estudo
de viabilidade; e (iii) Desenvolver e implementar a solugéo seleccionada.



PASSOS-CHAVE AO CONFIGURAR UM PROGRAMA SIG OU UM SISTEMA s
INTEGRADO PARA GESTAO DA INFORMACAO —

5.2  AVALIACAO DE NECESSIDADES E ACORDO SOBRE OS
PARAMETROS GERAIS DA CONFIGURACAO

As escolhas da configuragdo precisam ser definidas através de evidéncias, analisando cuidadosamente as lacunas na proviséo
de servigos e separando o desejo da necessidade. Para conseguir isto, € necessario construir um amplo consenso entre todos
os principais interessados. Isto pode ser alcangado com base numa avaliagdo abrangente das necessidades e uma auscultagéo
participativa continua, com o objectivo de concordar sobre os pardmetros gerais da configuragéo. Usando a criagdo de um Sistema
Integrado de Gestao de Informages como exemplo (isso pode ser amplamente aplicavel ao programa SIG também), isto inclui:

e Avaliar o contexto mais amplo de Protecgdo Social e governo electrénico, definir objectivos
e compreender oportunidades e constrangimentos.

* Avaliar os programas existentes e o seu potencial de integragdo, incluindo a qualidade dos
processos de negdcios do programa existentes e se/como redesenhar/integrar estes.

e Compreender os requisitos especificos de informagdo para diferentes niveis de usuéarios
(primario, secundario e terciario), incluindo os formuladores de politicas de outros sectores.

Tabela 5: Avaliagdo de necessidades — exemplo de perguntas que podem ser colocadas para determinar a configuragao

EXEMPLO DE PERGUNTAS (PERGUNTA SUBJACENTE PARA CADA UM:

COMPONENTE ~
DE QUE FORMA ISTO AFECTA AS ESCOLHAS DA CONFIGURACAQO?)

Contexto e Qual é a politica nacional de PS? Prioridades? Isto reflecte os planos de integragdo? Como?
abrangente Quiais sdo as prioridades da politica em termos de integragéo (ver Seccéo 4.5)?

da protecgdo
social® (politica
e legislacéo)

(Mapeamento das partes interessadas) Quem ¢é responsavel pela provisdo de assisténcia
social e seguranca social.

* No pafs, a nivel central e descentralizado (usuarios priméarios)? Que outras partes
interessadas estao envolvidas (usuarios secundarios)? Que outros actores podem ter
uma participagdo (usuérios terciarios)? Quais sdo os interesses desses actores?

Quais sao as suas necessidades (informagdes e gestdo) que a integragdo pode ajudar a
resolver? Que resisténcia pode ser enfrentada?

®  Quais sdo os fundamentos legislativos para a protecgéo social e para a integragao?
Quiais sao as lacunas?

e Qual é o actual grau de fragmentacao ou integracédo dentro da Assisténcia Social
e entre Assisténcia Social e Seguranca Social? Quais sdo os mecanismos existentes
para a coordenagdo horizontal e vertical?

®  Qual é o nivel de descentralizagdo? Que capacidade existe a nivel local?

¥ Principalmente extraida da Lindert et al (2016).
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(continuagéo)

EXEMPLO DE PERGUNTAS (PERGUNTA SUBJACENTE PARA CADA UM:

COMPONENTE _
DE QUE FORMA ISTO AFECTA AS ESCOLHAS DA CONFIGURACAO?)
Contexto amplo e  Existe uma plataforma de governagdo electrénica mais ampla? Ponto de situagao?
do governo Arranjos institucionais? Existe uma estrutura governamental para TICs e interoperabilidade?
electrénico3 Qual ¢ a principal infra-estrutura de TIC do governo?

*  Quais sdo as disposicdes legais e regulamentares existentes para acesso a informagao,
seguranga cibernética, seguranca de dados, confidencialidade de dados, padrées de
privacidade, protec¢do de dados pessoais, etc.? Sdo suficientes?

®  Que outros sistemas de informagdo do governo podem partilhar dados de forma util
(dependendo dos objectivos)? Por exemplo: Bl nacional, registo civil, emprego
e mao-de-obra, sistema fiscal, seguranca social, satde, educacao, titulacdo de terras,
habitagdo e outros imdveis, etc. As ligagdes entre estes sao desejaveis e por qué?

° O Bl Nacional pode ser usado como um identificador Ginico? Por exemplo.
Que % da populacéo possui Bl; que informagdes séo recolhidas; caracteristicas
daqueles sem identificagdo; outras formas de identificagdo; identificagdo mais comum
para familias de baixa renda; custos ou taxas do Bl; acessibilidade do registo, etc.? Vantagens
e desvantagens? Caso contrario, que solugdo alternativa?

Programas o Que programas existem no pafs (objectivos, orcamento, agéncia de implementagao,
existentes e seus critérios de segmentagdo, cobertura e planos de expanséao, beneficios, recursos-chave,
processos de processos de negécios, abordagem de gestdo de informacéo)?

negocios e Quais destes podem ser integrados de forma Util? Ao longo de quais dimensdes

(por exemplo: integragdo de registo/recolha de dados, determinagdo
de elegibilidade ou outros sistemas também — pagamentos, queixas, etc.)?

e Os processos de negdcios actuais dos programas precisam ser
redesenhados e integrados? Como?

Requisitos de ®  Quais sdo as necessidades especificas de informacéo de todos os actores-chave

informacao (primério, secundario e terciario, nacional e local, governo e sociedade civil, implementagao
e politica, etc.)? Por que essas necessidades sdo importantes? De que forma serd usada essa
informagdo? Qual é a ordem em termos de prioridade?

e Que dados serdo necessérios para alimentar os principais processos de negécios suportados?

* A quantidade de dados recolhidos foi delimitada mantendo os dados focados em objectivos
e processos basicos.

Fonte: Lindertet al (2016),% adaptado por Barca (2017).

Um estudo de viabilidade visa objectivamente e racionalmente descobrir os pontos fortes e fracos do projecto proposto,
com base numa ampla gama de parédmetros, que definem as perspectivas de sucesso. Um bom relatério de viabilidade deve
estabelecer um roteiro claro sobre a concepgao e implementagdo do SIG do programa ou solucdo integrada para gestdo de
dados e informacgdes a um nivel estratégico.

Em muitos paises em desenvolvimento, os decisores politicos assumem que os SIG do programa e os sistemas integrados de
gestdo da informacdo sdo uma “ferramenta técnica” que é melhor empregue por consultores ou especialistas em TICs. No entanto,
estes devem ser assumidos de forma holistica como sistemas abrangentes que permitem o fluxo de informagdes dentro e além
dos programas de Protecgdo Social e, portanto, sdo ferramentas de politicas que devem encontrar espago nas agendas nacionais
de politicas de PS. Felizmente, isto estd acontecendo cada vez mais em vérios paises em desenvolvimento — por exemplo. Quénia
(ver Estudo de Caso e Quadro 10).

3 Principalmente extraida da Lindert et al (2016).

¥ Especificamente, os elementos desta tabela sdo adaptados do rascunho do Banco Mundial “Ferramenta de avaliacéo para sistemas de informagGes do registo social”.
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Quadro 10: Registo unico do Quénia

A Politica Nacional de Proteccdo Social do Quénia (NSPP) define claramente a natureza e o ambito do Registo
Unico e SIS PS. De acordo com o NSPP, o Registo Unico destina-se a: (i) Proporcionar uma maior harmonizagao
e consolidagdo de esquemas fragmentados; e (ii) Aumentar a capacidade de resposta das iniciativas de protecgédo
social para aumentar sua capacidade de expansdo réapida em resposta a crises de inicio rapido. O NSPP também
compreende a responsabilidade pela recolha e gestdo de dados nas respectivas partes interessadas, implementando

diversos programas de protecgdo social. Vide estudo de caso na secgéo 6.2 abaixo.

Fonte: Barca, 2017.

No entanto, nem todos os paises em desenvolvimento implementaram politicas de protecgdo social com agendas claras em
SIG ou integragdo. Para evitar possiveis armadilhas, os paises em desenvolvimento devem, portanto, investir em estudos de
viabilidade. Tais estudos abordariam as seguintes questdes (ver Tabela 6):

Tabela 6: Principais parémetros e questées de viabilidade

COMPONENTE QUESTAO
Capacidade *  Alegislagdo e a politica existentes reflectem adequadamente a légica
institucional e o principal proposito pretendido? Caso contrario, ha espago para mudar

a politica nessa direcgdo? Como?

e  Existe uma lideranga politica forte que defende a reforma e a coordenagéo de actores
institucionais em todos os sectores? Caso contrario, como isso pode ser obtido?

e Que outras instituigdes irdo apoiar o processo? Quem ira se opor? De que modo cada um
pode ser influenciado e trazido a bordo?

e  Existe capacidade suficiente para identificar e custear opcbes potenciais de integragao,
avaliar a acessibilidade e identificar as opgdes de financiamento disponiveis?
Caso contrario, de que forma esse apoio técnico poderia ser alcangado?

*  Aestrutura de governacéo existente é forte o suficiente para garantir a coordenagéo
vertical e horizontal, e liderar as fases de desenvolvimento e gestdo? Caso contrario,
de que modo esta poderia ser reforcada?

Capacidade de *  Que capacidade existe em todos os niveis de governagao da Protecgdo Social para
implementacéo implementar tal projecto? Quais séo as lacunas que precisam ser abordadas (nimero e
qualificagdes do pessoal)?

e  Existe uma capacidade de Tl interna que pode ser alavancada? Em caso afirmativo, como é
que a mesma sera usada? Caso contrario, de que modo os provedores externos serdo geridos?

. Existe uma rede de funcionérios a nivel local (por exemplo: assistentes sociais) que podem
ser convocados? De que forma isso pode ser usado de forma mais efectiva?

*  Qual é a sua capacidade em termos de recolha de dados (seja através de uma pesquisa
censo ou sob demanda)?

e Em geral, quais sdo as propostas de func¢des e responsabilidades de varios actores
envolvidos na criagdo, gestao e uso do sistema?

Requisitos de *  Quais sdo os requisitos de hardware para o modelo proposto? Isso responde as restrigoes
infra-estruturas do pais (durabilidade, etc.)? Estes ja estdo disponiveis em todos os niveis de governagéo
ou precisam ser adquiridos? Em caso afirmativo, como? Custos esperados?

*  Quais sdo os requisitos dos sistemas de telecomunicagdes/rede? Isto responde as restricdes do
pais (disponibilidade de internet, energia, etc.)? Quais sdo as opgdes de back up disponiveis?

-
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(continuagéo)

COMPONENTE QUESTAO
Custos financeiros e Quais sdo os custos estimados de inicializagdo do modelo proposto
e sustentabilidade (incluindo hardware e custos de formag&o)?

*  Quais sdo os custos estimados para a operagdo do modelo proposto
(incluindo requisitos de pessoal)

e  Estd garantida uma fonte adequada e sustentével de financiamento ao longo do tempo?

Usudarios e  De que forma o sistema serd usado em Ultima instancia?

previstos Como ¢é que o uso pode ser melhorado de forma mais efectiva?

Potenciais ° Quais séo os impactos positivos esperados do sistema proposto?

impactos positivos Como é que isso pode ser alcancado? Veja a lista na Secgéo 4.4 como um exemplo.

Potenciais *  Quais s&o os impactos negativos e como eles podem ser mitigados?

impactos negativos Por exemplo: riscos de privacidade e seguranca, custos excessivos, insustentabilidade, etc.
Conclusodes e e Quais sdo as conclusbes?

recomendagdes

*  Quais sdo as principais recomendagbes?
Fonte: Autores.

O estudo de viabilidade forneceria orientagdes essenciais sobre como implementar efectivamente o projecto proposto — ou
poderia fornecer a base para decidir que o projecto de forma geral é inviavel.

5.3 DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTACAO DA SOLUCAO SELECCIONADA

Conforme discutido extensivamente acima, o "“roteiro” estabelecido pelo Estudo de Viabilidade deve se concentrar
principalmente sobre como é que a estratégia abrangente para implementar a solugdo seleccionada (por exemplo: SIG
do programa ou abordagem especifica para o desenvolvimento de um Sistema Integrado de Gestao da Informagéo) sera
efectivamente prosseguida. A forma como isso pode ser alcangado na prética, estd aquém do dmbito deste Médulo,
mas é discutido no Médulo COO e Médulo GOV.

Nesta secgdo centramo-nos sobre os “componentes de TI": o desenvolvimento (e implementagdo) do software SIG ou SIG
integrado, a criagdo de base de dados/registo, a aquisicdo de hardware e a escolha do sistema de telecomunicagdes.

5.3.1 Desenvolvimento de software

Existem duas opgdes principais para isso: desenvolver o software SIG na instituicdo (se houver capacidade suficiente) ou solicitar
os servicos de um provedor externo. Por exemplo:

* Mocambique optou por desenvolver e localizar o SIG no Ministério das Finangas porque dispunha
de recursos suficientes para desenvolver, hospedar e manté-lo.

e O Quénia terceirizou o desenvolvimento do seu “Registo Unico” (Registo Integrado de Beneficiarios)
e a modernizagdo de sua transferéncia de dinheiro SIG para uma empresa externa de software que tinha presenca
local (importante porque permite que o fornecedor proporcione “suporte manual” durante a implementagéo
e conserte potenciais falhas de software dentro de um periodo de garantia minimo, por exemplo, um ano).
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|




PASSOS-CHAVE AO CONFIGURAR UM PROGRAMA SIG OU UM SISTEMA L
INTEGRADO PARA GESTAO DA INFORMACAO " —

A terceirizagdo é essencial onde nao haja disponibilidade de capacidade interna, porém, exige uma contratagdo e gestdo criteriosa.
Por exemplo, durante o desenvolvimento do software, é necessério apoiar o provedor através do estabelecimento de duas equipes:

1. Direcgado: para garantir que o SIG seja entregue respeitando o ambito e dentro dos prazos.

2. Técnicos: responsavel pela monitoria das tarefas e entregéveis do projecto. Outras préticas recomendadas (a serem
incorporadas nos TdRs caso seja externamente gerida) sdo:

e Adoptar a prototipagem iterativa,* através da qual o sistema seria projectado e usado para personalizar iterativamente e
incorporar feedback dos usuarios (um médulo por vez).

e Usar software de cédigo aberto, reconhecendo os altos custos de fazer alteragdes no software do proprietario. Para
qualquer outro software de terceiros proprietarios usado, os fornecedores devem ser solicitados a providenciar licenga
perpétua e vélida por pelo menos um periodo de cinco anos, bem assim garantir que o software é adquirido com os
cédigos-fonte que o acompanham.

* Assegurar que o software SIG inclui todas as verificagdes dos padrées de dados, tais como méascaras de formato, menus
pendentes, pardmetros dos valores de dados, avisos de repeticdo de nomes e verificagdes de referéncia cruzada.

e Garantir “segregagao de fungdes”: predefinicdo de funcdes e privilégios de cada usuério do sistema SIG de modo a evitar
violagdes de seguranga e qualquer uso incorrecto do aplicativo SIG.

* Potenciar capacidade interna para desenvolver e actualizar o SIG, por exemplo, garantindo que os contratos tenham
disposicdes claras para permitir que os fornecedores entreguem todo o cédigo-fonte e documentagéo técnica do sistema
sem quaisquer condi¢des prévias.

5.3.2  Criagdo de base de dados/cadastro

Um SIG sé pode funcionar se for alimentado por uma base de dados/cadastro que contenha dados precisos e actualizados
(lixo para dentro — lixo para fora). Isto exige:

a. Garantir uma abordagem forte para a recolha e validagdo de dados (ver Médulos X, Y e Z).

b. Assegurar que contetdos e formatos, tais como nomes e nimeros de identificagdo, estejam em conformidade
com os contidos no dicionario de dados do SIG. O comprimento de campos e estrutura de contetido deve ser
padronizado para efeitos de agregacao e relatérios.

5.3.3  Aquisicdo de hardware

Conforme discutido na Seccéo 3.3, os SIG precisam ser suportados por hardware adequado. A melhor prética para garantir que
este seja o caso, inclui:

® Escolha de recursos de hardware com base nos requisitos de software da aplicagdo do SIG.

e Definicdo cuidadosa de especificagdes de hardware para garantir memaéria adequada, espago em disco e capacidade
de processamento; resiliéncia suficiente para condi¢des extremas (temperaturas altas ou baixas, chuva, poeira, etc.).

e Garantir disponibilidade e adequagéao para os niveis locais de administragdo, considerando a tecnologia econémica
(por exemplo, uso de tablets, smartphones, etc.).

3 Com base no conceito de divisibilidade da configuragéo, que significa que o pessoal pode aprender com falhas precoces, relativamente incipientes, e nao
serem sobrecarregados de Unica vez, com uma configuracdo completa do sistema. “Onde a configuracdo aparece como uma implementagdo “big bang” unitéria
completa, as oportunidades de improvisacao local sdo reduzidas e os riscos de falha aumentam de forma correspondente” (Heeks, 2002).
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5.3.4  Configuragdo do sistema de telecomunicagdes (partilha de dados)

Os dados recolhidos através de um SIG, sejam eles especificos ao programa ou integrados, sdo inuteis se ndo forem acessiveis
por uma grande variedade de actores e, em Ultima instancia, usados. A melhor pratica na configuragdo destes sistemas inclui:

* Assegurar que os dados sejam acessiveis e funcionais a nivel sub-nacional, usando as tecnologias de telecomunicagdes
mais econémicas e adequadas disponiveis no pais, sempre que possivel, partilhando dados através do acesso
ao servigo na pagina de internet (processos ndo em lotes, usando CDs ou e-mail).

¢ Investir na disponibilidade de infra-estruturas de rede.
* Sempre que possivel, automatizar o partilha de dados através de formatos/modelos/aplicativos pré-definidos.
* Assegurar medidas adequadas de seguranca e privacidade dos dados (ver também a Secgéo 4.7.2).

e Documentar os protocolos de forma clara para efeitos de controlo de qualidade da informacéo antes de ser enviada
através da internet ou transferida por processos em lotes.

5.4  PRINCIPAIS LICOES

e Configurar um programa SIG é um empreendimento desafiador, e os riscos sdo ainda maiores para sistemas
integrados de gestdo de informagdes. Uma melhor compreenséao dos principais factores e riscos pode
ajudar a criar sistemas aprimorados para atender melhor as necessidades de esquemas e sistemas de PS.

e Trés etapas principais: (i) realizacdo de uma avaliagdo de necessidades e concordéancia em pardmetros
gerais da configuracéo; (ii) realizagdo de um estudo de viabilidade; e (iii) desenvolvimento
e implementacdo da solugdo selecionada.

1. Aavaliagdo das necessidades, acompanhada de uma auscultagdo participativa continua, devem objectivar a
definigdo de parametros gerais da configuragdo: levando em consideragdo o contexto mais amplo de protecgéo
social e governo eletrénico, fazendo um balango dos programas existentes e seu potencial de integragéo e
compreensdo especifica dos requisitos de informacao para diferentes niveis de usuarios.

O Estudo de Viabilidade deve visar, objectivamente, descobrir os pontos fortes e fracos da configuragéo proposta,
para melhorar as suas possibilidades de sucesso. Deve se concentrar nas seguintes areas: capacidade institucional,
capacidade de implementacéo, requisitos de infra-estrutura, capacidade de resposta as necessidades dos usuarios
pretendidos, potenciais impactos positivos e negativos e recomendagdes subsequentes.

Desenvolver e implementar a solucéo selecionada é principalmente uma questdo de capacidade,
governagao e coordenagdo. No entanto, as boas praticas emergem para as componentes “puramente de TI”
(desenvolvimento de software, criagdo de base de dados/cadastro, aquisi¢do de hardware e configuragéo de

sistema de telecomunicacdes).
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O capitulo a seguir descreve trés estudos de caso nos seguintes paises: (i) Zimbabue,
exemplificando um caso de programa SIG que foi projectado para actuar como um registo
social. Curiosamente, o projecto de transferéncia de dinheiro do Zimbabue tem uma estreita
semelhanca com os esquemas de transferéncia de renda social dos paises vizinhos Zambia e
Malawi. (i) Quénia, destacando a utilizagdo de um Registo Integrado de Beneficiarios criado
para consolidar informagdes sobre cinco programas nacionais de assisténcia social; e (iii) Africa
do Sul, ilustrando o papel de um SIG integrado servindo uma série de esquemas nacionais.

6.1 O ESQUEMA DE TRANSFERENCIA DE DINHEIRO SOCIAL
HARMONIZADO DE ZIMBABUE E SEU SIG

O Zimbébue encontra-se actualmente no processo de implementar uma politica nacional de
protecgdo social. No entanto, isso ndo impediu o Ministério do Trabalho e Servigos Sociais
(MoLSS), Departamento de Servigos Sociais (DSS), de projectar um programa emblemético
de transferéncias sociais para familias com dificuldades de trabalho e familias extremamente
pobres. O programa social de transferéncia de dinheiro foi estabelecido como parte do Plano
de Acgdo Nacional de apoio a Orfaos e Criancas Vulneraveis (NAP Il) 2011-2015 revisto, bem
como de uma programagdo mais ampla do DSS para protecgéo social.

O Fundo de Protecgdo a Crianca (CPF) tem trés pilares principais. O primeiro consiste em
reduzir a pobreza vivida por cerca de 55.000 familias extremamente pobres, incluindo aquelas
com o6rféos e outras criangas vulneraveis, através da implementagéo de um programa nacional
de transferéncia de dinheiro e, deste modo, beneficiando positivamente a satde e o bem-
estar das criancas e das mulheres. O segundo visa a melhoria do acesso a servicos eficazes de
protecgdo a crianga por todas as criangas vulneraveis, incluindo servigos de proteccéo (legais,
bem-estar, judiciais) a criangas sobreviventes de violéncia, exploracéo e abuso. O terceiro tem
a ver com a facilitagdo do acesso melhorado a educacéo basica para 6rfaos pobres e outras
criangas vulneraveis no ano 1.

Para apoiar o programa de transferéncia de dinheiro harmonizado (HSCT), a CPF contratou os
servigos de uma empresa de consultoria externa de modo a elaborar o manual de operagdes
do programa e seu SIG. O programa SIG foi projectado e desenvolvido com base numa reviséo
abrangente da capacidade, potencial e uso de bases de dados do esquema de transferéncia
social. Assim, o SIG capta sistematicamente e de forma abrangente os requisitos de informag&o
documentados no manual de operagdes do programa de transferéncia de dinheiro harmonizado.
O HSCT realizou um registo massivo (terceirizado para o departamento estatisticas [ZIMSTATs]
do Zimbabue) nos distritos alvo, a fim de criar uma base de dados abrangente NAP II. Até a
data, a base de dados NAP Il contém informacdes sobre 539, 057 familias em 24 distritos.
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Conforme estabelecido na Figura 8, os programas de PS que sdo harmonizados ou projectados para se conectar ao registo
NAP Il incluem:

* Programa Harmonizado de Transferéncia de Dinheiro (HSCT) — Com base no registo do NAP II, o SIG do programa aplica
dois conjuntos de critérios de selecgdo: (i) Pobreza extrema, o que significa que os membros da familia vivem abaixo da linha
de pobreza alimentar®’ e sdo incapazes de satisfazer as suas necessidades béasicas mais urgentes; e (i) Se a familia ndo tem
capacidade de trabalho, ou seja, ndo tem se quer um membro da familia ainda vélido, na faixa etaria de 18 a 59 que seja apto
para o trabalho produtivo. Com base nos critérios duplos, o HSCT actualmente beneficia 55, 507 familias em 20 distritos.

¢ Médulo de Assisténcia a3 Educacdo Basica (BEAM) — O Médulo de Assisténcia a Educacao Basica (BEAM) foi concebido
como parte do Projecto de Protecgdo Social Avancada (ESPP), langado pelo Governo do Zimbéabue no ano 2000. Mesmo
que os beneficidrios do BEAM nao sejam derivados do registo do NAP I, a intengdo sempre foi a de os beneficiarios da
HSCT receberem BEAM como um beneficio complementar (dinheiro e servigo).

*  AMTOS - Os beneficiarios do HSCT destinam-se a receber AMTOS, um seguro de salide para familias pobres, como
beneficio complementar.

Figura 8: Registo NAP Il conforme previsto pelo sistema de proteccéo social sensivel as criancas
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Fonte: llustracdo dos autores.

3 Uma familia é pobre em alimentos quando a despesa total do agregado familiar é inferior a quantidade necessaria para satisfazer os requisitos minimos de
energia alimentar dos membros da familia (equivalente a 2.100 kcal por adulto). Uma vez que as familias sempre precisam gastar alguns dos seus recursos em itens
nao alimentares, as familias pobres em alimentos sofrem de fome cronica e ndo conseguem atender as necessidades basicas.
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6.2 PROGRAMA NACIONAL DE REDES DE SEGURANCA DO QUENIA
E SEU ‘REGISTO UNICO’ 3

Este estudo de caso centra-se no “Registo Unico” recentemente implementado pelo Quénia. Isto pode ser classificado como
um Registo Integrado de Beneficiarios (ver Secgdo 4.2) com uma interface de relatério, baseada na internet, que fornece uma
plataforma onde informagdes comuns e essenciais em cinco programas de assisténcia social sdo armazenadas, analisadas e
relatadas. Em detalhes, o Registo Unico permite ao governo do Quénia relacionar os SIG de seus cinco principais esquemas de
protecgdo social: o Subsidio a Velhice, Beneficio por Deficiéncia, Transferéncia de Dinheiro para Criangas Orfas e Vulneraveis,
Programa de Rede de Seguranca contra a Fome e o esquema “Dinheiro por Activos” do Programa Mundial de Alimentos (PMA).

O Registo Unico do Quénia é muito diferente em termos de configuragdo quando comparado as tentativas realizadas por
outros paises para desenvolver Registos Sociais. O sistema do Quénia é essencialmente um “armazém virtual de dados”, que
contém informagdes sobre todos os beneficidrios do sistema nacional de protecgéo social, e actualiza-se de forma continua e
automatica, pois os SIG de programas individuais actualizam suas informacdes sobre os beneficiarios. O Registo Unico - que
oferece uma versao on-line disponivel publicamente, partilhando tendéncias de dados agregados — actua como um Unico
ponto de referéncia para dar uma visdo geral de quem esta recebendo, que tipo de assisténcia (e quanto), onde a assisténcia é
recebida e quando é que a assisténcia é transferida. Em Maio de 2016, o Registo Unico foi preenchido com informagdes sobre
883 mil familias beneficiarias (aproximadamente 3,7 milhdes de individuos) de uma populagédo de 44 milhdes, equivalente a
8% da populagdo nacional.

Figura 9: Programas que constituem o sistema de registo tnico do Quénia
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Fonte: llustracdo dos autores.

Nota: As caixas indicam bases de dados, os circulos indicam SIG, as linhas em negrito indicam o link directo

(por exemplo, acesso ao servico da internet), linhas pontilhadas indicam o link indirecto (processo em lotes, CDs, etc.),
as setas duplas indicam informacées que fluem em ambas as direc¢bes, as setas simples indicam informacées

que fluem apenas numa direccéo.

% A fonte principal para este Estudo de Caso é Barca, 2017.

| SISTEMAS DE INFORMACAO PARA GESTAO E ABORDAGEM DE DADOS




_J
I
MBUILDING .
JAL .
N PROTECTIONE
N FLOORS IN mumm
EAFRICAN

ESTUDOS DE CASO

6.2.1  Antecedentes e evolucdo histérica

Historicamente, os programas de protec¢do social no Quénia ndo foram bem coordenados e fragmentados, apresentando
duplicagdes e inconsisténcias e liderados por diferentes agéncias — resultando em falta de eficiéncia (Banco Mundial, 2012).
Ao longo do tempo, houve um crescente reconhecimento de que deveria haver uma abordagem sistematica para a gestao de
dados e informacdes em todo o sector.

A politica de protecgdo social do Quénia, publicada em 2012, abordou de forma abrangente a coordenagdo das politicas,
incluindo o institucional e os sistemas de informagao de gestdo necessarios para que isso acontega. A politica também prevé
que o Registo Unico do pais deve desempenhar um papel central no estabelecimento de uma abordagem coerente e escalével
da proteccéo social, “O Governo reconhece a necessidade de estabelecer um sistema de informacéo para gestéo (SIG) para
proteccdo social no Quénia”.* Esta visdo também se reflectiu no Plano de Médio Prazo (MTP) da Visdo 2030 do Quénia e foi
fortemente liderada pelo Secretariado Nacional de Protecgdo Social.

Em 2011, o processo para alcangar esta integragdo néo estava claro. Alguns dos programas que foram integrados néo possuiam
uma base de dados electrénica ou SIG relacionados, enquanto nenhuma das bases de dados existentes poderiam comunicar-se
entre si e ndo havia padronizagéo de dados nas bases de dados (por exemplo, ndo havia uso de padrdes geograficos locais em
todos os programas). Para ultrapassar estes problemas, em 2011, foi criado um Grupo de Trabalho composto por membros dos
cinco principais programas do pais visando iniciar os debates sobre a padronizagdo. As recomendagdes desenvolvidas com base
em avaliagdes continuas levaram a uma primeira conquista, com os SIG de transferéncia de dinheiro liderados pelo governo,
harmonizados em 2013. Com a assisténcia técnica do PMA, a integracéo total entre os programas foi alcangada em 2014-2015,
incluindo a integragdo com autoridade nacional de Registo Civil. O sistema entrou em pleno uso em Abril de 2015 quando a
ligagdo ao registo civil foi estabelecida.

6.2.2  Arranjos institucionais

A Politica Nacional de Protecgédo Social confere ao Conselho Nacional de Protecgdo Social*® os poderes de direcgdo estratégica
geral para protecgdo social. O apoio e a coordenagdo sdo proporcionados pelo Secretariado de Protecgdo Social, localizada
no Ministério do Trabalho e Assuntos da Africa Oriental (MLEAA). Uma vez que o Registo Unico do Quénia é essencialmente
um repositério, a informacéo sobre todos os beneficiarios do sistema nacional de protecgéo social, a recolha e actualizagéo de
dados é realizada por SIG de programas individuais.

O Chefe do Secretariado de Protecgdo Social é totalmente responséavel pela gestdo geral do Registo Unico. A administragao
técnica (back up de dados e garantia de que o sistema esté funcionando) é realizada por um coordenador de SIG apoiado por dois
assistentes. Uma vez que a funcionalidade efectiva dos SIG de programas individuais é importante para garantir a actualizagdo do
Registo Unico, foi criado um grupo de trabalho de SIG aglutinando especialistas de SIG de programas individuais — coordenados pelo
Coordenador de SIG no Secretariado. Este grupo lidera a supervisdo técnica do desenvolvimento do Registo Unico. Inicialmente
foi contratada uma empresa de consultoria externa chamada Development Pathways pelo DFID e, mais recentemente, pelo
PMA para construir e manter o Registo Unico.

6.2.3  Como é que o Registo Unico do Quénia esta estruturado na prética

6.2.3.1 Fontes de dados e ligagées

Conforme discutido acima, a principal fonte de dados para o Registo Unico sdo as cinco bases de dados dos programas de
Protecgdo Social do pais. O vasto conjunto de informagdes de dados no Registo Unico e na base de dados do programa ¢
apresentado na tabela 7.

3 Politica Nacional de Proteccado Social, pagina 22.
0 Proposta de lei a ser aprovada em breve.
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Tabela 7: Informacéo contida no Registo Unico

REGISTO MEMBROS CARACTERISTICAS PAGAMENTOS RECLAMACOES

e Municipio e Numero de Bl e Caracteristicas e Valorda e Datade
o [Disiie 5 Nemes da moradia transferéncia apresentacao
o Divice o Sm@ e Activos ® Frequéncia de da reclamagao
e Localidade e Graude * Indicarsea pagamento * Razbes para
i reclamacdo
e Bairro parentesco com famlllal\ ’Fem e Datas do ¢
dhele de Gl beneficios pagamento real e Etapaem
e Quarteirao .
. e Certidio de de outros ¢ Quantia paga processo
e Vila . programas (e data)
nascimento
¢ Endereco fisico ¢ Idade e Tipode e Confirmacao
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Para garantir que os dados no Registo Unico e no SIG do programa sejam verificados (ou seja, precisos), o Registo Unico também
estd vinculado ao IPRS — um departamento do Ministério do Interior e Coordenagdo que mantém acima 30 milhes registos
nacionais da populagdo — e links para outros provedores governamentais e do sector privado que utilizam um mecanismo de
software automatizado (servigo web). Vale ressaltar que o registo de potenciais beneficiarios de programas da rede de segurancga
no Quénia foi historicamente realizado registando informagdes pessoais extraidas de documentos formais de identificacéo,
incluindo bilhetes de identidade nacionais e passaportes. A integracdo do Registo Unico e do IPRS permite que o NSNP
verifique os detalhes dos seus beneficiarios e a autenticidade dos potenciais beneficidrios antes de os inscrever.

6.2.3.2 Como é que se faz a recolha e actualizagdo de dados

A recolha e actualizacio de dados para o Registo Unico do Quénia s3o feitas por programas individuais. Devido ao facto
destes programas terem sido configurados para diferentes fins, as suas abordagens de registo (recolha de dados) e necessidades
de dados séo diferentes. Actualmente, existem planos visando padronizar a recolha de informacées.

Em termos de registo, a excepgado do HSNP (que seguiu uma abordagem de censos “pura” para o registo da segunda fase), os
outros programas de assisténcia social no Quénia realizam um registo “push” anualmente. Para os fins deste estudo de caso, o

Registo push é definido como um processo onde o governo propositadamente e periodicamente vai as comunidades registar
um numero determinado de beneficiarios através de comités ad-hoc e com a ajuda de administradores locais, sem recorrer a
um recenseamento porta a porta (Kidd e Hossain, 2014). A Tabela 8 descreve o processo histérico de recolha de dados por cada
programa individual que formam o Registo Unico.
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Tabela 8: Abordagens para a recolha e actualizacdo de dados

PROGRAMA ABORDAGEM DO METODO PROCESSO DE RECOLHA E ACTUALIZACAO DE
DE RECOLHA DE DADOS DADOS OPCT/PWSDCT

OPCT/PwSDCT Registo push (variante da O registo baseado na localizagdo geografica é
abordagem de censo) realizado por Comités de Desenvolvimento Social

e Comités de COV da Localidade. O nimero

de candidatos registados baseia-se em quotas
estabelecidas pelo plano de expanséo e as

dotacdes orcamentais anuais do governo. Além das
actualizagbes regulares para remover os beneficiarios
falecidos, o OPCT realizou um processo de
re-certificacdo em 2015 com o objectivo de actualizar
a sua lista de beneficiarios e excluir familias que nao
sdo mais elegiveis.

Programa CT-OVC Registo push (variante da O registo baseado na localizagdo geografica é
abordagem de censo) realizado por Comités de Funcionarios de apoio
a Crianga e COV da Localidade. Os nimeros séo
baseados em quotas estabelecidas pelo plano
de expansdo e as dotagdes orgamentérias anuais
governamentais. Além das actualizacdes regulares,
a CT-OVC prevé realizar um projecto-piloto de
re-certificacdo durante os exercicios de 2015/2016.

HSNP Censo O registo é realizado com o apoio de ONGs
contratadas. O HSNP estd em processo de re-registo
(2016). Uma vez realizado (registo e segmentacao),
isto levara a actualizacdo do Registo Unico,
fornecendo um novo conjunto de beneficiarios.

WEFP’sJengaJamii Registo push (variante da O registo é efectuado com o apoio de parceiros de
abordagem de censo) cooperagao contratados de acordo com as metas
dos programas.

A excepgao do CTN do HSNP e do PMA, que sdo puramente electrénicos, todos os outros programas NSNP (CT-OVC, OPCT,
PwSDCT e UFSP-CT) registam as familias manualmente (primeira captagdo de dados). A papelada é entdo transportada do
campo para o escritério nacional para transcricdo para o programa SIG. Recentemente, o DSD descentralizou o processo de
transcricdo do nivel nacional para nivel municipal. Até agora, houve uma indicagdo de uma melhoria geral na qualidade dos
dados captados e a pontualidade do processo de registo, atribuido a proximidade da fonte de dados.

Cada programa tem directrizes operacionais especificas para garantir a actualidade dos seus dados com base nas suas
abordagens de segmentacdo. Por exemplo, trés programas (OPCT, PwSDCT e CT-OVC) sdo esquemas categodricos que
sdo direccionados para o combate a pobreza. Estes programas actualizam continuamente os seus dados para remover os
beneficidrios que ndo sdo mais elegiveis. Por exemplo, um idoso que morreu ou um 6rfao que completou 23 anos sai do OPCT
e CT-OVC, respectivamente. Quando isto acontece, o Registo Unico é actualizado automaticamente. O Registo Unico também
é actualizado para criar novas substituicbes para os beneficiarios que foram removidos. Isto é muito comum com o OPCT.
Finalmente, como discutido acima, grandes registos de novos beneficiarios sdo normalmente realizados anualmente com base
nas dotagdes orgamentarias do governo e de acordo com os planos de expansao.
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6.2.3.3 Como é que os dados séo transferidos

Até o inicio de 2015, a transferéncia de dados do programa SIG para o Registo Unico néo era automatica. Isto significava que os
dados deviam ser movidos manualmente e o processo ndo garantia dados actualizados no Registo Unico. Como resultado, duas
metodologias para a transferéncia automética de dados entre os SIG individuais e o Registo Unico foram testadas: (i) Intercambio
de dados usando servigcos da web e (i) Replicagdo automética usando ferramentas Microsoft SQL. Uma avaliagdo técnica dos
dois mostrou que o Ultimo era apropriado para o contexto queniano porque: (i) Todas as bases de dados do programa foram
configurados com o Microsoft SQL Server; (i) Tecnicamente, foi possivel configurar um mecanismo homogéneo de replicagéo;
(iii) O uso da opgao de servico da web exigiria mais tempo de programagao. Portanto, uma replicagdo automatica de dados
do CT-CQOV, OPCT / PwSD-CT conjuntos, e HSNP SIG para o Registo Unico foi configurada usando um servidor SQL, dando a
cada base de dados do programa uma cépia espelhada no servidor do Registo Unico (e, assim, actuando como um back up em
tempo real).

Para além de enviar dados ao Registo Unico, cada programa SIG pode se conectar-se ao Registo Unico e acessar os seus dados
usando o servico da pagina de internet (“Bio Data Verification”). O link do servico da internet permite que os programas (através
de seus SIG) acessem dados sobre os beneficiarios para fins de verificagdo de potenciais beneficiarios antes de serem inscritos.
O servigo da pagina de internet “Bio Data Verification” garante especificamente que os membros adultos (com Bls nacionais) de
familias potenciais beneficiarias séo: (i) Autenticados em comparagdo com o Registo de Populagédo do IPRS; (ii) Verificados em
comparagéo com o Registo Unico de modo a determinar se um membro se beneficia de um ou varios programas.

O Registo Unico funciona actualmente como uma ferramenta para apoiar a monitoria de programas e a coordenagéo do sector
de Protecgao social. Como tal, os seus principais usuérios sdo funcionarios do programa a nivel nacional e sub-regional. Por
conseguinte, o pessoal do programa que trabalha nas unidades de governo nacionais e descentralizadas (municipios e
bairros) sdo igualmente permitidos acesso ao Registo Unico. Na verdade, o “médulo de inquérito” do Registo Unico tornou-
se uma ferramenta eficaz para responder as consultas do programa, pois é acessivel pela internet. O moédulo de inquéritos é
utilizado para verificar se os beneficiarios foram inscritos por programas ou se os pagamentos foram entregues aos beneficiarios.
Avancando, ha planos para aprofundar o uso de dados do Registo Unico, visando outras entidades governamentais — por
exemplo, outros ministérios e municipios (comunicagdo) — tanto a nivel nacional como local, bem como fornecer um portal de
acesso aos beneficiarios que utilizam Bl nacional como pardmetro de busca.

Os dados do Registo Unico para partes interessadas externas sio transferidos no formato excel por e-mail ou em disco.
O Secretariado de Proteccdo Social desenvolveu e assinou protocolos de partilha de dados que definem: (i) Procedimentos
para utilizagdo de dados do Registo Unico; (i) Procedimentos para avaliar o requerimento; (iii) Procedimentos para aprovacao,
partilha e; (iv) Eliminagdo dos dados. Exemplos de instituigdes que solicitaram dados com base nos protocolos incluem: outros
programas de Protecgdo Social; outras instituicdes do governo nacional, e parlamento; parceiros de implementagdo, por
exemplo, fornecedores de servigos de pagamento; organizagdes de doadores, como por exemplo DFID, DFAT, Banco Mundlial,
UNICEF, PMA; ONGs internacionais; e ONGs nacionais.

6.2.3.4 Como é que os dados sdo processados e usados para segmentacado

Depois da captagdo dos dados no SIG do programa, cada um é submetido a uma validagdo com base nos procedimentos definidos
nos Manuais de Operagdes do programa. Cada etapa principal (Registo, determinagao de elegibilidade e inscrigao) é apoiada por
pelo SIG de programas individuais: os dados consolidados no Registo Unico s&o apenas de beneficiarios dos programas.

E importante ressaltar, no entanto, que a integracéo abrangente adicionou valor a fase de verificagdo para cada programa de
duas maneiras: (i) Ao permitir uma verificagdo dos potenciais beneficiarios contra o Registo Unico para determinar familias que
poderiam estar a beneficiar de mais de um programa (ii) Ao comparar com o Registo da populagédo nacional do IPRS de modo
a determinar a precisdo das informagdes recolhidas sobre potenciais beneficidrios (especialmente nimeros de identificagéao,
nomes, data de nascimento e sexo). Os potenciais beneficirios que ndo atendem aos critérios (ou seja, ja estdo registados em
outro programa) sdo descartados.

6.2.3.5 Como é que é usada a informagéo

O Registo Unico, através da sua plataforma SIG é usado para organizar e gerir os dados para programas de Protecgdo Social
no Quénia. O Registo Unico permite o fluxo e a gestdo de informagdes dentro e entre os programas de protecgéo social e, em
alguns casos, outros sectores.
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formacéo é utilizada pelos governos locais e nacionais, formuladores de politicas, programadores e gestores de redes de

seguranca social. O Registo Unico do Quénia responde as seguintes questées dos interessados:

Desde Fevereiro de 2016, o Secretariado de PS também fornece acesso livre aos dados sobre os principais indicadores de

Prevencdo de erro/fraude — As informac&es no registo sdo executadas em comparagdo com os dados de 30 milhes
inscritos no Registo Nacional da Populagao pelo IPRS, permitindo que os gestores de programas certifiquem que os
detalhes dos beneficidrios sejam precisos/verificados.

Eficiéncia e eficacia do programa — Faz-se a verificagdo cruzada de dados para aferir se os beneficiarios inscritos num
programa estdo na folha de pagamento, e se o nimero de beneficidrios programados para o pagamento ¢ igual ao
nimero de beneficiarios pagos.

Monitoria da implementacdo do programa — O Registo Unico suporta a monitoria do programa e possui um relatério
especifico que permite monitorar os indicadores seleccionados em todos os programas.

Planificacdo da expansdo de programas de protecgéo social — O plano de expansédo do Programa Nacional
de Rede de Seguranca foi integrado ao Registo Unico, para que os usuérios possam fazer referéncia cruzada
em relagdo aos objectivos de qualquer programa.

Base para o estabelecimento de sistemas comuns de previdéncia - Com uma folha de pagamento consolidada
dos beneficiarios dos esquemas de transferéncia de dinheiro existentes; o Registo Unico é um recurso chave para
criar outros sistemas comuns de previdéncia, incluindo sistemas de pagamento, o que reduzira os custos associados
a provisao de beneficios.

Base para resposta a emergéncias — O sub-registo de HSNP contém detalhes da conta bancéria para familias em quatro
municipios mais pobres (Turkana, Wajir, Mandera e Marsabit), permitindo resposta a emergéncias em casos de seca.

desempenho do NSNP, através da internet.

Figura 10: Amostra de resumo de dados estatisticos do Registo Unico
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6.2.3.6 Seguranca e privacidade de dados

O Secretariado de Protecgdo Social desenvolveu protocolos abrangentes de Proteccdo e partilha de dados. O propdsito dos
protocolos de partilha de dados do NSNP tem cinco vertentes: (i) Proporcionar uma estrutura para partilha segura e confidencial
de informacgdes; (i) Assegurar que as informagdes pessoais sejam tratadas de forma sensivel e apenas divulgadas com base na
necessidade-de-saber e necessidade-de-usar; (iii) Proporcionar uma base onde dados tornados anénimos sobre um beneficiario
ou membro individual podem ser partilhados sem consentimento, de tal forma que a identidade ndo possa ser reconhecida;
(iv) Criar um procedimento transparente para aumentar o uso dos dados do Programa Nacional de Rede de Seguranga (NSNP)
para canalizar servigos adicionais aos beneficidrios da transferéncia de dinheiro; e (v) Assegurar que os direitos dos beneficiarios
do programa, consagrados na Constituicdo do Quénia e outras convengdes internacionais, especialmente a sua privacidade,
ndo sejam violados. Os protocolos de partilha de dados baseiam-se na Constituigdo do Quénia, Lei de Protecgdo de Dados do
Quénia, 2013, e outras convengdes internacionais, como a Convengdo do Conselho da Europa, Directrizes das Nagbes Unidas
sobre Arquivos de Dados Pessoais Informatizados, Directrizes da OCDE sobre Protecgédo de Privacidade e Fluxos Transfronteirigos
de Dados pessoais e Declaracdo Universal dos Direitos Humanos.

Os Resumo e dados agregados dos programas que formam o Registo Unico podem ser acedidos através de um portal publico.
No entanto, os dados pessoais ou o pedido de dados sobre a listagem de familias beneficidrias sdo acedidos com base na
necessidade-de-saber e na necessidade-de-usar. Para todos os pedidos de dados, os requerentes devem concordar com acordos
de confidencialidade de dados que tenham directrizes especificas sobre o uso e eliminagdo dos dados.

6.2.4  Principais desafios e licdes aprendidas

A gestdo da informagdo dos diferentes programas de protecgéo social no Quénia foi significativamente melhorada desde a
Introdugdo do Registo Unico. Os programas de protecgdo social no Quénia sdo melhor geridos e operados, enquanto a coordenacéo,
supervisdo e monitoria do sector de assisténcia social sao tornados possiveis pelo Registo Unico. O Registo Unico permitiu que o
governo e outras partes interessadas principais conceituassem a coordenagédo dos programas de forma clara e coordenada.

As principais licdes da implementagdo do Registo Unico do Quénia incluem o seguinte:

* As abordagens para o desenvolvimento de Sistemas Integrados de Gestdo da Informagéo devem ser interpretadas de
forma mais ampla como uma ferramenta de politicas. A politica de protecgdo social do Quénia sublinhou a necessidade do
Registo Unico e visou a configuragdo de programas individuais com SIG funcionais capazes de alimentar o Registo Unico.

e Devem ser feitos investimentos adequados de modo a proporcionar um projecto de registo de qualidade,
com base em avaliagdes de necessidades e estudos de viabilidade (veja também a Secgdo 1) — ambos importantes
para a sustentabilidade a longo prazo.

* O desenvolvimento de um Registo Unico deve ser implementado em fases. O faseamento ajuda a garantir:

e Facilidade de gestao de subcomponentes do projecto.
* Incorporagéo de ligdes das fases anteriores nas proximas fases.
® Menor risco de falha e de sobrecarga da capacidade existente.

e Fortalecimento ad-hoc de processos e sistemas de negdcios.

Os principais desafios enfrentados durante o processo de configuragdo incluem:

e Conceitualizagdo — Em primeiro lugar, foi dificil obter uma concepgéo técnica sobre como é que os programas de
assisténcia social poderiam ser coordenados. Agora, o modelo é claro e légico, mas foi necessério muita reflexao e
avaliagdo para alcancar os objectivos.

¢ Coordenacdo — O secretariado teve que desencadear uma tarefa enorme de coordenagéo dos programas individuais, de
forma a investir tempo e recursos num SIG. Agora, cada programa de assisténcia social possui seu proprio SIG e é uma
parte fundamental do Registo Unico. Funciona para todos os actores envolvidos.

* Recursos — Para economizar tempo e dinheiro no futuro, é necessario um investimento inicial. Ao longo dos anos, varios
parceiros de desenvolvimento apoiaram o governo na materializagdo deste fim.
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A préxima etapa no desenvolvimento do Registo Unico seré garantir que todos os SIG do programa possam ser geridos a nivel
distrital — por meio de um sistema baseado na pagina de internet — e que as informagdes sobre os beneficidrios possam ser
actualizadas o mais préximo possivel do tempo real. O plano mais amplo prevé também a incorporagéo de outros componentes
do sistema de protecgdo social, como o Seguro Social Nacional para a Satide e o Fundo Nacional de Segurancga Social (NSSF).

6.3 SOCPEN DA AFRICA DO SUL

O Departamento de Desenvolvimento Social da Republica da Africa do Sul (DSD), estabelecido em 1929, administra um sistema
abrangente de subsidios e processam 16,991,634*' subsidios mensais de assisténcia social, (recolhidos por pouco mais de
11 milhes de beneficidrios). O custo é estimado em 3,5 por cento do produto interno bruto do pais. As subvengdes sao
processadas usando um sistema de informag6es para gestado designado SOCPEN, que teve inicio na década de 1930. O sistema
de protecgéo social da Africa do Sul é similar em duas maneiras ao sistema de seguranca social em paises de alta renda; os
seus programas sdo testados em termos de meios e sdo de &mbito nacional. A responsabilidade cabe ao DSD e a Agéncia de
Seguranca Social da Africa do Sul (SASSA). Enquanto a DSD ¢é responsavel pela politica, legislagdo e supervisdo, a SASSA é
responsavel pela implementacdo do programa.

6.3.1  Objectivo e arranjos institucionais de SOCPEN

A SASSA é mandatada pela Lei da Agéncia de Seguranca Social da Africa do Sul para: “garantir a prestacdo de servicos
abrangentes de seguranca social contra a vulnerabilidade e a pobreza dentro do legislativo constitucional”.

A SASSA possui MdEs com outros ministérios e estruturas governamentais e conseguiu estabelecer interfaces on-line para troca
de dados com o Departamento de Assuntos Internos e PERSAL, o sistema de pagamentos do governo.

6.3.2 Como é que o SOCPEN esté estruturado na prética

O SOCPEN funciona em mainframes localizados na SITA. A sua base de dados corporativa, Adabas, faz a gestdo de mais de
2300 usuérios concorrentes e possui um registo de mais de 16 milhdes de beneficiarios.

O sistema opera em todos os escritérios da SASSA, mas ndo pode ser acedido pela internet para processamento de requerimentos
on-line. Os candidatos devem preencher os formulérios de candidatura na presenca de um oficial da SASSA e estes sdo inscritos no
SOCPEN, que permite o rastreamento em tempo real do progresso e reduz os problemas de formularios perdidos ou deslocados.

6.3.2.1 Fontes de dados

O SOCPEN ¢ uma base de dados primaria para a gestdo de informagdes dos beneficiarios. Conforme demonstrado na Figura 11,
ele estd vinculado a outras fontes de dados, incluindo:

* Requerentes dos seis subsidios sociais que alimentam o SOCPEN.

* Um sistema de rastreamento de arquivos que fornece informagdes em tempo real sobre o ponto de situagédo
dos requerimentos de subsidios sociais.

e Livelink, um sistema de gestdo de documentos que verifica e faz gestdo de Registos de beneficiarios de subsidios.

O SOCPEN se interage com outros SIG governamentais, o mais importante dos quais é o Departamento de Assuntos Internos
e pode fornecer informagdes em tempo real sobre o registo da populagéo. Por exemplo, quando uma morte é relatada, a
informag&o é transmitida ao SOCPEN imediatamente levando a rescisdo dos pagamentos. Os dados também s&o usados para
aferir o ponto de situagéo de beneficiario (por exemplo, cortes por idade).

“1 Fonte: Ficha informativa do SOCPEN, 31 de Marco de 2016, e integracées Uteis de CaesarVundule e CarinKoster. A estimativa actual da populagéo da Africa do
Sul é de 54 milhées.
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Figura 11: Estrutura geral do SOCPEN
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Fonte: Desenvolvido pelos autores com base em Chirchir (2011).

Foi estabelecida uma interacgdo on-line com PERSAL para verificar os dados de renda. Outras fontes de dados ad-hoc
(ndo vinculadas on-line) incluem: o Fundo de Seguro ao Desemprego; Fundo de Pensées dos Funcionarios do Governo; sistema
de folha de pagamento da Forga de Defesa; Tesouro Nacional (para verificar os dados bancérios dos beneficiarios); base de dados
do aluno do Departamento de Educagdo Basica; e unidade de investigacdo especial (para identificar subvengdes fraudulentas).

De forma inovadora, j& estdo disponiveis sistemas biométricos que possibilitam aos beneficiarios recolher o seu dinheiro e provar
a sua identidade, incluindo através de impressées digitais e reconhecimento de voz.

6.3.2.2 Recolha de dados

Dado que o SOCPEN ¢é um sistema baseado na demanda, através do qual potenciais beneficidrios submetem requerimentos ao
programa em pontos locais de registo do escritério da SASSA, o processo de recolha e registo de dados ¢ continuo, permitindo
a actualizagdo regular e re-certificagdo. O Quadro 11 possui mais detalhes sobre o ciclo de vida dos subsidios sociais.
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Quadro 11: Ciclo de vida dos subsidios sociais na Africa do Sul

O ciclo de vida de subsidios sociais na Africa do Sul atesta os requerimentos feitos sob demanda nos pontos locais de
registo do escritério da SASSA. Os detalhes captados incluem informagdes pessoais, endereco, renda, dedugdes, idade
e deficiéncia. Os requerimentos sdo processados apos a certificagdo da identificagdo dos requerentes e prova de renda
fornecida. Havendo acesso a Internet, os técnicos que trabalham com os subsidios inserem os detalhes no SOCPEN.
Legalmente, os requerimentos devem ser processados num prazo de 21 dias. No entanto, ha iniciativas actuais visando
reduzir o tempo de entrega para 24 horas.

O préximo passo € a aprovagao ou a rejeicdo com base nas informagdes do fornecidas pelo requerente e os critérios
definidos para o teste de meios. Os candidatos séo informados dos resultados através de cartas de notificagdo.

Uma vez notificados, os requerentes sdo inscritos no esquema. Entdo a folha de pagamento do SOCPEN produz um
cronograma de pagamento agregado por provincias e provedores de servigcos de pagamento. A SASSA usa trés métodos
de pagamento: depdsitos bancarios; entrega em méo; e levantamentos em estagdes de correios.

O SOCPEN monitora a elegibilidade dos beneficiarios aprovados. A manutencao de rotina certifica-se seos beneficiarios
estdo vivos e actualiza o ponto de situagdo de pobreza dos beneficiarios existentes. Os beneficiarios do sistema SOCPEN
sdo submetidos a revisdo e as notificagdes sdo preparadas. Aqueles ainda elegiveis sdo reintegrados, enquanto aqueles
que ignoram comentarios sao suspensos.

6.3.2.3 Como é que sdo usadas as informacées da SOCPEN

O SOCPEN lida com 2300 usuarios em simultaneo. Isto é impressionante para um sistema de legado que tem processado
consistentemente mais de 16 milhdes de subsidios por més. Uma vez que a implementagdo da seguranca social é tratada por
uma agéncia, pode-se argumentar que a Africa do Sul opera uma “Janela Unica” para processamento dos requerimentos.

SOCPEN igualmente:

* Processa requerimentos para os seis subsidios sociais do pafs.

¢ Determina os beneficiarios a partir da lista de candidatos.

e Mantém uma folha de pagamento para os mais de 16 milhdes subsidios mensais.

® Produz automaticamente uma lista de beneficiarios a serem reavaliados.

No entanto, o sistema tem limites. Os funcionarios da SASSA sdo os principais usuérios da informagdo mantida pelo SOCPEN.
Além disso, o SOCPEN ndo é um sistema de toda a organizagdo e, portanto, nem todas as operagdes da SASSA sao
informatizadas. Na verdade, a SASSA também deve manter outros SIG operacionais (por exemplo: gestéo financeira, gestdo de
recursos humanos, centrais de telefonia e um sistema de rastreamento de informagdes geogréficas).

Ha planos em curso visando migrar o SOCPEN para uma interface gréfica de usuério, mantendo porém, a sua robusta plataforma
de base de dados (Peterson e Appel, 2012). O novo sistema integrara servigos actuais com servigos de conformidade, fun¢des
de back-office e servicos de inteligéncia de negdcios.
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6.3.3  Impulsos adicionais para integragéo: o sistema nacional integrado de informacao social*

Os planos da SASSA visando migrar para uma interface gréafica de usuério foram executados em paralelo com planos para
integrar as informagdes sociais necessarias aos niveis mais altos de governo. Esta necessidade veio originalmente da campanha
nacional de luta contra a pobreza langada em 2007 pelo gabinete do presidente apds uma avaliagdo decenal dos servigos de
luta contra a pobreza, levados a cabo desde a independéncia. O raciocinio para a criagdo de um novo NISIS O raciocinio para
a criagdo de um novo NISIS visava desenvolver estratégias de combate a pobreza de forma transversal entre os ministérios, e
recolher informagdes sobre as condi¢des dos pobres. O sistema da SASSA, sob demanda, foi insuficiente para isso, uma vez ndo
possuir um perfil completo dos pobres. Em 2009 foi concluido um estudo de viabilidade e uma prova de conceito para NISIS,
financiados directamente pelo Tesouro.

Desde entdo, como na maioria das grandes ideias conceituais, o desenvolvimento da NISIS foi uma jornada. Em 2009, foi criada
uma parceria formal entre a Campanha da Luta contra a Pobreza e o Departamento de Desenvolvimento Rural e Reforma de Terra.
O departamento assumiu a posse do projecto e permitiu o desenvolvimento continuo do NISIS em apoio ao seu Programa de
Desenvolvimento Rural Integral, que se concentrou no perfil doméstico e nas capacidades de referéncia de servigos. O DSD deveria
liderar a coordenagédo geral, mas nunca o fez, em parte porque o NISIS néo tinha nenhum institucional e legal e nenhuma estrutura.
A SASSA foi quase interrompida, de modo que os dados da SOCPEN nunca foram alimentados na base de dados NISIS. Da mesma
forma, o Tesouro nao apoiou o projecto devido ao “cepticismo geral em relagdo a projectos de Tl em larga escala” (Da Silva, 2012).

Como consequéncia, alguns governos provinciais estdo a ensaiar formas de exercer um papel mais forte na coordenagéo da
politica social dentro de suas atribuigdes, incluindo as provincias do Cabo do Norte, Mpumalanga e Joanesburgo.

Apesar de qualquer sucesso a nivel provincial, o NISIS permanece longe de ser o que se pretende. O DSD estad a tentar
reconceitualizar o NISIS para alinhéa-lo as prioridades departamentais e centrar-se na coordenagdo interna e implementagdo de
um modelo integrado de prestagao de servigos.

6.3.4  Principais desafios e licoes aprendidas

6.3.4.1 SOCPEN

O SOCPEN ¢é estavel, suporta a maioria das operagbes de subsidios e as interfaces com alguns outros SIG do governo para
verificar as informagdes e prevenir a fraude. No entanto, tem seus limites, incluindo:

e Estd a esgotar a sua capacidade de ser personalizado e susceptivel de ser ultrapassado por muitas mudangas tecnoldgicas.
® Processos que produzem volume substancial de papel e formularios.
* N&o é um sistema de toda a organizagdo, ndo abrangendo portanto, todas as operagdes da SASSA.

e Posicionamento da SASSA de modo a manter outros SIG operacionais, o que é ineficiente e leva a duplicagdo de
armazenamento de dados (dificultando a geracdo de relatérios, monitoria e avaliacéo).

* Ligagdo com outros SIG, mas nem sempre em tempo real.

¢ N&o foi configurado de forma a integrar dados e informac&es de gestdo, o que significa que o seu enfoque geral é a
gestdo de processos operacionais para provisao de subsidios e ndo para coordenagédo e supervisao de politicas.

* Apesar destas limitagdes, vérias licdes podem ser extraidas da experiéncia da Africa do Sul:

e Velho é ouro — Mesmo que seja um sistema herdado construido numa interface nao gréfica de usuério, baseada em
mainframes, a SOCPEN despenhou relativamente bem.

e Apoio da SITA - A SITA desempenha um papel fundamental no apoio e manutengdo da SOCPEN. Na verdade,
a SOCPEN ¢é hospedada em mainframes alojados na SITA. A retencdo de funcionarios talentosos é um desafio.
O governo precisa criar mecanismos de suporte interno para executar o sistema SIG a nivel nacional, através
de uma agéncia dedicada de tecnologia de informagéo e comunicagdes ou uma forte equipe de suporte interno.

2 Esta sec¢do foi parcialmente informada por discussées com um consultor de tecnologia de informacéo envolvido no desenvolvimento do NISIS.
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6.3.4.2 Sistema Nacional Integrado de Informacdo Social

Os problemas da SOCPEN n&o foram abordados pelo NISIS, uma prova de que a falta de coordenagéo de politicas e arranjos
institucionais estdo na origem do fracasso das Tls, e ndo ao contrério. As questdes incluem:

* Falta de envolvimento e apropriacdo nacional de DSD — Os DSD provinciais as vezes estdo profundamente
envolvidos na luta contra a pobreza. A nivel central, o envolvimento quase nao existe. O NISIS, portanto,
nem sempre é considerado relevante.

* Progresso lento no levantamento do perfil - O levantamento do perfil dos agregados familiares & um exercicio massivo,
de m&o-de-obra intensiva e logisticamente complexo, tal que o Programa de Luta contra a Pobreza ou o Programa
Abrangente de Desenvolvimento Rural ndo foram capazes de realizar (inclusive por falta de recursos). Isto foi agravado
pela crescente falta de interesse do Tesouro e do governo central e nenhum esfor¢o de coordenagao pelo DSD.

e Falta de provisao de servigos — Varios factores levaram a falta de prestacéo de servigos, incluindo: (i) Enfoque excessivo
sobre o cumprimento das metas do levantamento de perfil doméstico em detrimento da prestagao de servigos;
(i) Falta de enfoque e/ou clareza sobre os servigos cuja provisao é prioritéria; (iii) Capacidade limitada de coordenagéo e
autoridade no terreno; (iv) Modelos de coordenagao e arranjos institucionais quase que inexistentes; (v) Nenhum recurso
dedicado dos departamentos de linha, o que significa que os programas competem contra as prioridades internas do
departamento; (vi) Auséncia de um mandato politico ou legislativo claro necessério para organizar os servigos de linha
responsaveis pela prestagdo de servigos.
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CONCLUSOES

Este médulo mostrou claramente que — quando se torna uma prioridade — os SIG dos programas
sdo uma ferramentas poderosas para implementar, gerir e monitorar eficientemente os programas
de proteccéo social. Desenvolver um Sistema Integrado de Gestdo da Informagédo — que permita
o fluxo e a gestdo de informagdes dentro do sector de Protecgdo Social e as vezes além — pode
ter mais vantagens politicas e operacionais:

* Asvantagens da politica podem incluir uma abordagem mais equitativa para distribuir
recursos com base em informagdes objectivas e comparaveis; aumento da capacidade de
resposta e inclusdo das intervengbes (potencialmente garantindo a cobertura universal),
maior transparéncia e responsabilidade (e melhor “imagem” do Sistema de Protecgao
Social); maior ligagdo a servigos e sectores complementares, e; maior conhecimento de
questdes relativas pobreza e da vulnerabilidade

e As vantagens operacionais podem incluir supervisdo facilitada de programas multiplos,
prestagdo de contas aos formuladores de politicas e capacidade de conceber e testar
mudangas de politicas; carga reduzida nos funcionarios (por exemplo, menos papelada)
e em potenciais candidatos (por exemplo, acesso simplificado a servigos); aumento da
eficiéncia da prestagéo, evitando a duplicagdo de esforgos, permitindo economias de
escala e garantindo uma melhor gestdo do erro e da fraude; gestdo melhorada, por
exemplo, permitindo que os beneficiarios transitem de programas para outros, quando
se registar mudanga de circunstancias e criando respostas de emergéncia mais eficazes,
ao mesmo tempo que garantem melhorias de M&A, planificagdo e coordenagdo no
sector e ao nivel intersectorial.

O Grau em que estas vantagens sdo obtidas depende muito da abordagem de integracdo
escolhida (desenvolvimento de um Registo Social, Registo Integrado de Beneficiarios ou
Registo Social Virtual, ver Secgdo 4.2) e dos objectivos gerais prosseguidos. Esta claro que,
enquanto muitas partes interessadas entendem os SIG e seus registos/bancos de dados de uma
perspectiva de Tecnologia da Informagao (por exemplo, software e hardware), no fundo eles
sdo uma ferramenta de politica. Isto tem varias implicagdes, a saber:

e Eessencial que as partes interessadas pela Proteccio Social estabelecam o politico, juridico
e operacional para o estabelecimento dos seus SIG ou o Sistema Integrado de Informagao.

® Ao determinar o modelo a ser criado, os paises em desenvolvimento ndo devem (embora
seja natural olhar para os exemplos existentes) ser seduzidos casualmente por modelos
provenientes de paises de rendimento médio (por exemplo: Brasil, Africa do Sul e
Indonésia). Em vez disso, a escolha deve ser cuidadosamente feita em conformidade com
o proposito, as necessidades e o contexto especifico do pais (incluindo as oportunidades
e as restricdes de capacidade/financeiras existentes).
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e Dado o objectivo geral do gestdo de dados e informagédo no dominio da protecgéo social — recolha e partilha de
informacg&o para agir de modo a melhorar os padrées de vida dos cidadaos mais pobres e vulneraveis — é importante
envolver todos os potenciais interessados no projecto e no processo de desenvolvimento. O exercicio pode ser feito
através de uma Avaliagdo Aprofundada das Necessidades (ver Secgdo 5.2) e do Estudo de Viabilidade (Seccéo 1) e
mantendo os principais actores envolvidos continuamente (por exemplo, Comité Director, teste continuo do usuario, etc.);

e Desenvolvimento de um programa de SIG de alta qualidade — e numa maior escala, o desenvolvimento de um Sistema
Integrado de Gestdo de Informagdo — requer um processo complexo, dispendioso, demorado e iterativo que exige uma
capacidade muito alta. O risco de fracasso é elevado e ndo por razdes relacionadas a Tl. Os governos que ndo possuem
capacidade suficiente precisam de ser aconselhados/orientados durante o processo de desenvolvimento, investindo no
desenvolvimento de capacidades.

e Ao analisar as estratégias de outros paises para a gestdo de dados e informacdes, o foco ndo deve incidir no que
o sistema é chamado, mas nas fungdes que ele exerce — especialmente nos casos em que os dados fluem e que
implicagdes praticas isso tem.

7.1 IMPLICACOES PARA A AFRICA SUBSAARIANA

As implicagdes para a Africa Subsaariana sdo extensas, dada a importéncia das necessidades e do contexto do pais na
determinagédo da solugéo “correcta” para a gestdo de dados e informag&o. Seis principais consideragdes devem ser observadas:

Em primeiro lugar, do ponto de vista da politica, uma grande variedade de paises da regido esforgam-se rapidamente para
a criagdo de uma visdo abrangente da politica de protecgdo social (em consondncia com a recomendagdo sobre o piso de
protecgdo social da OIT). Isto é reflectido nos documentos de estratégia do pais e nos esforgos regionais e ja se traduziu na
pratica — como mostra a Tabela 9.

Tabela 9: Paises africanos que desenvolveram ou estdo a desenvolver sistemas integrados de gestdo de informacdo
no sector de protecgdo social

SISTEMAS INTEGRADOS EXISTENTES SISTEMAS INTEGRADOS QUE ESTAO ASER DESENVOLVIDOS

e Cabo Verde, Registo Unico e Benin, Registo Unico
e Quénia, Registo Unico e Djibouti, Registo Unico
e Lesoto, Sistema Nacional de Informacao e Egypt, Registo Nacional Unificado
para Assisténcia Social (NISSA) e Etidpia, Registo Doméstico Nacional (Registo Social) e
e  Mauricias, Registo social das Mauricias (SRM) Sistema Central de Informacdo de Gestao de Proteccéo

e Seychelles, SIG Integrado Social (Registo Integrado de Beneficiarios)

e Africa do Sul, SOCPEN e  Gana, Registo Nacional de Agregados Familiares
do Gana (GNHR)

° Libéria (N/A)

e Malawi, Registo Unificado de Beneficiarios

e  Mali, Registo Social

e Mauritania, Registo Social Nacional

e  Marrocos, Registo Unificado

e Nigéria (N/A)

e Ruanda, Sistema Integrado de Gestao de Informacao
*  Senegal, Registo Unico

e  Tanzénia, Registo Social TASAF

e  Tunisia, Registo Unificado e Sistema de Identificacdo Unica
e Uganda (N/A)

Fonte: Honorati, Gentilini e Yemtsov (2015) e integracdo de autores.
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Em segundo lugar, os paises em toda a Africa Subsaariana tém grandes oportunidades de adoptar a tecnologia leapfrog
quando se trata de criar solugdes de SIG. Isto j& foi o caso nos paises pioneiros no uso de programas e de SIG integrados,
fazendo face aos desafios especificos para a regido: por exemplo, a identificagdo biométrica pode superar as dificuldades
tradicionais na identificagdo de beneficiarios sem documentagdo apropriada; os dispositivos de tecnologia de ponta de
venda ou telefones celulares podem ser usados para transferir dinheiro para beneficiarios némadas ou dificeis de alcangar
electronicamente (permitindo a integragdo instantanea com o SIG); e telefones celulares ou dispositivos portateis podem ser
usados para a recolha de dados (Garcia e Moore, 2012).

Em terceiro lugar, as restricdes de capacidade precisardo de uma solucdo séria a nivel central e local. Embora os Ministérios
e agéncias encarregues de implementar a protecgéo social em toda a regido tenham fortalecido seu papel e de pessoal, ainda
ha uma falta significativa de: a) técnicos a nivel central, capazes de liderar o processo de desenvolvimento dos SIG, além de
entender requisitos de politica e implementagao; b) pessoal de campo a nivel local (por exemplo, um de assistentes sociais),
capaz de agir como elo de ligagdo com os candidatos e beneficiarios dos programas. Os paises que recentemente tiveram
sucesso no seu processo de integragdo de dados, como o caso do Quénia, realizaram rigorosas Avaliagdes de Necessidades da
Capacidade para responder a esta questao. Eles também adaptaram os seus sistemas as restricdes de capacidade existentes. Por
exemplo: a) em vez de adoptar uma abordagem de “big-bang”, trabalharam gradualmente com base nos sistemas existentes;
b) terceirizando tarefas de desenvolvimento para empresas externas e/ou recebendo assisténcia técnica de doadores; e ¢)
adaptando os processos de actividades as restrigdes de capacidade (por exemplo, impossibilidade de recolha de dados
mediante solicitagdo no curto prazo, dada a falta de trabalhadores locais).

Em quarto lugar, a sustentabilidade de qualquer projecto de SIG — e especialmente um grande projecto que envolve a criagdo de
um sistema integrado — depende em grande parte de uma fonte sustentavel de financiamento que permita opera¢des em curso
(incluindo treinamento e apoio técnico para o pessoal), manutencdo e potenciais mudancas/ajustes. Isto torna-se problematico
nos contextos em que a protecgdo social ainda esta a lutar no sentido de conseguir financiamento doméstico suficiente — como é
frequentemente o caso na Africa Subsaariana (Garcia e Moore, 2012). Por conseguinte, um estudo de viabilidade de um projecto
do SIG deve avaliar de maneira realista as implicagdes de custos de diferentes modelos de desenvolvimento e implantagao do
SIG, e basear as melhores escolhas na disponibilidade de financiamento adequado.

Em quinto lugar, os projectos de SIG na regido precisam de uma adaptagdo extensiva aos objectivos e caracteristicas
especificas dos programas de assisténcia social, conforme descrito extensivamente em Garcia e Moore (2012). Por exemplo,
dado o foco da maioria dos programas em focalizar grupos vulneraveis em vez dos “pobres”, uma abordagem unificada da
focalizagdo da pobreza em diferentes programas poderia ser mais dificil de implementar. Da mesma forma, dado o alto nivel
de envolvimento da comunidade em todas as fases do “arranque” da implementagédo do programa, qualquer solugédo do SIG
proposta teria que encontrar uma maneira de acomodar este aspecto.

Em sexto lugar, o contexto mais amplo de “favoravel” (ou “desfavoravel”) também deve ser levado em conta, possivelmente
nas fases iniciais do projecto (Estudo de Viabilidade). Do ponto de vista da Tl, a falta de telefone moével confidvel, a cobertura
da rede e electricidade, ou a falta de infra-estruturas bésicas de hardware podem prejudicar seriamente o sucesso de um
programa de SIG na regido (por exemplo, nas areas rurais) — especialmente nos casos em que um dos principais objectivos é
melhorar a gestdo e a coordenagdo entre os niveis central e descentralizado do governo. De uma perspectiva mais ampla do
contexto do pafs, é essencial entender se a legislagdo existente em matéria de privacidade e seguranca de dados e na regido é
suficientemente forte para proteger os grupos ja vulneraveis de uma vulnerabilidade adicional.
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O Pacote de Aprendizagem TRANSFORMAR

é organizado com base numa estrutura modular, e reflecte os alicerces fundamentais
de um sistema de protecgdo social holistico e interdependente.

Os modulos da TRANSFORMAR que estdo actualmente
disponiveis sao apresentados abaixo.

Outros mddulos estdo em desenvolvimento e serdo adicionados ao curriculo.

£ LEG Quadros Legais

Seleccao e Identificacao

Sistemas de Gestao e Implementacao

Coordenacao

Governacao, Instituicées e Estrutura Organizacional

Sistemas de Informacao para Gestao e abordagem
para a Integracdao de Dados

Financiamento e Gestao Financeira

Monitoria e Avaliacao

Todos os materiais da TRANSFORMAR estdo disponiveis em:
http://socialprotection.org/institutions/transform



O QUE E TRANSFORMAR?

TRANSFORMAR é um pacote de aprendizagem inovador na administragdo de sistemas nacionais de protecgao social basica
em Africa. O principal objectivo do TRANSFORMAR é construir pensamento critico e reforgar as capacidades dos decisores
politicos e profissionais aos niveis nacional e descentralizado com vista a melhorar a concepgéo, a eficacia e a eficiéncia dos
sistemas de proteccao social. TRANSFORMAR visa ndo apenas transmitir conhecimentos mais avancados que sejam adequados
aos desafios enfrentados pelos paises da regido, mas também para incentivar os aprendizes a assumir a lideranga da mudancga e
transformacgédo dos sistemas de protecgdo social definidos a nivel nacional.

POR QUE TRANSFORMAR?

Existem muitos curriculos de formagédo no dominio da protecgdo social e, portanto, ideias, conceitos, abordagens e técnicas
fundamentais sdo acessiveis. Nao obstante isso, instituigdes e individuos debatem-se com a complexidade do desenvolvimento
de um sistema de protecgdo social abrangente e amplo.

Esta complexidade exige uma abordagem transformacional de ensino e partilha de conhecimentos. Todavia, ela esta longe
de ser suficiente para transmitir conhecimento, colocar ideias nas cabecgas das pessoas. Exige que os aprendizes lidem com
as caracteristicas da complexidade, a fim de estimular a criatividade, apreciar a diversidade e a singularidade, para que sejam
envolvidas como um elemento-chave da apropriagdo — elementos que sdo pelo menos tdo importante como conhecimento
factual em si. Este pacote de aprendizagem visa exactamente isso: TRANSFORMAR!

Todos os materiais da TRANSFORMAR, incluindo este manual, estdo registrados sob a licenca Internacional
Creative Commons Attribution-Share Alike 4.0 NonCommercial. Para ver uma cépia desta licenga,
visite: <http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/>.

Contacte a iniciativa TRANFORMAR em: transform_socialprotection@ilo.org
ou visite http://socialprotection.org/institutions/transform

TRANSFORMAR FOI DESENVOLVIDO A PEDIDO DA UNIAO AFRICANA

@
V‘(J

¢7 N\
{fio 6‘} e
UMA INICIATIVA INTER-AGENCIAS —_— un icef ﬁg?) 55

International

PROMOVIDA EM AFRICA POR Labour
. . z Empowered lives.
Organlzatlon for ever\/ Chlld Resilient nations.
FINANCIADA POR @»
) OECD e
Rialtas na hEireann DEVELOPMENT CEN‘HE e

Government of Ireland EU Social Protection Systems Programme

PARCEIROS DA TRANSFORMAR

ITC® &5

International Training Centre Socwa\protectlon‘org










