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TRANSFORMAR é resultado de um processo interactivo de criagdo conjunta entre profissionais e peritos
da regido da Africa Austral e Oriental. Este manual foi elaborado com base na obra de Marius Olivier
(Instituto Internacional de Politicas e Legislagdo Social) e contou com as contribui¢des de Victoire Umuhire,
Maya Stern-Plaza e Luis Frota (OIT).

Os editores das séries do curriculo TRANSFORMAR sao Luca Pellerano, Luis Frota e Nuno Cunha.
O processo contou com os participantes nos seminarios realizados no Quénia, Zambia e Tanzénia
que também teceram comentéarios e contribuicdes importantes. Os contelidos do presente

manual ndo reflectem necessariamente a posicdo oficial das vérias organizagbes que apoiam a
iniciativa TRANSFORMAR.

A TRANSFORMAR é um bem publico. Todos os materiais da serie TRANSFORMAR, incluindo este
manual, estdo registados sob licenca da Creative Commons — Attribution-NonCommercial-ShareAlike
4.0 International.

Vocé pode:

Partilhar — Reproduzir e redistribuir o presente material sob qualquer meio ou formato

Adaptar - Derivar, transformar e usar como base (build upon)

Desde que respeite as seguintes condigoes:

Atribuir o devido crédito ao autor, indicar o link da licenca e indicar claramente caso tenha alterado
a informacéo contida no original.

Nao comercial — Nao usar este material para fins comerciais sem autorizagdo expressa do autor.

Compartilhamento igual - Em caso de derivacéo, transformacéo ou uso como base, as
contribuicdes devem ser feitas nos termos da mesma licenca do material original.

Para ver uma cépia da licenga visite: <http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/>.

Para mais informagdes, vocé pode entrar em contacto com equipa da iniciativa TRANSFORMAR através
de: transform_socialprotection@ilo.org ou visite: <http://socialprotection.org/institutions/transform>.

Proposta de forma de citagdo: Transform, (2017) “Legal Frameworks for Rights Based Social Protection Floors — Manual for
a Leadership and Transformation Curriculum On Building and Managing Social Protection Floors in Africa”, disponivel em:
<http://socialprotection.org/institutions/transform>.

Versao em lingua portuguesa produzida pela equipe de publicacédo do International Policy Centre for Inclusive Growth (IPC-IG).
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Regimes de beneficios por categoria - Cobrem todos os residentes pertencentes a uma determinada categoria, sdo também
designados por, regimes “universais” de beneficios por categoria.

Programa de transferéncia condicional de (subsidios) renda — Um regime especial de assisténcia social que permite transferéncias
monetérias as camilhas sujeitas a condigdes comportamentais especificas. Estas condi¢des obrigam as pessoas desta categoria a
cumprirem determinadas acgdes relacionadas com os objectivos de desenvolvimento humano. Incluem, por exemplo, a obrigagéo
dos pais garantirem que os filhos frequentem regularmente a escola ou de utilizagdo de servigos bésicos de nutri¢éo preventiva e
de cuidados de salde, tais como programas de vacinagao ou consultas médicas de maternidade, pré e pés-parto.

Abordagem da seguranca social baseada nos direitos humanos - Identifica os beneficiarios e seus direitos e beneficios, e os
responsaveis pela garantia da realizagdo de tais direitos e beneficios e seus deveres e obrigagdes, e promove o reforco da capacidade
tanto dos beneficiarios para reclamarem seus direitos, como a dos responsaveis, para o cumprimento das suas obrigacdes.

Subsidio para criangas — Medidas de protecgéao social que incluem seguranca social, assisténcia social, transferéncias sociais em
espécie e em numerario, entre outras, que servem para garantir acesso a nutri¢cao, educacédo, cuidados de saltde e outros bens
e servigos necessérios para o desenvolvimento e bem-estar das criangas.

Subsidio para idosos — Medidas de protecgdo social que incluem seguranca social, assisténcia social, transferéncias sociais em
espécie e em numerdrio, entre outras, que servem para garantir que os idosos tenham condi¢bes basicas de vida depois de
atingirem a idade da reforma.

Subsidio para pessoas em idade activa — Medidas de protecgdo social que incluem seguranca social, assisténcia social,
transferéncias sociais em espécie e em numerario, entre outras, que servem para garantir que as pessoas em idade activa e seus
dependentes tenham condigdes baésicas de vida, se ndo tiverem rendimentos suficientes, principalmente devido a doengas,
lesdes, desemprego, maternidade, deficiéncia fisica, morte da pessoa que garante o sustento da familia, e que servem também
para aumentar o seu nivel de empregabilidade.

Quadro juridico — Engloba toda a legislacdo nacional e outros decretos, regulamentos ou legislagdo secundéria sobre o mesmo material.

Legislagdo nacional sobre proteccio social — Refere-se ao quadro legislativo que engloba a todas as leis sobre seguranca
social, assisténcia social e outros servigos sociais, ou o regime juridico nacional especifico que tutela questdes de assisténcia
social. De acordo com as normas e principios internacionais, alguns parametros principais dos programas de seguranga social
devem estar contidos na lei, e ndo nos decretos ou noutra legislacdo secundaria.

Concretizagdo progressiva — Quanto ao direito a seguranga social, este termo significa que os paises tém a obrigagéo de tomar
todas as medidas necessérias, até o méaximo da sua capacidade em termos de recursos disponiveis, para a realizagéo plena do
direito a seguranga social.

Assisténcia social — Refere-se a atribuicdo de beneficios de seguranca social financiados através das receitas gerais do Estado
e ndo por contribui¢des individuais, com beneficios adaptados as necessidades dos cidadaos. Muitos programas de assisténcia
social sdo direccionados as familias e pessoas que vivem dentro de um limite estabelecido em termos de bens, rendimentos ou
meios de sobrevivéncia. Um programa de assisténcia social pode estar dedicado a um tipo de risco especifico (por exemplo,
pensdo por invalidez ou deficiéncia fisica, ou a certos grupos vulneraveis (como por exemplo, pessoas idosas e pobres).

Seguranga social - Provisdo de beneficios de seguranga social financiados através de contribui¢cdes, normalmente partilhadas
entre o empregadores, e, as vezes, com participacdo do governo, sob forma de contribuicdes suplementares ou de outros
subsidios provenientes das receitas gerais do governo.

Seguranca social/proteccao social — Trata-se da protecgdo que a sociedade presta aos seus membros, através de uma série de
medidas publicas, contra aquelas dificuldades econdémicas e sociais que seriam causadas pela falta ou redugéo dos rendimentos,
em virtude de doenga, maternidade, acidente de trabalho, desemprego, invalidez, idade avangada e morte, incluindo a prestagdo
de servicos de salde e a atribuicdo de subsidios as familias e as criancas.

Regimes de beneficios universais séo regimes de transferéncias ndo contributivas, que cobrem todos os residentes, e tém
beneficios para todos, quer tenham emprego ou ndo, sem depender do nivel de rendimentos. Muitas vezes a Unica condigdo
para se beneficiar deste tipo de regime ¢ ser cidaddo nacional ou residente ha muito tempo no pais.
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LISTA DE ABREVIATURAS

Sistemas de Administragdo e Implementacdo
Sindroma de Imunodeficiéncia Adquirida
UA Unigo Africana
Convencgado 102 da OIT de 1952 — Padrées Minimos para Pregdo Social
MC Monitoria dos Cidadédos
OoC Organizagdes Comunitérias
CESCR Comité para os Direito Econémicos, Sociais e Culturais
CONEVAL Conselho Nacional para a Avaliagdo das Politicas de Desenvolvimento Social
COO Coordenagéo
OSC Organizagdes da Sociedade Civil
DDS Departamento para o Desenvolvimento Social
FIN Financiamento e Gestdo Financeira
GOV Governagdo, Instituicdes e Estrutura Organizacional
VIH Virus de Imunodeficiéncia Humana
oIT Organizacéo Internacional do Trabalho
TRAS Tribunal de Recursos de Assisténcia Social
M&A Monitoria e Avaliagdo
SIG Sistemas de Informac&o para Gestdo
ONGs Organizagdes Nao-governamentais
R. 202 Recomendagédo Numero 202 da OIT sobre Pisos de Protecgédo Social
S&l Seleccao e Identificagdo
SADC Comunidade para o desenvolvimento da Africa Austral
SASSA Agéncia Sul-africana de Seguranca Social
ONU Organizacgédo das Nacdes Unidas
UNICEF Fundo das Nag&es Unidas para a Infancia
PMA Programa Mundial para a Alimentagdo

| QUADRO JURIDICO PARA PISOS DE PROTECCAO SOCIAL BASEADOS NOS DIREITOS




INTRODUCAO

Este moédulo aborda questdes centrais sobre a forma como um pais pode elaborar um quadro
juridico que tutela a protecgdo social ndo contributiva, ou outros beneficios sociais,' pagos através
das receitas do Estado.

A Convencdo 102 da OIT de 1952 estabelece um quadro de principios basicos nos quais deve
estar baseado qualquer sistema de seguranga social, para promover o desenvolvimento de
programas de seguranca social mais abrangentes. Esta convenc&o (sobre os Padrées Minimos
para a Proteccdo Social), estabelece normas detalhadas para a definigdo dos contetdos sobre
o direito a seguranca social. Foi elaborada no contexto dos desenvolvimentos registados no
sector da protec¢do social, imediatamente a seguir da Segunda Guerra Mundial, na Europa, que
incluiam o reconhecimento da seguranca social como direito. Esta convencéo incluia um vasto
sistema de servigos sociais financiados através dos impostos (por exemplo, o Servico Nacional
de Saude, financiado através dos impostos e o sistema de pensdes financiados pelo governo).?
Desta forma, a Convengéo apresenta orientacdes, tanto para os regimes contributivos como
para os ndo contributivos.

Quadro 1: Cédigo Europeu de Seguranga Social — da seguranca social ao direito a assisténcia social

“No anos 1950, quando o Cédigo foi elaborado, a assisténcia social protegia contra o risco
de pobreza, e era financiado pelos impostos gerais e considerado como beneficio facultativo,
ou seja, o governo é que tinha a liberdade de decidir quando e como podia ser pago.
Nesta altura, a seguranca social era considerada como um beneficio subjectivo, porque entre
outros aspectos, os trabalhadores ja tinham contribuido para o seu custo, o que significava
que devia ser pago a qualquer requerente que preenchesse os requisitos estabelecidos.
O Cadigo tinha sido elaborado apenas para efeitos de seguranga social mas nédo assisténcia
social. No entanto, desde os anos 1950, as atitudes sobre a assisténcia social mudaram
radicalmente, principalmente depois da entrada em vigor da Carta Social Européia, que veio
declarar o direito a assisténcia social, um direito subjectivo... O Cédigo cobre programas
que baseiam o direito nos beneficios, desde que as necessidades do requerente estejam
no ambito das continéncias, por exemplo, nos casos em que o requerente vive em situagdo
de pobreza, causada pelo desemprego ou idade avangada. O Cédigo ndo cobre programas

apenas preocupados com o facto da pessoa ser pobre, e por isso ndo interessa se a pobreza

deriva de uma das contingéncias sociais reconhecidas ou ndo”.

Fonte: Nickless, J. Cédigo Europeu de Seguranca Social, Um Pequeno Guia, maio de 2002, p. 7.

1. Ao longo deste documento, os termos seguranca social e protecgao social serdo usados de forma alternada
(vide Glossério).

2. Muitos regimes de protecg¢do social financiados pelos impostos também sao designados por seguranca social
“Beveridgiana’ em comparacdo com os regimes de seguranca social contributiva ou “Bismarckiana”.
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Na pratica, a Convencdo 102 fracassou, no que se refere aos requisitos necessérios para a protecgdo universal, ao exigir por
exemplo, que apenas 20% dos residentes fossem abrangidos ou cobertos. Em 2012, a OIT adoptou a Recomendagéo 202 sobre
os Pisos Nacionais de Protec¢do Social. As garantias basicas de seguranca social, que constituem os pisos nacionais de protecgdo
social estabelecidos nos termos da Recomendacgéo 202 da OIT podem ser consideradas como reflectindo o contetido essencial
minimo quanto ao direito a seguranca social que actualmente se pretende no ambito de outras normas regionais e internacionais
(vide abaixo). A recomendacdo considera os pisos de protecgéo social, definidos a nivel nacional, como conjuntos de garantias
bésicas que asseguram a protecgdo contra a pobreza, vulnerabilidade e excluséo social, (paragrafo 2). Neste quadro, “os sistemas
que atribuem estes beneficios podem incluir regimes de beneficios universais, seguranca social, assisténcia social, impostos
sobre rendimento negativo, emprego publico e apoio ao emprego”. Os regimes de beneficios universais, assisténcia social ou
a combinagdo entre seguranca social e subsidios ou pensdes pagas com base nas receitas gerais do Estado, desempenham um
papel chave (vide definicdo no Glossario). A necessidade de um quadro juridico forte, que estabelece claramente os beneficios,
direitos e obrigagdes, esta patente nos paragrafos 3.b e 7, da Recomendagéo 202.

O direito a seguranga social estd claramente articulado no artigo 9 do Pacto Internacional sobre os Direitos Econémicos,
Sociais e Culturais (PIDESC). O Comité para os Direitos Econdmicos, Sécias e Culturais (CDESC), entidade responséavel pela
monitoria da implementacdo do PIDESC, desenvolveu progressivamente os contelidos abrangidos pelo direito a seguranca
social. O Comentério Geral No. 19 de 2008 defende a sua natureza interdependente e indivisivel, destaca a necessidade de
sistemas de seguranca social sustentaveis e consagrados nos termos da lei, e ainda obriga os Estados a prestarem servigos
adequados e acessiveis, de forma ndo discriminatéria. O Protocolo Opcional ao PIDESC, que entrou em vigor em 2013, confere
competéncia ao CDESC, para apreciar casos de reclamagdes sobre violagdes dos direitos consagrados nos termos do PIDESC,
incluido violagdes de direitos a seguranca social, falta de condi¢des de salide adequada e violagéo de direitos laborais.®

A nivel regional, o artigo 1 (b) do Cédigo de Seguranca Social da SADC (2007) define a assisténcia social como “ uma forma de
seguranga social que prevé assisténcia financeira em numerario ou em espécie, para pessoas sem meios de subsisténcia, tanto
para si como para seus dependentes. O objectivo da assisténcia social é de aliviar a pobreza, através da prestagado de assisténcia
minima, através de rendimentos, entre outros mecanismos. Normalmente os beneficidrios da assisténcia social sdo pessoas
que ndo estdo cobertas por nenhum outro tipo instrumento de seguranga social”. No seu artigo 1 (b) estabelece ainda que
"a assisténcia social pode ser sujeita a verificagdo de recursos disponiveis e deve ser financiada através de receitas do Estado”.
Ainda no artigo 1 (a), o mesmo cddigo considera, separadamente, subsidios sociais como “transferéncias universais, pagas a
determinadas categorias de pessoas expostas a necessidades excepcionais (por exemplo, criangas, idosos, e pessoas portadoras
de deficiéncia), como forma de ajuda-las a realizar o seu maximo potencial de vida. Os subsidios sociais sdo financiados através
de receitas do estado, e ndo sao sujeitas verificagdo disponibilidade de recursos. Sdo pagos a todas as pessoas abrangidas pelas
categorias designadas, independentemente da sua posicado socioecondémica.” O objectivo da assisténcia social e do subsidio
social é de estender a protecgdo as camadas mais pobres e vulneraveis da populagdo, através de pagamentos financiados com
fundos do or¢camento do estado.

“Uma sociedade deve sempre fazer de tudo para garantir que todos satisfagam as suas necessidades basicas de vida, se
ela quiser ser vista como uma sociedade onde a dignidade humana, a liberdade e a igualdade, sdo principios basilares.
O direito a seguranca social, incluindo de assisténcia social, para todos os que ndo conseguem sustentar a si e seus
dependentes é um direito consagrado, porque a sociedade Sul Africana, valoriza os seres humanos e pretende garantir
que todos satisfagam as suas necessidades basicas.” Citacdo extraida de um caso do Tribunal Constitucional Sul Africano,
processos entre Khosa e outros, contra o Ministro para o Desenvolvimento Social e outros; Mahlaule e outros, contra o
Ministro para o Desenvolvimento Social e outros 2004 (6) BCLR 569 (CC) parégrafo 52.

Alguns paises da regido da Africa Austral elaboraram quadros juridicos para a prestacéo de assisténcia social (que
geralmente incluem subsidios sociais). Ainda assim, em muitos paises também da regido, a situagdo geral da assisténcia
social (bem como servigos e institui¢des relacionadas) é de falta de uma base legal e de tutela. Isto contribui ndo sé para a
fragmentagdo da protecgéo social, pelo menos do ponto de vista juridico, mas também para os seguintes aspectos:?

* Nao existe nenhuma base estatuaria que obrigue o governo a tomar medidas neste sector, e nesta situagdo, os tribunais
sdo incapazes de monitorar as acgdes do governo, por falta de normas, legislacéo, disposi¢des e objectivos juridicos claros;

e Determinadas comunidades com necessidades ficam expostas a selecgbes arbitrérias e tomada de decises discricionarias
e a alteragdes aleatérias das regras, principalmente durante os periodos de crise, quando as camadas vulneraveis estdo em
situagdo de risco e precisam de mais assisténcia.

* Ha pouca pressao e motivagdo para a implementacéo efectiva da assisténcia aos grupos vulneraveis e com mais necessidade
de protecgédo, do que quando estes aspectos sdo definidos como prioridade através do didlogo social de ambito nacional.’

3. M Olivier (2003) “Desenvolvendo um quadro integrado e inclusivo para a proteccao social na SADC: uma perspectiva baseada nos direitos “ in M Olivier
e E Kalula (eds) Desenvolvendo um quadro integrado e inclusive para a proteccdo social na SADC (CICLASS, Instituto para o Desenvolvimento e Legislacao
Laboral, UCT & FES, 2003) 21-70 pagina 34.
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Contudo, o crescimento exponencial e a importancia comprovada dos programas de assisténcia social, requerem fundamento
juridico sélido, baseado na legislagdo, para permitir uma prestagédo de servicos harmonizados, consistentes, fidveis e em
grande escala. Nas Ultimas duas décadas, regimes de assisténcia social, incluindo programas universais, condicionais e ndo
condicionais, bem como regimes contributivos e ndo contributivos, foram introduzidos ou expandidos para uma escala mais
abrangente em Africa, Asia e na América Latina. Importa realgar dois exemplos consagrados:

* No Brasil - A Constituicdo de 1988 reconhece o direito a protecgdo social, e a Lei 10.836/2004 determina o direito
a um salario bésico, que garanta o suficiente para a aquisi¢édo de alimentos, educacdo e cuidados de satide. Em 2003,
foi langado o programa Bolsa Familia, com o objectivo de reduzir a pobreza e as desigualdades, através da atribuicdo de
rendimentos minimos para as familias extremamente pobres. Este programa foi reconhecido como um dos maiores regimes
de transferéncias sociais ndo contributivas do mundo, e cobriu cerca de 50 milh&es de pessoas em 2015.%

e Na Africa do Sul — A Lei de Assisténcia Social (Lei 13 — 2004), responsabiliza o governo pela garantia de subsidios de
seguranga social. O sistema de subsidios de assisténcia social, que visa determinadas categorias da populagdo mais pobre,
e com necessidade de apoio, cresceu muito rapidamente desde os meados da década 90, e actualmente cobre cerca de
17 milhdes de beneficiarios (cerca de um terco da populagéo Sul Africana).

O impacto de muitos destes programas foi muito amplo. A protec¢do de rendimentos que proporcionaram, principalmente
quando implementados e coordenados com os servigos sociais, contribuiu significativamente para a redugdo da pobreza,
promogao de gravidez mais seguras, redugdo da mal nutrigdo, aumento dos niveis de frequéncia escolar, melhoria de resultados
ligados aos cuidados de salde, incluindo maior aderéncia ao tratamento ARV contra o HIV, reduzindo o emprego infantil e
permitindo que alguns beneficiarios se envolvessem em actividades de empreendedores.® Além disso, o seu papel indirecto de
redistribuicdo da riqueza foi bastante consideravel, porque os rendimentos recebidos através dos programas foram muito Uteis
no apoio a varios membros das familias. Contudo, o impacto na redugdo da pobreza, desigualdades e outros indicadores sociais,
podia ter sido maior se estes programas tivessem beneficios mais significativos, previsiveis e em grande escala, de acordo com
o contexto nacional, nos termos do estabelecido na Recomendagdo 202 da OIT.

Apesar da Recomendagéo 202 sugerir que as garantias basicas de segurancga social devem ser estabelecidas por lei, e que a
legislagdo e os regulamentos nacionais sobre a matéria devem estabelecer o ambito de abrangéncia, os niveis e requisitos que
dao direito aos beneficios, ela também reconhece que nao existe apenas uma Unica férmula de construgéo dos elementos do
quadro juridico, para efeitos de assisténcia social: cada pais deve determinar o tipo, a natureza e o alcance universal progressivo
pretendido, por categoria de necessidades e riscos sociais, de acordo com as circunstancias nacionais. Em particular, o formato
que a legislagdo nacional vai assumir, o seu contetido e estatuto juridico, bem como as modalidades de implementacédo, sempre
variam de um pais para o outro. Mesmo assim, muito pode ser aprendido com as normas regionais e internacionais, e através
de experiéncias de outros paises em relagdo aos seguintes aspectos:

e O papel que as garantias constitucionais desempenham para a existéncia de sistemas de seguranca social
equilibrados e em evolugdo.

¢ A sensibilidade dos tribunais no tratamento de casos relacionados com direitos humanos e a forma como analisam
assuntos ligados a assisténcia social, responsabilizando as institui¢des e tornando os governos e érgdos de assisténcia
social mais atenciosos as preocupagdes individuais e colectivas, particularmente das pessoas mais vulneraveis.

* Administragdo eficaz, oferta de servigos simplificados e de qualidade aos clientes, baseada na implementacao
transparente de principios claros consagrados na legislagdo, incluindo principios que tém a ver com a disponibilidade
e a acessibilidade dos servigos.

* Envolvimento dos parceiros sociais e de instituigdes da sociedade civil, que ajudam os érgéos de assisténcia social a
serem aceites, a se adaptarem e a se adequarem continuamente as circunstancias nacionais, e por via disso, garantir a sua
legitimidade publica continua.

e Monitoria interna adequada, controlos externos através de auditorias e outros mecanismos de controlo juridico,
que contribuem para a melhoria da integridade, credibilidade e fiabilidade das institui¢&es.

e Sistema de resolugdo de disputas e reclamagdes dos clientes que reforca a equidade e consisténcia dos servigos de
assisténcia e protecgdo social.

4. OIT, Seguranca social e estado de direito (2011) 123 (par 297); OIT Relatério da proteccado social mundial 2014-2015 (2014) 26; <http://www.social-protection.
org/gimi/gess/ ShowWiki.action?id=3044>.

5. OIT (2011) Seguranca social e estado de direito 85 (par 202). O recente (6°) relatério do Banco Mundial actualizacdo sobre a perspectiva econémica Sul-africana
(2014) tem a dizer o seguinte: “A Africa do Sul usa os seus instrumentos fiscais eficazmente, registando a maior reducdo da pobreza e desigualdades dos 12 paises
de rendimento médio. Como resultado deste sistema fiscal, 3,6 milhées de pessoas sairam da pobreza, calculadas com base nos grupos que vivem com menos
de 2,50 délares por dia (quanto ao seu poder de compra por paridade com o ddlar). A taxa de pobreza extrema foi reduzida até metade. A taxa da populacdo
vivendo com menos de 1,25 délares por dia ou menos, baixou de 34,4% para 16,5% reflectindo o impacto das transferéncias monetarias e servicos basicos gratis
através de impostos liquidos.” (p. 3).
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Um quadro juridico forte é a base para o respeito dos principios de direitos humanos na governagédo, administragdo e provisao
de servigos de protecgédo social.

Quadro 2: Definicdo — Abordagem de seguranca social baseada nos direitos humanos

A abordagem de seguranca social baseada nos direitos humanos identifica os beneficiarios e seus direitos e beneficios,
e os responsaveis pela garantia da realizagdo de tais direitos e beneficios e seus deveres e obrigagdes, e promove

o reforco da capacidade tanto dos beneficiarios para reclamarem seus direitos, como a dos responséveis, para o
cumprimento das suas obrigagdes.

Fonte: Vide <http://socialprotection-humanrights.org>.
Tabela 1: Principios da abordagem de seguranca social baseada nos direitos e o que envolvem®

PRINCIPIOS O QUE ENVOLVEM

Universalidade da protecgao De acordo com a R. 202 e a Declaragdo da OIT de Filadélfia, os beneficios
de seguranca social devem, no minimo, permitir, ao longo de todo o ciclo de
vida, que todos os que precisam de protecgdo tenham acesso a uma receita
basica e a cuidados bésicos de saude, que em conjunto garantem acesso a
bens e servicos definidos como essenciais.

Dignidade e autonomia Aseguranca social responde a necessidades especiais das pessoas vulneraveis,
como forma de promover a sua dignidade (principalmente em relagdo ao
acesso a bens e servicos) e reduz a estigmatizagdo dos beneficiarios, através
da aplicagdo de medidas adequadas para o seu combate.

Igualdade e nédo discriminagédo No ambito do direito internacional e da legislagdo sobre direitos humanos,
os Estados sdo obrigados a eliminar qualquer tipo de discriminagédo, directa
e indirecta, baseada na raga, cor da pele, sexo, idade, lingua, religido, opgdo
politica ou diferenca de opinido, origem nacional ou social, cultura, estatuto
de minoria, nivel de pobreza, condigdo de nascimento, deficiéncia fisica ou
mental, situacdo de saude (incluindo HIV/SIDA), orientacdo sexual e estatuto
social, politico e outros, nos termos da lei, e na pratica concreta, quando
tenha como objectivo afectar, anular ou prejudicar a igualdade do direito de
exercicio ou gozo dos privilégios da seguranga social.

Inclusdo dos grupos vulneraveis O Estado presta atengdo especial as pessoas que pertencem a categoria de
grupos mais vulneraveis e marginalizados da sociedade. Isto inclui o direito a
tratamento nao discriminatério bem como a adopgdo de medidas proactivas
para permitir que todos os que sofrem por discriminagdo estrutural (por
exemplo, minorias étnicas ou povos indigenas) gozem dos seus direitos.

Perspectiva de género A igualdade substantiva exige que os Estados transformem as relagdes desiguais
de poder entre homens e mulheres e que garantam que todos os seres humanos
possam desenvolver e fazer as suas escolhas sem limitagdes provocadas através
de esteredtipos, rigidez das tarefas ligadas ao género e por preconceito.

Fonte: Vide <http://socialprotection-humanrights.org>.

6. http://socialprotection-humanrights.org.
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Um aspecto importante desta abordagem é o respeito pela dignidade inerente a todos os seres humanos. Respeitar a dignidade
dos beneficiarios dos servicos de seguranga social providos pelo Estado implica que todos os actores do sistema devem evitar de
qualquer tipo de estigma e preconceito. “Os obstaculos, a inseguranca e outros factores estruturais frequentemente impedem aos
grupos vulneraveis do gozo dos seus direitos bem como da realizagdo do seu pleno potencial, de forma independente. O Estado
deve, por isso, criar politicas ‘contra a vergonha’ e responder as necessidades especiais, de uma forma que promova a dignidade.
Isto implica o estabelecimento de niveis minimos essenciais de protecgéo social, permitindo uma da vida com satde e dignidade”’
(R. 202, paragrafo 8).

Estes aspectos sao todos analisados nas préximas secgdes, onde também sdo apresentadas recomendagdes gerais para auxiliar
na elaboragdo do quadro juridico, e em particular, na elaboragéo de legislagdo nacional para protecgao social.

7. Vide <http://socialprotection-humanrights.org/framework/principles/dignity-and-autonomy/>.
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2.1 OBJECTIVOS

Apds a conclusdo desta secgdo, o participante deverd ser capaz de:

e Descrever as finalidades de um quadro juridico para a protecgao social,
incluindo para a assisténcia social.

e Saber porque as normas internacionais e regionais desempenham papel importante
na determinagdo do dmbito e conteldo da legislagdo sobre assisténcia social.

e Reflectir sobre os principais instrumentos internacionais, incluindo a R. 202
da OIT e a C. 102, sobre os requisitos minimos da seguranca social, que
determinam os padrdes e as bases universais para a prestacdo de assisténcia social.

* Explicar o quadro geral para a extensdo dos servicos de assisténcia social previsto
no ambito dos instrumentos da Unido Africana (UA) e da Comunidade para o
Desenvolvimento da Africa Austral (SADC).

e Saber como as normas internacionais e regionais sobre assisténcia social ddo
efeito aos sistemas juridicos nacionais.

e Discutir o papel das constituigdes nacionais sobre a protecgdo social
e particularmente sobre a assisténcia social, bem como o papel dos tribunais
na protecgdo dos direitos a protecgdo social.

¢ Indicar as medidas que os paises adoptaram para garantir protecgdo social aos cidadaos
apesar dos constrangimentos fiscais, com maior énfase sobre os paises em desenvolvimento.

2.2 FUNDAMENTACAO

Para efeitos de assisténcia social, o quadro juridico serve para muitos propésitos importantes
que conferem ao Estado um mandato geral e claro na sua tarefa de alocacdo de beneficios
de assisténcia social, tais como:

e Cumprimento de obrigagdes internacionais.
¢ Implementagdo de um direito constitucional.

e Fornecer contetido normativo sobre os direitos: disponibilidade de servigos, protecgdo
adequada, eficaz e claramente definida contra contingéncias e riscos sociais.
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e Definir os papéis e responsabilidades de todos os actores envolvidos na implementagado dos programas aos varios
niveis do governo, ou seja, todos os direitos e obrigagdes das partes interessadas.

* Melhorar e garantir o funcionamento adequado de todo o sistema porque, na auséncia de aplicagdo sistematica
de regras administrativas, as instituigdes podem estar a prestar beneficio de assisténcia social de forma indevida e
inconsistente. Isto inclui a aplicagdo de regras a realizagdo de provas de vida regulares e a aplicagdo uniforme das
regras em todo o territorio.

Alegislagdo de protecgéo social envolvendo a assisténcia social também deve servir para dar expresséo ao principio segundo
o qual a protecgao social é um direito humano individual:

e Salvaguardar os principios de direitos humanos do direito a dignidade, incluséo e acessibilidade dos beneficios.
e Garantir tratamento igual, incluindo igualdade de género e ndo discriminacgao.

* Proteccgdo da privacidade e promogdo do aumento da fiabilidade e da confianga sobre o Estado.

Para além disso, muito especificamente, o quadro juridico confere claridade as pessoas pobres e vulneraveis sobre:

* Os beneficios especificos a que tém direito.
e Direitos e obrigac¢des individuais.
e Os requisitos que devem preencher para serem elegiveis a receber os beneficios.

* Mecanismos para a garantia da transparéncia e acesso a informagéo e aplicagédo de procedimentos
ndo onerosos para aceder aos beneficios.

e Disponibilidade de mecanismos de reclamacéo e apresentagdo de recursos, caso os beneficiarios discordem
das decisdes tomadas pela instituicdo competente para o pagamento dos beneficios de assisténcia social.

e Canais de participacdo dos beneficiarios.

Este quadro juridico também deve cobrir outros aspectos importantes do ponto de vista administrativo, tais como:

* Indefinicdo e seleccdo de beneficidrios de forma simples e transparente.
e Educagédo e sensibilizagdo dos administradores, quadros e publico em geral.

* Refor¢o da capacidade institucional, ou seja, a partir da criagdo de instituicdes responséveis pelo pagamento dos
beneficios, até a definicdo das suas fungdes e poderes.

e Salvaguardar a previsibilidade e a adequagao dos beneficios.
* Promover uma abordagem de gestdo, baseada no respeito pelos direitos humanos em aspectos tais como:
= Utilizagdo das tecnologias incluindo a utilizacdo dos dados biométricos.
+ Garantir acessibilidade para grupos disprivilegiados.
= Linguas utilizadas.
= N&o discriminacédo no atendimento.
= Préticas de gestdo contra “envergonhar” os beneficiarios.
 Garantia de privacidade da informagéo contida na troca de correspondéncia.

e Garantir transparéncia e responsabilizagdo sobre assuntos financeiros:

* Regras de contratagdo publica (procurement) abertas e claras.
* Sistema de pagamento com integridade para com os beneficiarios.
* Protecgdo contra a corrupcao.

* Gestédo adequada do risco fiduciario para a prevengéo da fraude, erros e contra a mé gestao.
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e Criagdo de uma base de financiamento regular e estavel: definicdo clara das fontes de financiamento e dos processos de
gestdo de fundos publicos que garantam a sustentabilidade dos programas.

Por conseguinte, recomenda-se, regra geral, a adopg¢do de legislagdo que proteja os direitos e privilégios dos beneficiarios
da assisténcia social.

Houve um debate sobre a ideia de entrada em vigor imediata do quadro juridico, desde o inicio da criagdo dos programas
de protecgdo social. Umas da perspectivas contrérias a esta ideia sugere que os programas pilotos visam, precisamente, definir
primeiro os parametros mais importantes, antes da consagragdo do programa nacional de protecgdo social na legislagdo.
Contudo, muitas vezes os programas pilotos duram muito tempo e tendem a se multiplicar e a assumir outros formatos, sem
bases nem fundamentos juridicos sélidos, e sem mecanismos de responsabilizagdo. A outra perspectiva defende que a defini¢do
dos principios que norteiam a provisdo de servicos de assisténcia social deve ser feita logo a partida nos termos da legislagdo, e
a implementacdo pode ser feita de forma progressiva no @mbito dos limites dos parametros previamente estabelecidos. Nesta
perspectiva, o quadro juridico deve ser elaborado antecipadamente, com base em evidéncias nacionais resultantes do didlogo e
com base numa previsao dos custos inerentes ao programa de assisténcia.

Na realidade, alguns programas de assisténcia social prestam melhor servico do que outros, quando sdo concebidos com base
em abordagens de direitos humanos, porque permitem exigibilidade dos direitos dos beneficiarios (vide Médulo S&l), dai que
o didlogo nacional, bem como as decisdes de ambito politico sobre a abordagem a aplicar, primeiro devem ter em conta os
aspectos para os quais os programas pilotos foram adaptados (as decisdes ndo podem estar baseados apenas na validagdo
técnica ou simplesmente na base do que “funciona melhor”). Deste modo, uma orientagdo consistente com a abordagem
baseada nos direitos humanos é aquela que considera que a base juridica de suporte é necesséria o quanto antes possivel,
apresentando a visdo completa do que estara contido no sistema de direitos, mesmo se a implementacéo tiver que ser gradual
para permitir algum aprendizado ao longo do processo. A legislagcdo pode estar sujeita a melhorias posteriores e especificagdes
adicionais a medida que os paises forem tirando algumas licdes enquanto progridem.

Dito isto, pode-se dizer que a legislagdo e as instituicdes podem fracassar se ndo conseguirem angariar aceitagdo e cometimento
por parte dos parceiros/actores nacionais; deste modo, é muito importante a realizagdo de um processo de didlogo social de &mbito
nacional, baseado em evidéncias, para garantir apropriagao, resultados mais quitaveis e implementacéo eficaz da legislagdo.®

2.3 NORMAS REGIONAIS E INTERNACIONAIS

2.3.1  Normas internacionais: aspectos gerais

As normas regionais e internacionais desempenham um papel importante na determinagdo do dmbito de cobertura bem como
do contetido dos programas da assisténcia social. O Estado, parte destes instrumentos, tem a obriga¢do de cumprir com os seus
preceitos. Além disso, estas normas servem como referéncia, que os paises podem ter em conta na elaboragéo, desenvolvimento e
melhoria dos seus sistemas. As normas também sdo a expressdo clara do principio, segundo o qual, a assisténcia social é um direito
humano. A Declaragdo de Filadélfia de 1944 (que estabelece os objectivos e finalidades da OIT) apela para a “extensao das medidas

de seguranga social, no sentido de incluirem um rendimento bésico e cuidados de saide adequados, para todos os necessitados”.’

8. Relatdrio de 2017 do Banco Mundial, Governagdo e Legislagcdo e Ferramenta ISPA sobre Avaliacao da Protecg¢do Social baseada no Dialogo Social.
9. Vide Seccao Il (f) da Declaragéo.
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Os desafio a assinalar neste sentido incluem o facto de que:
* 73% da populagdo mundial ndo tem acesso adequado a seguranga social formal e, entre estes, 20% vive na pobreza extrema.

e Abundancia demasiada do trabalho informal nos paises em desenvolvimento e qualidade inadequada de beneficios de
protecgdo social existentes na maioria dos paises, num ambiente caracterizado por persistentes niveis de pobreza.'

Em 1944, a OIT adoptou instrumentos nao vinculativos, com o objectivo de promover medidas de apoio minimo nas areas
rendimentos bésicos e de cuidados de satde. Estas sdo conhecidas como Recomendagéo 67 sobre Seguranga dos Rendimentos
e a Recomendacéo 69 sobre cuidados médicos. Importa destacar que estas recomendagdes abriram caminho rumo a adopgao
da C.102, um marco da OIT em termos de conveng¢des sobre seguranca social.

A Declaracdo Universal da Nag¢des Unidas sobre os Direitos Humanos, de 1948, é reconhecida mundialmente como o
principal instrumento em matéria de mecanismos de protecgdo dos direitos humanos. Os artigos 22 e 25 desta declaracdo
enfatizam o direito de todas as pessoas ao acesso a seguranga social e a condi¢des de vida adequadas.

Quadro 3: Declaragao Universal dos Direitos Humanos de 1948

Artigo 22

Toda pessoa, como membro da sociedade, tem direito a seguranca social e a realizagdo, pelo esfor¢o nacional

e cooperagdo internacional, e de acordo com a organizagéo e recursos de cada Estado, dos direitos econémicos,
sociais e culturais indispensaveis a sua dignidade e ao livre desenvolvimento de sua personalidade.

Artigo 25

1. Toda pessoa tem direito a um nivel de vida suficiente para |lhe assegurar a si e sua familia, satide e bem-estar,
principalmente quanto a alimentagdo, vestuario, habitagdo, assisténcia médica e servigos sociais necessarios,
e direito a seguranga no desemprego, na doenga, na invalidez, na viuvez, na velhice e noutros casos
de perda de meios de sobrevivéncia por circunstancias independentes da sua vontade.

2. A maternidade e a infancia tém direito a ajuda e assisténcia especiais. Todas as criangas, nascidas dentro
ou fora do matriménio, devem gozar da mesma protecgéo social.

Fonte: Declaracdo Universal sobre os Direitos Humanos, 1948.

Outros instrumentos das Nagdes Unidas confirmam, em termos gerais, os preceitos da abordagem indicada acima. O Pacto Internacional
da Nacdes Unidas sobre os Direitos Econémicos, Sociais e Culturais, de 1966, é o instrumento internacional mais aprovado sobre esta
matéria, e o mais importante ainda, é facto de ser um instrumento vinculativo em relagdo aos paises que o ratificaram. Diferentemente
da Declaragdo, os Estados-parte devem assegurar o cumprimento das suas obrigagdes no ambito deste pacto.

Quadro 4: Recursos on-line

A pagina web <http://uhri.ohchr.org/en> oferece uma janela tnica de aceso as recomendagdes existentes para cada
pais, em todos os tratados emitidos por cada organismo internacional.

O hashtag #ESCRLitigation oferece informacao no Twitter sobre os diferendos existentes, resultantes da violagcdo do
Pacto Internacional sobre os Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais.

10. Vide estudo da OIT sobre Seguranca Social e Estado de Direito (Pesquisa Geral sobre Instrumentos de Seguranca Social & Luz da Declaracdo de 2008 sobre
Justica Social para uma Globalizacéo justa) parégrafo 300; M Cichon e K Hagemejer “Seguranca Social para Todos: Investindo no Desenvolvimento Econémico
Global. Uma Consulta “Aspectos das Series sobre Proteccédo Social, Documento No.16 para Debate, Departamento de Seguranca Social da OIT, 2006.
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Quase todos os paises africanos,' incluindo muitos paises da SADC, ratificaram o Pacto. Ao adoptar este instrumento,

os Estados reconhecem:
a. O direito de toda pessoa ao acesso a assisténcia social (incluindo seguro social) (artigo 9).

b. A necessidade de conceder protecgdo mais ampla e abrangente possivel as familias, incluindo protecgéo especial
para as mulheres gravidas, e medidas de assisténcia e protecgdo especial para todas as criangas e adolescentes,
sem qualquer tipo de discriminagéo (artigo 10).

c. O direito de toda pessoa a um nivel de vida adequado para si e para a sua familia, incluindo alimentacéo,
vestuario e habitagdo adequados, assim como a melhoria continua das suas condigées (artigo 11);
e o direito de toda pessoa ao gozo das melhores condi¢des de saude fisica e mental possiveis (artigo 12).

d. O direito de toda pessoa ao gozo das melhores condigdes de salide fisica e mental possivel (artigo 12).
Na interpretagdo do artigo 9, sobre o direito a seguranca social, o Conselho Econémico e Social das Nagdes Unidas, indica
no seu Comentério Geral No. 19, que este artigo obriga que sejam aplicadas medidas para garantir acesso a beneficios de
seguranga social a todas as pessoas, incluindo aos desempregados, em quase todos os Estados-parte do Pacto Internacional,
e acrescenta ainda que é necessaria a aplicagdo de regimes nao contributivos, uma vez que ndo seria possivel cobrir a todas
as pessoas, através de um sistema contributivo ou baseado no seguro social (vide paragrafo 4(b) do comentério).

O Comité das Nagdes Unidas para os Direitos Econémicos, Sociais e Culturais (CESCR) reconhece que alguns aspectos ligados
ao respeito, protecgdo e realizagdo dos direitos econémicos sociais e culturais podem necessitar de recursos financeiros que
nem sempre estdo disponiveis de forma imediata para todos os paises para a “realizagdo progressiva” dos direitos, o que
significa que estes podem ter que ser realizados de forma gradual (vide Secgdo 2.5).

Deste modo, o quadro geral de direitos humanos tem como objectivo fazer a distingdo entre a incapacidade e a falta de
vontade para o comprimento das responsabilidades acordadas.

2.3.2 Normas internacionais: Recomendacao da OIT sobre pisos de proteccao social, 2012 (No. 202)

Em 2012, a OIT adoptou a Recomendagao No. 202 sobre os pisos nacionais de protecgdo social, que estabelece orientagdes aos
estados, no processo de criagdo de sistemas protecgdo social abrangente, e completa o quadro normativo internacional existente
em matéria de seguranca social. Esta recomendacéo define os pisos de protecgdo social como conjunto de garantias sociais
bésicas nacionalmente definidas para garantir protecgdo social com a finalidade de prevenir ou aliviar a pobreza, vulnerabilidade
e exclusao social (paragrafo 2).

Os Estados-membros da OIT sdo apelados a manter ou estabelecer, o mais rapido possivel e de acordo com as circunstancias
nacionais, pisos de protecgdo social que incluam garantias bésicas de protecgdo social. Tais garantias devem, pelo menos,
assegurar que, durante o ciclo de vida, todas as pessoas necessitadas tenham acesso a cuidados de salide essenciais e a uma
seguranga basica de rendimento, condigdes que em conjunto permitem o acesso efectivo aos bens e servigos definidos como
necessarios, a nivel nacional (paragrafo 4).

Os elementos dos pisos de protecgédo social devem ser para o beneficio de todos os residentes incluindo criangas (paragrafo 6).

11. Exceptuando o Botswana, Mogcambique e Sudao do Sul, até 1 de Janeiro de 2017. Vide <http://indicators.ohchr.org/>.
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Quadro 5: Pisos nacionais de protecc¢ao social

Os pisos nacionais de protecgdo social devem incluir pelo menos as seguintes garantias basicas de seguranga social,
as quais devem ser realizadas através de regimes de assisténcia social, entre outros (paragrafos 5 e 9.3):

a. Acesso a um conjunto de bens e servicos definidos nacionalmente como constituindo cuidados de satude
essenciais, incluindo assisténcia a maternidade, que obedecam critérios de disponibilidade, acessibilidade,
aceitabilidade e qualidade.

Seguranga basica de rendimento para criangas, pelo menos a um nivel minimo definido a nivel nacional,
que proporcione acesso a nutrigdo, educagdo, cuidados e outros bens e servigos necessarios.

Seguranga basica de rendimentos, pelo menos a um nivel minimo definido a nivel nacional, para pessoas

em idade activa sem capacidade para obter rendimento suficiente, muito em particular em caso de doenca,
desemprego, maternidade e invalidez.

Seguranga basica de rendimentos para pessoas idosas, pelo menos a um nivel minimo definido a nivel nacional.

Fonte: Recomendacdo 202 da OIT (2012).

Ainda mais importante, a R. 202 define que as garantias basicas de seguranca social devem ser estabelecidas por lei
(paragrafo 7). E determina que:

* Alegislacdo e os regulamentos nacionais devem especificar o alcance, os critérios de elegibilidade e os niveis de
beneficios que dao efeito a estas garantias.

e Devem ser especificados procedimentos de reclamacéo e recurso imparciais, transparentes, eficazes, simples, rapidos,
acessiveis e Ndo onerosos.

* O acesso aos procedimentos de reclamagao e recurso deve ser isento de custas por parte do requerente.

e Por fim, devem ser criados sistemas para o fortalecimento do cumprimento das normas legais nacionais (paragrafo 7).
A Recomendacgdo da OIT reconhece a responsabilidade dos Estados no desenvolvimento de normas juridicas nacionais, mas
destaca que devem respeitar os seguintes principios:

a. Universalidade da protecgao, baseada na solidariedade social.

b. O direito aos beneficios deve ser determinado pela legislagcdo nacional.

c. Adequacéo e previsibilidade dos beneficios.

d. Nao discriminagédo, igualdade de género e capacidade de resposta a necessidades especiais.

e. Inclusdo social, inclusive de pessoas que trabalham no sector da economia informal.

f. Respeito pelos direitos e dignidade das pessoas cobertas pelos beneficios de seguranca social.

g. Realizagdo progressiva, incluindo através do estabelecimento de metas e prazos.

h.  Solidariedade no financiamento, buscando o melhor equilibrio possivel entre as responsabilidades,
interesses dos financiadores e dos beneficiarios de seguranca social.

Ter em conta a diversificacdo de métodos e abordagens, inclusive em termos de mecanismos de
financiamento e sistemas de provisdo dos beneficios.
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j. Administragdo e gestao financeira transparentes, responsaveis e sélidas.

k.  Sustentabilidade financeira, fiscal e econémica, tendo devidamente em conta a equidade e justiga social.
|. Coeréncia com as politicas sociais, econdmicas e de emprego.

m. Coeréncia entre as instituigdes responsaveis pela prestacdo de servigos de protecgdo social.

n. Servicos publicos de elevada qualidade, que melhorem o desempenho dos sistemas de seguranca social.
o. Eficiéncia e acessibilidade dos procedimentos de reclamacéo e de recurso.

p. Monitoria regular da implementagéo e avaliagdo periddica.

g. Pleno respeito pela negociagéo colectiva e liberdade de associagédo para todos os trabalhadores.

r.  Participagéo tripartida com organizagdes que representam os empregadores e trabalhadores, assim como consulta a
outras organizagdes pertinentes e representativas das pessoas envolvidas.

2.3.3 Normas regionais

A Unido Africana coloca os direitos humanos no centro da agenda africana. Este facto é evidente através do reconhecimento
claro dos direitos humanos, promogao do desenvolvimento econémico, social e cultural e igualdade de género nos seguintes
érgaos e instrumentos:

e Comissao da UA, principalmente a Comissdo para os Assuntos Sociais.
e Comités Técnicos Especializados sobre Emprego e Assuntos Sociais.

e Comité Africano de Peritos sobre os Direitos e Bem-estar da Crianca.
e Carta Africana sobre os Direitos Humanos e dos Povos.

e Carta Africana sobre os Direitos e Bem-estar da Crianca (ACRWC).

e Protocolo a Carta Africana sobre os Direitos Humanos e dos Povos relativa aos Direitos das Mulheres em Africa
(Protocolo sobre os Direitos das Mulheres).

e Convengéo da Unido Africana para a Protecgdo e Assisténcia aos Deslocados Internos em Africa (Convencao de Kampala).
e Carta da Juventude Africana.

e Declaracdo de Ouagadougou e o seu Plano de Acgédo (2004).

e Apelos a Acgao de Livingstone e Yaoundé (2006).

* Plano de Protecgdo Social para a Economia Informal e Trabalhadores Rurais — SPIREWORK (2011-2015).

Quadro 6: Recursos on-line

Acesse a casos juridicos recentes sobre tratados da SADC e da Uni&o Africana sobre direitos humanos, incluindo sobre

seguranga social em: <http://caselaw.ihrda.org/>.
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O quadro de Politicas Sociais para Africa de 2008™ apresenta a visdo de sociedades Africanas baseadas na solidariedade,
equidade e liberdade contra discriminagdo e pobreza. Este instrumento defende a extensdo da protecgdo social através de
medidas como, transferéncias monetérias ndo contributivas, financiadas com fundos publicos (paragrafo 31).

O instrumento também destaca que ha consenso emergente no sentido de que o pacote minimo de protecgédo social de cobrir:
cuidados de satide essenciais e subsidios para criangas, trabalhadores informais, desempregados, idosos e pessoas portadoras de
deficiéncia. Este pacote minimo prevé uma plataforma para o alargamento e extensdo da protecgédo social @ medida que se cria
mais espaco fiscal (pardgrafo 32). Este instrumento destaca ainda que o pacote minimo pode ter impacto significativo na redugéo da
pobreza, na melhoria das condi¢des de vida, redugéo das desigualdades e na promogéo do crescimento econémico (paragrafo 33).

Também, estdo a decorrer as actividades de desenvolvimento de um Protocolo da Unido Africana sobre os Direitos dos
Cidadaos a Seguranca e Protecgdo Social, bem como da Agenda 2063.

No contexto da Comunidade para o Desenvolvimento da Africa Austral (SADC), o Protocolo sobre Trabalho e Emprego
(2014) insta os Estados parte a ter como objectivo o desenvolvimento de um sistema de protecgdo social global e integrado, que
garante cobertura significativa para todos, através de programas de protecgdo social, incluindo assisténcia social (artigo 11.3, a).

Quadro 7: Realizagéo progressiva dos objectivos de protecgdo social de acordo com normas regionais e internacionais nos
paises da SADC

De acordo com o artigo 11(2) do Protocolo da SADC para o Trabalho e Emprego, todos os Estados membros devem
estabelecer, manter e melhorar progressivamente os seus sistemas de seguranca social até aos niveis consistentes com as

normas regionais e internacionais, através da ratificagdo e implementagdo de instrumentos como os (Requisitos Minimos)
da Convengdo (No. 102) (1952) da OIT para a Seguranga Social, a Recomendagdo 202 da OIT sobre os Pisos Nacionais de
Protecgdo Social, a Carta sobre os Direitos Sociais Fundamentais da SADC e o Cédigo da SADC sobre Seguranga Social.

Fonte: Protocolo da SADC sobre trabalho e emprego.
O Protocolo prevé especificamente que:

* As pessoas que ndo forem capazes de aceder ou voltar a aceder ao mercado de emprego e ndo possuem meios de
subsisténcia, devem ter direito ao pagamento de rendimentos suficientes e a assisténcia social (artigo 11(1)(b))."

e Todo trabalhador que tiver atingido a idade da reforma mas sem ter direito a pensédo ou sem outro meio de sobrevivéncia
devem ter direito a uma assisténcia social adequada para suprir especificamente as suas necessidades basicas, incluindo
cuidados de saude (artigo 14(b))."

e De preferéncia, a assisténcia social também deve cobrir aqueles trabalhadores que se tornaram desempregados sem estar
cobertos por nenhum tipo de seguro social obrigatério (artigo 15(i)).

* Seguranca social apropriada e adequada deve ser alargada aos trabalhadores informais e rurais, através de regimes
universais e medidas de assisténcia social, entre outros (artigo 20 (1) (e)).

Por fim, o Cédigo da SADC sobre a Seguranca Social (2007) prevé que toda pessoa da regido da SADC que ndo tem meios de
sobrevivéncia suficientes para si e seus dependentes tem direito a assisténcia social, de acordo com o nivel de desenvolvimento
socioeconémico do Estado membro em questdo (paragrafo 5.1). O direito a assisténcia social deve ser alargado a todos
os necessitados, especificamente a todo idoso, desempregado, portador de deficiéncia ou dependente de actividades de
sobrevivéncias (paradgrafos 10.1, 11.1 e 14.1).

12. Quadro de politicas Sociais da UA (2008) (CAMSD/EXP/4(1).
13. Esta clausula enfatiza o paragrafo 10 (2) da Carta da SADC sobre os Direitos Sociais Fundamentais (a “Carta Social”) de 2003.
14. Vide cléusula similar no paragrafo 8(b) da Carta Social.
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2.3.4  Aplicacéo de normas regionais e internacionais nos sistemas juridicos nacionais

Os sistemas juridicos nacionais usam varios métodos para a aplicagdo das normas internacionais e regionais. Por vezes, as Constituigoes
prevéem mecanismos simples de aplicagdo das normas do direito internacional.™ Por exemplo, a Constituicdo da Namibia prevé a
aplicagdo directa das normas regionais e internacionais ao determinar que, salvo disposi¢do contraria, ‘as normas gerais do direito
internacional publico e acordos internacionais vinculativos em relagdo a Namibia, nos termos da presente constituicdo, também fazem
parte das leis da Namibia'." Todavia, em outros casos, tais como Africa do Sul”” e Zimbabue,'® onde antes na norma internacional
ser aplicavel, primeiro deve haver um processo interno para a sua ratificagdo. Nos casos que exigem incorporagdo obrigatoria,
ha necessidade de aprovagéo de legislagdo especifica autorizando a entrada em vigor da norma internacional em questéo.

2.4 PROTECCAO CONSTITUCIONAL E O PAPEL DOS TRIBUNAIS

As constituigbes nacionais desempenham um papel cada vez mais importante na provisdo de seguranca e assisténcia sociais."
Isto € muito importante porque as constituigdes podem ser usadas para responsabilizar os governos pela observagéo de direitos
humanos neste sector. Evidentemente que o possivel impacto de disposi¢des sobre protecgdo social contidas na constituigdo
difere de um sistema para outro. O impacto vai sempre depender do estatuto que a constituigdo atribui a tais direitos bem como
do poder e da capacidade dos tribunais para a sua aplicagdo.?® As constituigdes prevéem o direito a seguranca e assisténcia
social de varias formas.

|u

Apesar de muitas constituigdes nao se referirem especificamente ao termo “seguranga social”, a maioria contem disposicGes
que reconhecem a necessidade de uma ou mais formas de proteccdo social. As formas como a protecgdo social é comum ser
abordada em muitas constituigdes em todo mundo e os termos usados para tal incluem seguranga social, seguro/previdéncia
social, assisténcia e apoio social, e servigos sociais. Estas medidas muitas vezes sdo previstas no &mbito da protecgdo contra riscos
sociais especificos ou situagdes peculiares da vida, tais como maternidade, paternidade, infancia e velhice e para determinadas
categorias da populagdo, tais como, agregados familiares, criangas e adolescentes, idosos e pessoas portadoras de deficiéncia.
Questdes ligadas ao seguro de salde e a prestacdo de cuidados de salide sdo abordadas de forma separada da protecgdo
contra riscos sociais. Outras formas de protecgdo podem incluir conceitos de seguranga de rendimentos, rendimento/salério
minimo, pensao social e nivel minimo de subsisténcia.?'

Algumas constitui¢des prevéem autoridade néo vinculativa ao definirem apenas os principios orientadores da accéo estatal,
sem criar nenhuma obrigacgéo para o Estado nem para os individuos.

e A Constituicdo do Jap&o faz referéncia a segurancga social apenas no artigo 25.2, que prevé que: “Em todas as esferas da
vida, o Estado deve usar todos os esforcos para a promogédo e extensdo do bem-estar e seguranca social e satide pubica.”
E deve do mesmo modo, nos termos dos requisitos constitucionais, prestar assisténcia publica.??

* Em 1995 o Governo Indiano passou a incluir um Programa Nacional de Assisténcia Social no seu Orcamento Central.
Foram emitidas directrizes com a finalidade de facilitar a implementagéo deste programa a nivel dos governos
central e regionais, mas isso ndo deu efeito a elaboragdo de nenhuma legislagéo especifica.

® Referéncias ndo vinculativas sobre direitos de protecgéo social ou para o bem-estar estdo previstas na
Constituicdo da Namibia e da Suazilandia.

15. Uma nota sobre a aplicagcdo de modelos monistas e dualistas para determinar a forma de aplicagéo de leis e tratados internacionais. A visdo monista
geralmente defende que as normas internacionais devem prevalecer sobre as leis domésticas, devendo ser directamente incorporadas na legislacdo nacional ,
assim que a elas o estado se vincular. De acordo com a abordagem dualista, para que a legislacdo internacional se torne vinculativa a nivel doméstico, devem ser
ratificadas e incorporadas na legislagao nacional, caso contrario, ficam sem nenhum efeito juridico. <http://icon.oxfordjournals.org/content/9/1/274.full. pdf+html>.
16. Artigo 144 da Constituicdo da Namibia.

17. Seccado 231(4) da Constituicdo da Africa do Sul de 1996.

18. Sec¢do 111B(1)(b) da Constituicdo do Zimbabue de 1980.

19. Inquérito Geral sobre instrumentos de seguranca social a luz da Declaragdo de 2008 sobre Justica Social para uma Globalizacdo Justa, 2011,

disponivel em: <http://www.ilo. org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wecms_152602.pdf>.

20. OIT Seguranca Social e Estado de Direito, parédgrafos 234-235; M Olivier “Quadro de Seguranga Social “ em LAWSA (Legislagdo da Africa do Sul) -

Lei de Trabalho e Seguranca Social Vol 13, Part 2 (LexisNexis, Durban, 2012), paragrafo 150.

21 Inquérito Geral sobre Instrumentos de Seguranca Social a luz da Declaracao de 2008 sobre Justica Social para uma Globalizacdo Justa, 2011,

disponivel em: <http://www.ilo. org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_152602.pdf>.

22. O artigo 41 da Constituicdo da India orienta o Estado a prestar assisténcia publica aos cidaddos em situacéo de desemprego, velhice, doenca
e invalidez e em outros casos de necessidade, dentro dos limites das sua capacidades econémicas e de desenvolvimento.
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As disposi¢bes que estabelecem obrigagdes do Estado, em relagéo & seguranca social, podem assumir dois tipos principais:

e Em alguns paises, a seguranga social (incluido a assisténcia social neste contexto) é tratada como um dever que se impoe
directamente ao Estado. Neste contexto, por exemplo, a lei pode impor ao Estado o direito de agir e de tudo fazer, para
garantir seguranga social ou cuidados de satde aos cidaddos, organizar o sistema seguranca social ou proteger familias
necessitadas ou grupos vulneraveis, mas sem criar direitos/beneficios individuais. Um exemplo desta abordagem ¢ o caso
do artigo 34 da Constituicdo da Arabia Saudita:

= "O Estado garante os direitos do cidaddo e sua familia, em casos de emergéncia, doenca, invalidez e velhice.

= O Estado apoia o sistema de seguranga social e encoraja as instituicdes e os individuos a contribuir
com actos de caridade”.

= A constituicdo do Gana (1996) no artigo 37, paragrafo 6, alinea b, prevé que o Estado deve prestar
“assisténcia social aos idosos, para que tenham condi¢gdes minimas para levarem uma vida decente”.

e E outros casos, a seguranca social é vista como a manifestacdo do direito individual & protecgéo social, assisténcia
social ou cuidados de satde. O artigo 43 da Constituicdo do Quénia (2010) reconhece o direito a toda pessoa a seguranca
social, e determina que o Estado deve prestar assisténcia social adequada as pessoas sem condi¢des de subsisténcia para
si e seus dependentes.?® e confere direito individual ao acesso a seguranca social, e impde ao Estado o dever de realizagao
destes direitos, apesar disso, o dever é condicionado, e a lei apenas dispde que o Estado deve cumprir progressivamente
com esta obrigagdo em fungdo da disponibilidade de recursos.

A protecgao constitucional mais abrangente em termos de seguranca e assisténcia social da regido da Africa Austral, verifica-se,
sem ddvida, no caso da Africa do Sul. No capitulo sobre os Direitos dos Cidad&dos a Constituicdo da Africa do Sul confere a todos
alguns direitos fundamentais, e dispde que o Estado deve respeitar, proteger, promover e realiza-los, (Secgdo 7.2). A Constituicéo
confere a todos, ‘o direito de acesso a seguranga social e assisténcia social adequada, incluido para os que ndo possuem meios
de sobrevivéncia para si e sues dependentes,’ (Seccdo 27.1, alinea c), e obriga ao Estado a implementar medidas adequadas:
'O Estado deve tomar medidas legislativas e quaisquer outras medidas adequadas, em fungdo dos recursos disponiveis, para a
realizagdo progressiva de cada um deste direitos’ (Secgéo 27.2).

Muitas constituigbes reconhecem o direito de acesso a cuidados de salde para todos, enquanto o direito & seguranga social,
protecgdo social e assisténcia social muitas vezes é reservada apenas aos cidadaos. Em determinadas constituigdes, os estrangeiros
podem ter direito a cuidados de satide pagos através de fundos publicos, mas sem beneficiar de seguranca social.

Um exemplo neste sentido é a Constituicdo da Eslovénia:

* Artigo 50 - Direito a Seguranca Social. Todos cidadaos tém direito a seguranga social, incluindo direito a penséo,
nos termos previstos na lei.

* Artigo 51 - Direito a Cuidados de Satde. Todos tém direito aos cuidados de satde, nas condi¢bes previstas pela lei.

O Comité da OIT para a verificagdo da Aplicagdo das Normas (CEACR) reconhece que a extensdo do direito a seguranca
social, incluindo o direito a cuidados de salde, para os estrangeiros é actualmente o principal desafio para muitas sociedades.
Em relagdo aos estrangeiros, mesmo quando estdo em situagdo irregular no pafs, tais como trabalhadores sem documentagéo,
devem ter acesso a beneficios bésicos, particularmente acesso a cuidados de satide de emergéncia.

23. Vide <http://www.icla.up.ac.za/images/constitutions/kenya_constitution.pdf>.
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Quadro 8: O papel dos tribunais na proteccdo da seguranca social como direito humano

Os tribunais desempenham um papel importante na efectivagdo dos direitos constitucionais relacionados com a protecgdo
social, incluindo assisténcia social. Por exemplo, o Tribunal Supremo da india reconheceu em vérios julgamentos o
direito a seguranga social e aos cuidados de satide, como direito indirecto derivado do direito a vida previsto no artigo
21 da sua Constitui¢do.?* Do mesmo modo, no conhecido processo dos Khosa contra o Ministro para o Desenvolvimento
Social,?s o Tribunal Constitucional da Africa do Sul decidiu que uma disposicdo legal que excluia os cidaddos ndo Sul
Africanos com residéncia permanente no pais e seus filhos do direito de acesso a assisténcia social era inconstitucional:
esta disposi¢do violava o direito constitucional a dignidade humana, igualdade e acesso a assisténcia social adequada.

Fonte: Vide <http://socialprotection-humanrights.org/expertcom/using-human-rights-in-the-courts-to-broaden-social-
protection- the-south-african-example/>; e <http://socialprotection-humanrights.org/legaldep/provision-of-social-security-for-
permanent-residents-in-south-africa/>.

Pesquisa on-line

Um repositério de processos desta natureza que tiveram lugar em vérios paises pode ser consultado em:

<http://socialprotection-humanrights.org/ legaldepository/legal-cases/>.

2.5 CONSTRANGIMENTOS FISCAIS E ABORDAGEM BASEADA NOS DIREITOS

Para responder as necessidades de proteccéo social da populagio sdo necessarios recursos suficientes. E uma grande contestagéo
das abordagens baseadas nos direitos humanos a questao de que “o principio de realizagao progressiva ndo pode ser usado como
desculpa para justificar niveis de pobreza crénica e insustentavel, pelo contrério, deve ser visto como uma forma de se conferir ao
Estado uma obrigagdo fundamental minima e imediata de pelo menos garantir a satisfagdo até aos niveis minimos essenciais de
todos os direitos econémicos, sociais e culturais”.? (vide Médulo FIN para o debate sobre o financiamento da protecgéo social).

Os compromissos juridicos assumidos através da legislagdo ou da constituicdo, para o financiamento sustentavel da assisténcia
social devem ser assumidos com base em evidéncias e didlogo social nacional. Estes compromissos sdo assumidos pelos
intervenientes no processo, com base na legislagdo nacional (parlamento, dialogo social...), que devem tomar decisGes
informadas, com base nas evidéncias, que incluem avaliagdo das necessidades, estudos de viabilidade institucional e planificagdo
e orgamentagdo da politica social.

Por exemplo, nas Filipinas foram realizados estudos de estimativa orgamental que ajudaram a reduzir o nivel de ansiedade dos
deputados e quadros do ministério das finangas sobre o orcamento necessério para a implementagdo da lei sobre pensées
sociais quando foi adoptada em 2011.#

O ponto de partida da R. 202, definido com base em estudos realizados pela OIT, UNICEF e Banco Mundial, é de que os
paises em desenvolvimento tem capacidade de garantir um conjunto essencial de beneficios de seguranca social nacionalmente
definidos que visam o combate ou alivio a pobreza, vulnerabilidade e exclusdo social no seio das pessoas ndo protegidas, em
qualquer nivel de desenvolvimento social e econémico, para depois oferecer progressivamente, outros niveis de protecgéo.

O quadro da Politicas Sociais da UA destaca que os paises existe capacidade para oferecer um pacote minimo de garantias
de protecgdo social essencial, mesmo nos paises de baixo rendimento, com os recursos existentes, se forem bem geridos

(paragrafo 33).%

24. ILO Social security and the rule of law par 291.
25. 2004 6 BCLR 569 (CC).
26. Sepulveda e Nyst (2012), Abordagens de Direitos Humanos na Proteccdo Social, Ministério dos Negdcios Estrangeiros da Finlandia, p. 20.

27. Sevilla A (2017) PPT sobre Pensao Social nas Filipinas, Coligacéo de Servicos para Idosos, Webinar sobre Espaco Fiscal oferecido pela Plataforma
Socialprotection.org, consultado em 26.01.2017.

28. Para consideracdes sim/’/ares;}or parte do Banco para o Desenvolvimento Asiatico (ADB) e da OIT, vide documento: Proteccdo Social para Idosos — ADB:
Pensédes Sociais na Asia (2012) 151 e Relatério Mundial da OIT sobre Proteccdo Social 2014-2015 (2014) 149-150.
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Apesar do facto da criagdo e manutencgéo de programas de assisténcia social ter se demonstrado abordavel, em principio, mesmo
para paises mais pobres,? estes programas enfrentam concorréncia em termos de prioridade para alocacdo de recursos
financeiros. Pesquisas (2016, p. 24)* provaram que existe uma “lacuna de viabilidade” entre a viabilidade técnica das garantias de
protecgdo social e a sua aceitacdo politica e social: “A vontade politica para a realizagdo de reformas é muito mais baixa do que o
que se sugere durante os estudos técnicos sobre o espaco fiscal.” Isto esté relacionado com a concorréncia entre visdes normativas
e ganhos politicos; a supresséo destas lacunas é feita através do processo de didlogo nacional e compromissos publicos.

Na verdade, o didlogo politico é um instrumento para criar e incentivar a aceitagdo publica das reformas sociais, que nunca
deve ser desprezado, mesmo depois da aprovagdo da legislagdo; o didlogo entre os parlamentares e parceiros sociais e
representantes das partes interessadas ajuda no estabelecimento de um equilibrio aceitavel entre visdes normativas sobre a
proteccdo em circunstancias sociais prioritarias, riscos e categorias de pessoas elegiveis, o valor dos subsidios, e implicagoes fiscais
(vide Secgdo 3.5).

Por exemplo, a R. 202 confere ao didlogo nacional o papel de determinar os niveis de referéncia adequados, sobre o valor dos
subsidios e a sua revisdo sistematica. A legislagdo nacional pode instituir a realizagdo destes processos de consulta, de forma
regular, através do proprio governo ou com a ajuda de agéncias externas. Os niveis de referéncia devem ser nacionalmente
definidos, quer em termos do valor monetario considerado suficiente para a aquisicdo de um conjunto de bens e servigcos
essenciais, seja da linha nacional de pobreza, dos limites em termos de rendimentos que necessitem de assisténcia social
ou de outros limites comparaveis, estabelecidos nos termos da legislagdo nacional ou através da pratica, que devem ter em
conta as diferencas regionais. Cada pais desenvolve a sua propria abordagem (vide exemplo do Coneval do México, adiante).

Geralmente, a garantia de principios de sustentabilidade dos regimes de beneficios sociais, juridica e constitucionalmente
consagrados, requer:

* Antecipagéo e articulagdo dos recursos com outras necessidade de financiamento a longo prazo
(a luz das tendéncias demograficas, macroecondmicas, etc.).

* Prevencdo de riscos anuais de falta de ou fraco financiamento, através de planificagdo multi-anual
e de compromisso assumidos.

e Evitar o retrocesso em tempos de crises.

* Possibilidade de recurso para apoio adicional quando for necessario, (por exemplo, através de fundos
de contingéncia), durante a ocorréncia de choques.

* Gestdo adequada de riscos financeiros que assegure adequagéo continua, regularidade e previsibilidade
dos beneficios e minimize fraude e mé gestao.

A distribui¢do de assisténcia social sustentavel e gradual pode ser determinada com base na priorizagdo e planificagdo financeira
cuidadosa. Estudos de casos recentes em alguns paises mostraram a utilizagdo de mecanismos de redistribuicdo da renda para
0 apoio aos programas de assisténcia social.

Por exemplo, o Brasil introduziu cortes no seu regime de pensbes de servigos civis para permitir o financiamento dos seus
programas de redistribui¢do da renda.?" No caso da Indonésia, as emblematicas transferéncias monetérias foram maioritariamente
financiadas através dos cortes nos subsidios de energia de que os estados beneficiavam. Alguns paises criaram fundos soberanos,
financiados através das receitas obtidas da extracgdo mineira, cujos fundos foram usados para o apoio aos programas de
proteccéo social, incluindo subsidios e pensdes para criangas — como o exemplo do Fundo para o Desenvolvimento Humano da
Mongélia.*> O governo do Lesoto também teve muito éxito na criagdo de espaco fiscal através do aumento das receitas fiscais
e néo fiscais. Para tal, o pais melhorou a sua base tributaria e o nivel de recolha de receitas, entre outras estratégias. Isto permitiu
que o governo assumisse (gradualmente) os pagamentos no dmbito do Programa de Pensdes para Criangas anteriormente
pagas pela UE, bem como o apoio anteriormente concedido pelo Programa Mundial para a Alimentagao (PMA) ao programa de
merenda escolar para o ensino primario. Além disso, o governo do Lesoto realizou uma revisdo de prioridades fiscais, ha alguns
anos, para financiar a introdugédo de uma Pensédo de Velhice (PV). A PV é largamente financiada pelas receitas que o Lesoto
arrecada da SACU (Unido Aduaneira da Africa Austral).3

29. According to Gentilini and Yemtsov (2017) “Being Open Minded about universal basic income”, Worl Bank blog accessed 23.01.2017 at http://blogs.
worldbank.org/developmenttalk/being-open-minded-about-universal-basic-income»The budget of a European hospital is almost nine times greater than a LIC's
average spending for the whole social protection sector (i.e., $200 million)».

30. Seekings, J (2016) ‘Affordability’ and the political economy of social protection in contemporary, UNU-WIDER.
31. Proteccéo Social para Idosos — ADB: Pensées Sociais na Asia (2012), p. 30.

32. Relatério do PNUD sobre o Desenvolvimento Humano da Mongdlia (2011), p. 23.

33. M. Olivier Estudo de Caso do Lesoto: Relatério Apresentado a Comissdo Europeia (2013) p. 11, 13, 18-19.
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A Recomendagéo 202 da OIT sobre os Pisos Nacionais de Protecgdo Social aborda especificamente a questdo do financiamento
da assisténcia social.

Quadro 9: O financiamento da protecgédo social no dmbito da Recomendacgéo 202 da OIT

11. (1) Os Estados-membros devem considerar a utilizagdo de uma variedade de métodos para mobilizar recursos
necessarios para garantir a sustentabilidade financeira, fiscal e econémica dos pisos nacionais de protecgédo social, tendo
em conta as capacidades contributivas dos diferentes grupos populacionais. Tais métodos, usados individualmente ou
em conjunto, devem incluir a aplicagdo efectiva das obrigagdes tributarias e contributivas, priorizagdo das despesas,
ou uma base tributaria mais alargada e suficientemente progressiva.

(2) Na aplicagdo destes métodos, os paises membros devem ter em conta a necessidade de implementar medidas de
prevencao de fraudes, evaséo fiscal e contra o ndo pagamento de impostos.

12. Os pisos nacionais de protecgdo social devem ser financiados através de recursos nacionais. Os Estados-membros
cujas capacidades econémicas e fiscais ndo forem suficientes para implementar os beneficios, podem buscar cooperagao
e apoio internacionais para complementar os seus esforcos.

Fonte: Recomendagédo da OIT sobre Pisos de Protec¢do Social, 2012 (No. 202) paragrafos 11-12.

A implementagdo progressiva, passo a passo e sistematica dos programas de assisténcia social € uma perspectiva adequada a
abordagem de direitos humanos. Isto implica que o quadro juridico deve ser elaborado de forma a incluir a descrigéo preliminar de
todos os direitos® e um roteiro que permita ao Estado oferecer beneficios de assisténcia social que possam ser alargados ao longo
do tempo. Isto implica que deve haver avango rumo ao alargamento da protecgéo, tanto no dmbito material como pessoal, a
medida que mais recursos se mostrarem disponiveis em resultado da criagdo de mais espaco fiscal.

Quadro 10: Exemplo da estratégia nacional de protecgédo social do Lesoto

A estratégia nacional estabelece um conjunto detalhado e integrado de programas essenciais para a prevengéo de riscos ao
longo de todo o ciclo de vida, da seguinte maneira:

1. Um subsidio universal para criangas, atribuido por fases durante quatro anos, para todas as mulheres gravidas
e maes com criangas dos 0-2 anos, ligado a toda gama de intervengées complementares de salide e nutrigdo.

Um subsidio gradual para criangas, mas ainda ligado ao combate a pobreza, faseado progressivamente para todas
as familias em situagdo de pobreza extrema e com criangas menores (aproximadamente 30% das familias).

Primeiros passos na implementagéo do programa nacional de garantia de emprego sazonal para oferta de emprego
aos que necessitam estando em idade activa e criagdo de um conjunto de beneficios de seguranga social basicos
para pessoas do sector formal.

Continuagao da pensao universal de velhice, com redugao do limite de idade elegivel e com direito, integrada
com a pensdo contributiva obrigatéria para todas as pessoas com emprego formal e uma pensdo complementar
voluntaria para todos os que queiram fazer poupancas adicionais para a velhice.

Pensdo de invalidez, atribuido por fazes durante quatro anos, para todos os portadores de deficiéncia grave.

Penséo de assisténcia publica discricional reestruturada para familias vulneraveis que necessitam de assisténcia
reactiva, temporaria e a curto prazo, estimada em até aproximadamente 0,5% da populagao.

34. Exemplo da Estratégia Nacional de Proteccdo Social do Lesoto que prevé proteccéo ao longo de todo o ciclo de vida.
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(continuagéo)

A estratégia nacional de protecgao social do Lesoto recomenda (p. 28) que o quadro de protecgéo social baseado nos direitos
deve ser “fundado na base do quadro legislativo nacional... Quanto ao projecto de Lei sobre Seguranga Social Nacional,
a Lei Nacional para a Proteccao Social do Lesoto é que deve estabelecer a legislagdo necessaria — especificando, por
exemplo, o ambito e condiges de elegibilidade, bem como os niveis de beneficios — para conferir efeito legislativo aos
direitos previstos no @mbito do programa. Também devem ser criados sistemas para garantir o cumprimento do quadro
legislativo nacional”. Actualmente as pensoes de velhice e de infancia ja estdo em implementagdo. Também foi criado um
mecanismo de monitoria que esté a fornecer informacéo valiosa sobre o processo de implementagao progressiva.

Fonte: Estratégia nacional de protecgdo social do Governo do Reino do Lesoto, consultada em <http:/www.socialprotection.
org/gimi/gess/RessourcePDF.action?ressource.ressourceld=50699>.

Vérios instrumentos internacionais e regionais reconhecem a necessidade de implementacdo progressiva de medidas de
assisténcia social. Conforme acima citado, estes incluem o PIDESC, a Recomendacdo 202 da OIT, o Cédigo sobre Seguranca
Social da SADC e o novo Protocolo da SADC sobre Trabalho e Emprego.

A Recomendagéo 202 da OIT reitera o compromisso de protecgdo universal, mas reconhece que este objectivo pode ter que ser
concretizado progressivamente, dando prioridade a implementagdo dos pisos nacionais de protecgdo social, como ponto de partida
para aqueles paises que ainda nao dispéem de pelo menos um nivel minimo de garantias de protecgéo social (paragrafo 13, 1a).

Alguns paises em desenvolvimento que hoje dispdem de programas de assisténcia social mais abrangentes introduziram
inicialmente programas mais modestos, que muitas vezes envolveram a concepgao de novos beneficios, no ambito de reformas
orcamentais com equilibrio nulo, antes de optar pela sua extensdo. Foi assim no caso da Africa do Sul, onde se optou pela
introdugdo de um sistema mais modesto de subsidios para criangas, em comparacdo com o que ja existia durante o sistema
do Apartheid, e mais tarde alargado para cobrir outros grupos populacionais. Isto pode ser alcancado através de disposi¢cdes
constitucionais tais como o artigo 27.2 da Constituicio da Africa do Sul, que prevé a concretizacdo progressiva de cobertura mais
alargada, e politicas ou estratégias nacionais e medidas devidamente suportadas pela legislacdo nacional.

Quadro 11: Evolugéo dos quadros de provisao de assisténcia social

Na Africa do Sul, o nivel de abrangéncia das pensées sociais tem estado a ser constantemente alargado para alcancar
mais criangas com necessidades de assisténcia, através do aumento do limite de idade de elegibilidade.

Alguns paises da Africa Austral introduziram pensdes (sociais) de velhice comegando com limites de idade para elegibilidade
altos, alargando gradualmente o &mbito de abrangéncia deste e de outros programas de assisténcia social. Este foi o caso
das pensdes sociais e mais tarde com os subsidios/pensoes de assisténcia de salide para criangas no Lesoto.

Alguns paises como as Mauricias, introduziram inicialmente uma penséo de velhice direccionada apenas aos idosos
pobres, e mais tarde alargaram o programa passando a ser de ambito mais universal.

Fonte: Autores.

Comentario geral No. 19: direito a seguranca social (artigo 9 do PIDESC) explica que os Estados-membros devem implementar
programas de seguranca social até o maximo dos recursos disponiveis e que onde houver restrigdes, os recursos devem ser
proporcionais e ter particularmente em conta alguns grupos vulneraveis para garantir que sejam protegidos mesmo a luz de
constrangimentos fiscais. Em particular, o retrocesso dos beneficios ndo pode ser aplicado sem explicagédo adequada e sem
investigagdo sobre a continuidade da protecgdo aos mais vulneraveis.
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O artigo 9 do Pacto Internacional clarifica que “Apesar de o instrumento permitir a realizagdo progressiva e reconhecer os
constrangimentos devidos a exiguidade de recursos, também impde aos Estados varias outras obrigagdes de caracter obrigatério
e de efeito imediato: Os Estados tém obrigacdo imediata em relagdo ao direito a segurancga social, tais como velar pela
garantia do exercicio do direito sem qualquer discriminagdo (artigo 2, paragrafo 2), garantido a observagédo da igualdade
de direitos entre homens e mulheres (artigo 3), comprometendo-se a adoptar medidas (artigo 2, paragrafo 1) para atingir
progressivamente a realizagdo plena das obrigagdes contidas nos artigos 11.1 e 12. Tais medidas devem ser intencionais,
concretas e especificas visando a realizagdo plena do direito a seguranca social” .*®

A realizacdo progressiva é qualificada através das seguintes expectativas:

1. A realizagao progressiva é realistica e exigente — Um governo deve demonstrar que esta de facto a usar todos os
recursos disponiveis para o efeito. A contribuicdo do publico e da sociedade civil também é critica para garantir que
as decisdes tomadas reflictam as prioridades publicas, bem como as necessidades mais prementes da populagéo. Por
exemplo, por volta dos anos 2000, o governo Sul-africano declarou que nédo dispunha de recursos suficientes para
financiar a prevencao da transmissdo do HIV de mae para filho. Entdo um grupo da Sociedade Civil do Pais, conhecida
como - Treatment Action Campaign — revelou que o governo estava a subutilizar sistematicamente grande parte do
or¢camento dedicado a satide. Foi entdo que o Tribunal Supremo do pais decidiu que de facto existiam recursos, e
ordenou que fossem utilizados para garantir a salvaguarda do direito a vida, bem como o direito ao acesso a cuidados
de salde por parte das criangas.

2. Os governos sao obrigados a melhorar continuamente as condi¢gdes fundamentais para a concretizagdo do direito a
seguranga social alargada. Os recursos devem ser incrementados de forma proporcional ao orgamento geral e a realizagdo
dos direitos deve ser demonstrada através dos devidos indicadores de resultados; o direito especifico (a alimentagéo,
educacdo, etc.) deve ser realizado progressivamente, sem que se esteja apenas a gastar cada vez mais recursos.

3. As medidas de efeito regressivo podem nao ser tomadas intencionalmente — Os cortes nas despesas sociais devem ser
explicados e investigadas para assegurar que nao prejudiquem a realizagdo dos direitos que ja tinham sido alcangados.

4. Adopcio de medidas projectivas para tempos de crise dentro do dmbito da responsabilidade fiscal. Mesmo durante
as crises, os governos devem avaliar todas as opgdes possiveis para garantir que seja usado o maximo dos recursos
disponiveis, para a protecgao, sem reduzir o gozo dos direitos absolutamente necessarios como forma de protecgao
das pessoas em situagdo de risco.

5. Outras obrigacdes de efeito imediato relacionadas com a nédo discriminagdo e com os niveis minimos para o pleno
usufruto dos direitos humanos necessérios para a manutencao da dignidade humana.

Quadro 12: Realizagao progressiva dos direitos na Africa dos Sul

Na Africa do Sul a realizago progressiva foi interpretada de tal forma que, o racionamento da realizagio plena dos direitos
deve ser sujeito a medidas racionais (explicitas), razoaveis (economicamente viaveis, moderadas, quando comparados
com os objectivos) e defensiveis (em termos legais e de respeito aos principios éticos e de direitos humanos, etc.).

Isto implica que:

1° passo — Todo direito deve ser especificados (por exemplo, subsidio para criangas, abaixo dos 15 ou 18 anos).
2° passo — Deve existir uma legislagdo formal e clara conferindo direito ao gozo do beneficio.

3° passo — Deve haver a produgdo de relatérios sobre a situagdo especifica de cada direito (por exemplo, apenas
criancas abaixo dos 5 anos serdo cobertas inicialmente).

4° passo — Deve haver a Implementacédo de um mecanismo formal de reporte para o controlo do desempenho
e dos resultados.

Fonte: Alex van den Heever (2012) Pisos de Proteccao Social na Africa do Sul, Documento da OIT para o Departamento de
Desenvolvimento Social da Africa do Sul.

35. Vide <http://www.refworld.org/docid/47b17b5b3%c.html>.
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2.6 LICOES PRINCIPAIS

A legislagéo e o quadro juridico sobre assisténcia social conferem ao governo o mandato legal para
a prestagdo da assisténcia social e serve para dar expressao ao principio segundo o qual a protecgao
social é um direito humano.

A lei de assisténcia social deve abordar varios aspectos importantes, incluindo: a identificagdo dos
beneficiarios; a natureza e o nivel dos beneficios, condi¢cdes de direito, condi¢des de elegibilidade,
criagdo de instituicdes de tutela e definicdo das suas fun¢bes, poderes e obrigagdes,

fontes de financiamento; seu &mbito de aplicagdo e cumprimento legal e prevencdo de fraude.

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos das Nacdes Unidas de 1948 e o Pacto Internacional
sobre os Direitos Econémicos, Sociais e Culturais de 1966 enfatizam o direito de toda pessoa a seguranca
social e a um nivel de vida adequado.

Em 2012, a OIT adoptou a Recomendagédo 202 sobre Pisos Nacionais de Protec¢do Social que apresenta as
orientagbes sobre os aspectos a ter em conta no estabelecimento e manutengéo de sistemas de protecgdo
social abrangentes, etc.

O quadro de Politicas Sociais da Unido Africana, adoptado em 2008, defende o alargamento da protecgao
social através de medidas tais como transferéncias sociais ndo contributivas e financiadas com fundos publicos.
O Protocolo da UA sobre os Direitos dos Cidadédos a Seguranca e Protecgdo Social e a Agenda 2063 reforcam
a dimensao dos direitos humanos no sistema de protecgéo social em Africa.

A Comunidade para o Desenvolvimento da Africa Austral (SADC) adoptou recentemente o Protocolo sobre
Trabalho e Emprego (2014) o qual impde a cada Estado-membro a obrigagdo de desenvolver um sistema de
protecgdo social, capaz de garantir protec¢do para todos — inclusive através da assisténcia social.

As constituigdes nacionais desempenham um papel cada vez mais importante na prestagdo de assisténcia
social e seguranca social em particular, com um papel forte dos tribunais nacionais sobre os possiveis litigios
que possam advir, o que ajuda na resolugdo de casos individuais e na melhoria gradual da interpretacéo e
aplicagdo de sistemas de seguranga social institucionais e baseados nos direitos.

A garantia de um pacote minimo de protecgéo social essencial mostrou-se ser possivel com os recursos
existentes, mesmo para os paises com rendimento baixo. Também existem muitas outras opgdes disponiveis
para os governos manterem ou expandirem o espago tributario/fiscal para a assisténcia social.

De acordo com a ideia de que o contexto e a capacidade fiscal de um pais pode mudar, a lei de assisténcia
social deve prever a concretizagdo progressiva de cobertura alargada, nos termos da legislagéo internacional,
regional ou mesmo nacional.
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3.1  OBJECTIVOS

Apds a conclusdo desta secgdo, o participante devera ser capaz de:

* Reflectir sobre o lugar do quadro juridico para a assisténcia social nos sistemas mais
amplos de seguranca e protecgéo social de um pais.

e Deliberar sobre a importancia de um quadro juridico para a consecugao dos
objectivos e das prioridades politicas nacionais.

e Descrever os principais elementos que devem ser incluidos no quadro juridico de assisténcia
social e que sdo necessarios para a concessao e extensdo dos beneficios de assisténcia social.

e Reflectir sobre as diferentes modalidades utilizadas pelos paises para determinar o leque
de beneficiarios de assisténcia social.

e Explicar o alcance e os tipos de beneficios de assisténcia social que os paises podem
proporcionar através do sistema juridico e o papel que os objectivos das politicas
nacionais desempenham a este respeito.

e Descrever como a legislacdo relativa a assisténcia social lida com (i) modalidades
de financiamento para assisténcia social e (i) a definicdo de politicas e aplicagdo
no dominio da assisténcia social.

e Reflectir sobre o papel do didlogo com os parceiros sociais a nivel nacional como parte
do processo de desenvolvimento de politica de assisténcia social e consideragao da
aprovagao de uma legislagdo relativa a assisténcia social.

* Avaliar a importéncia da pesquisa, analise e revisdo regular dos sistemas de assisténcia
social no que diz respeito a prestagdo dinamica de servigos de assisténcia social.

3.2 DESENVOLVIMENTO DO QUADRO JURIDICO

Pelas razbes apresentadas anteriormente neste moédulo, hoje em dia, os paises tendem a
adoptar um quadro legislativo para a assisténcia social. Idealmente, isso deve ser contido numa
lei nacional que fornega a base para uma regulamentagdo mais detalhada pelo ministério de
tutela. Esta é a abordagem adoptada, por exemplo, pelo Quénia e por Africa do Sul no que se
refere as suas leis de assisténcia social (de 2010 e 2004, respectivamente).

27
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O desenvolvimento de quadros legislativos tem de ser fundamentado numa politica que seja determinada através de uma
abordagem participativa. Segue-se estudos de viabilidade institucionais e financeiros, bem como uma avaliagdo das necessidades.
Pode ser util tomar nota da direcgdo dada nos termos da R. 202 da OIT sobre Pisos de Protecgdo Social Nacional a este respeito,
que exorta os Estados-membros (paragrafo 14) a:

e identificar as lacunas e barreiras a protecgao.

e definir objectivos que reflictam as prioridades nacionais.

Todos os regimes de assisténcia social e seus instrumentos juridicos subjacentes sdo frequentemente desenvolvidos gradualmente,
sem tomar em consideragdo o resto do sistema. O quadro legislativo para a assisténcia social deve caber dentro do quadro mais
amplo dos sistemas de seguranca social e de protecgao social de um pafs e as leis do trabalho em geral, o que exige a realizacéo
de uma revisdo juridica.

A este respeito, a R. 202 da OIT sobre Pisos de Protec¢do Social Nacional apela aos Estados-membros (paragrafo 14)
para que estes desenvolvam abordagens coordenadas e complementares entre os diferentes instrumentos através:

e de esforgos visando colmatar as lacunas na protecgdo através de mecanismos adequados e coordenados de forma eficaz,
sejam contributivos ou ndo-contributivos (ou ambos).

e da complementaridade da seguranga social com as politicas activas de emprego, incluindo a formagéo profissional e outras
medidas, conforme apropriado.

Idealmente, a énfase deve ser dada ao estabelecimento de um quadro juridico abrangente que indica onde e como os diferentes
componentes do sistema se enquadram, e qual o papel e o lugar da assisténcia social dentro deste sistema.

Algumas tentativas neste sentido se reflectem na Lei Mogambicana sobre Protec¢do Social de 2007. Esta lei prevé disposi¢oes
gerais para os diferentes componentes do sistema de protecgao social em Mogambique. Instrumentos juridicos especificos foram
posteriormente desenvolvidos para dar efeito aos componentes do sistema — por exemplo, Regulamentos sobre Seguranca
Social Basica foram introduzidos por decreto em 2009 para regulamentar as questdes de assisténcia social.

Um processo de elaboragdo rigorosa exige pessoal qualificado, tempo suficiente e envolvimento dos intervenientes em
momentos relevantes, e numa fase final, ajustes interactivos e debates entre a equipa ministerial e membros das comissGes
de redacgao parlamentares. Por Gltimo, mas ndo menos importante, o processo envolve o importante trabalho de educagéo e
consciencializagdo sobre a lei, inclusive por meio de campanhas de informacéo e didlogo social amplo.

3.3 ESTABELECIMENTO DOS PRINCIPAIS PARAMETROS POR LEI

No minimo, o quadro juridico de assisténcia social deve estabelecer os principais elementos de concepcéo, incluindo a
identificacdo dos beneficidrios, as condi¢des de qualificacdo e condicionalidades, gama de beneficios, e os niveis de beneficios
através de alusdo a referéncias bases.

3.3.1 Identificacdo de beneficiarios

E importante que o quadro juridico identifique claramente quem s&o os beneficiarios — os “titulares de direitos”. E claro que
é crucial garantir que um beneficio seja disponibilizado apenas para os que estdo destinados a se beneficiar do regime ou
programa de assisténcia social, e isso depende da defini¢éo precisa de direito.
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Quadro 13: Tribunal Independente da Africa do Sul para analise de recursos em matéria de assisténcia social

O Tribunal Independente para Anélise de Recursos em Matéria de Assisténcia Social julga casos de recursos contra as
decisdes sobre assisténcia social da Agéncia Sul-africana de Seguranca Social (SASSA). O tribunal foi criado nos termos
da alinea b) do No. 2 da Secgdo 18 da Lei de Assisténcia Social de 2004. Os quadros do tribunal s&o juristas, médicos
e representantes da sociedade civil. Este tribunal actua de forma independente do Ministério de Desenvolvimento
Social e analisa as decisées da SASSA e as razdes que levam estas instituicdo a recusar os pedidos e fundamentos dos
requerentes do recurso. Em seguida, confere provimento ou anula a decisdo da SASSA, ou toma qualquer outra decisao
justa. Em 2010, a SASSA recebeu cerca de 4,7 milhdes de pedidos de subsidios sociais. Destes, cerca de 290.000
foram rejeitados, levando a cerca de 65.000 recursos. A situagdo econémica levou pessoas desesperadas, geralmente
desempregadas ou doentes crénicos, a solicitar subsidios por incapacidade para os quais ndo estavam qualificados.
O Ministério de Desenvolvimento Social afirmou que “Na maioria dos casos, os pedidos recusados eram para subsidios
de invalidez, quando a natureza ou gravidade da alegada incapacidade néo satisfazia os requisitos, ou quando relatérios
médicos indicavam que os requerentes nao tinham qualquer deficiéncia”.

Fonte: Mail and Guardian (2011). Tribunal de Recursos ajuda milhares a contestar a rejeicdo a subsidios sociais, acedido
on-line em: <http://mg.co.za/article/2011-09-30-appeals-tribunal-assists-thousands-to-challenge-social-grant-rejection>.

A lei deve ser muito especifica no que se refere aos atributos pessoais dos que devem ser qualificados: por exemplo, pessoas
acima ou abaixo de uma certa idade (pensao de velhice; subsidio para criangas), pessoas com deficiéncia (penséo de invalidez), etc.

Quadro 14: Exemplo de definicao de pensao de invalidez na Lei de Assisténcia Social da Africa do Sul, de 2004%

Pens3o de invalidez
Uma pessoa é, (...) elegivel a pensédo de invalidez, se ele ou ela:

a. tiver atingido a idade prescrita.

b. devido a uma deficiéncia fisica ou mental, ndo for capaz de obter, através de qualquer servigo, emprego ou

profisséo, 0s meios necessarios para a sua sobrevivéncia.

Fonte: Vide <http://www.saflii.org/za/legis/consol_act/saa2004174/>.

36. Vide <http://www.saflii.org/za/legis/consol_act/saa2004174/>.
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Quadro 15: Exemplo de definicées de pensdo de velhice e invalidez na Lei de Pensédo Nacional da Namibia de 1992

Pensdo de velhice e invalidez

1. "ldoso” significa qualquer pessoa que tenha atingido sessenta anos de idade; “Cego” significa qualquer pessoa
que tenha sido registado como uma pessoa cega sob qualquer lei... e tenha atingido 16 anos de idade.

“Pessoa com deficiéncia” significa qualquer pessoa que, devido a qualquer dano fisico ou qualquer deficiéncia
mental, é incapaz de obter qualquer emprego ou da pratica de qualquer profissao ou oficio, ou da prestagédo de
qualquer servigo, os meios necessarios para que possa assegurar adequadamente o seu proprio sustento, e que
tenha atingido 16 anos de idade.

. Sem prejuizo do disposto na presente lei, qualquer pessoa tem direito a pensdo nacional em causa,
desde que prove ao Secretario Permanente:

(@) Que é pessoa idosa, cega ou com deficiéncia, conforme for o caso.
(b) Que, no momento do pedido de pensdo nacional, a pessoa é residente na Namibia.

() Que - (i) é um cidaddo da Namibia; ou (i) possui residéncia legal e permanente na Namibia
e tenha estado a residir na Namibia por um periodo continuo, imediatamente anterior a data
do seu pedido de pensao nacional, conforme estabelecido.

Fonte: Vide <http://ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/30009/96214/F257135352/NAM30009.pdf>.

Em outros casos em que a identificagdo é muito mais geral, como na Lei Zimbabueana de Assisténcia Social de 1998, que
estende a assisténcia social a “qualquer pessoa destituida ou indigente”, hd muito menos clareza e aplicabilidade de tal direito.

Alguns sistemas juridicos estendem a assisténcia temporaria a categorias mais amplas de pessoas necessitadas. Este é o caso da
pensdo de “alivio social por motivos de afligdo” prevista na legislacdo da Africa do Sul.

3.3.2 Assisténcia social a ndo cidaddos nacionais?

Muitos paises restringem os beneficios de assisténcia social a cidadaos nacionais. No entanto, isso pode levantar questdes
sobre a aplicagdo do direito a igualdade de tratamento no que diz respeito ao estabelecimento de residéncia no estrangeiro,
que muitas vezes é consagrado na constituigdo de um pais e protegido em instrumentos internacionais e regionais. A R. 202
da OIT deixa claro que os Estados-membros devem fornecer as garantias basicas de segurancga social, tal como previstas na
Recomendacdo, a todos os residentes e todas as criangas sujeitas a obrigagdes internacionais (paragrafo 6).

Na Africa do Sul, com base na garantia constitucional prevista na constituicdo, o Tribunal Constitucional decidiu que os residentes
permanentes e seus filhos tém direito a beneficios de assisténcia social. Subsequentes desafios constitucionais na Africa do Sul
levaram a extensao dessa proteccdo aos refugiados também. A Lei Nacional de Pensdes da Namibia, de1992, estipula que os
residentes permanentes que residem na Namibia por um periodo continuo, como prescrito, imediatamente anterior a data do
seu pedido de pensdo nacional, podem se beneficiar de uma pensédo nacional.

AR. 202 aprova o principio de protecgdo universal como o objectivo final. Refere que, sujeito as suas obrigagdes internacionais
existentes, os Estados-membros devem fornecer as garantias basicas de seguranca social a todos os residentes, e a todas
as criangas (independentemente do seu estatuto de residéncia). As definigdes dos termos “residentes” e “filhos” devem
corresponder as previstas nas leis e regulamentos nacionais. No entanto, embora permita que a legislagdo e as praticas nacionais
definam quem sdo os residentes e criangas que possam beneficiar dos SPFs, a recomendagéo reconhece que esta definigdo tem
de ser consentanea com as obrigagdes internacionais de cada pais, incluindo aquelas ao abrigo dos instrumentos de direitos
humanos juridicamente vinculativos, como o Pacto Internacional sobre os Direitos Econémicos, Sociais e Culturais de 1966.
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3.3.3 Condicées de acesso a um beneficio

De acordo com as normas de direitos humanos, o cumprimento do principio da ndo discriminagéo significa que todos os critérios
de elegibilidade devem ser objectivos, razoaveis e transparentes.”’ A lei deve estabelecer as condi¢des que os beneficiarios
devem reunir para ter direito ao beneficio. Estas diferem de acordo com o tipo de beneficio e o contexto do pais. Na maioria das
vezes, certos tipos de beneficios exigem prova especifica da existéncia da situagdo ou condi¢do que é a razdo para proporcionar o
beneficio. Por exemplo, para alguém se qualificar para um beneficio de invalidez, a pessoa deve realmente sofrer de uma deficiéncia
medicamente comprovada, tal como definido na legislagdo, e pode exigir, por exemplo, o comprovativo necessario como atestados
médicos para esse efeito. Do mesmo modo, um idoso deve ter atingido a idade exigida para a concessao do acesso a uma pensdo
social. Em outras palavras, a legislagdo de assisténcia social deve conter defini¢des claras e enumerar especificamente as condi¢des
estabelecidas para o acesso a todo e qualquer beneficio.

De particular importéncia é também saber se o beneficio sé é disponibilizado para pessoas/familias pobres, ou universalmente a
todas as pessoas que pertengcam a determinadas categorias amplas da populacédo sem teste de activos. Na primeira situagdo, os
paises introduzem a selecgdo ou critérios de segmentagdo em qualquer lei geral ou, mais frequentemente, as regulamentagdes
posteriores emitidas. Esses critérios podem estipular, por exemplo, que apenas as pessoas que ganham abaixo de um
determinado limite de renda e com poucos meios podem se beneficiar (meios ou testes de activos ou uma combinagéo),
ou, inversamente, pode excluir pessoas acima de certos limiares (teste de afluéncia) ou aqueles que j& recebem uma pensdo
(contributiva) (teste de pensdo).

Os critérios de selec¢do ou segmentagdo em alguns paises séo formulados com base numa linha de pobreza, a ser determinada
pelo governo com base em varios critérios, e que poderiam diferir de acordo com a zona, ou seja, rural ou urbana. O acesso a
assisténcia social na [ndia, por exemplo, muitas vezes dependente do facto de o beneficiario pertencer a uma familia pertencente a
lista designada como BPL (abaixo da linha de pobreza), elaborada pelo governo. Essa segmentacéo de pobreza ndo é uma tarefa
técnica simples. Dois métodos comuns de segmentagdo de pobreza sdo utilizados, segmentagdo comunitaria ou segmentagao
baseada em estatisticas (segmentacdo dos meios substitutos). As duas modalidades de selecgédo representam dificuldades
em termos de uma abordagem baseada nos direitos, porque a primeira é “embaragosa”, a segunda pode néo ser totalmente
transparente, e ambas podem ter impacto na igualdade e possibilidade de ressarcimento.

Um problema do teste de meios substitutos significa que a renda é também avaliada a nivel do agregado familiar e ndo
individual, comprometendo a ideia de direito individual. Além disso, os activos sdo considerados como substitutos de renda; no
entanto, os idosos podem n&o ser relativamente pobres em termos de activos comparado com a comunidade porque podem
ter construido casas um pouco melhores ao longo do tempo, por exemplo, mas eles podem ser pobres no que diz respeito a
capacidade de aquisicdo de bens de consumo. Vide o Médulo S&l para mais debate.

Outros paises condicionam a recepgdo de beneficios a satisfagdo de certos requisitos — muitas vezes de estilo de vida ou
comportamento, tais como vacinagdo e frequéncia escolar das criangas visadas, como é o caso em vérios paises da América
Latina. “Os Estados sdo obrigados a cumprir imediatamente niveis minimos essenciais dos direitos a alimentagao, saude,
habitagdo, educagdo e seguranca social. Estes sdo direitos humanos inerentes e ndo condicionados ao desempenho de certas
acgdes ou cumprimento de requisitos. Embora estes compromissos possam contribuir para fortalecer os direitos a educagéo ou a
salide, podem sugerir que as pessoas que vivem em situagdo de pobreza ndo podem fazer escolhas racionais para melhorar
as suas vidas, o que poderia ter como consequéncia indesejada o refor¢o de esteredtipos predominantes sobre os pobres — de
que eles sao descuidados e irresponsaveis, o que nao é suportado pela evidéncia. Neste sentido, as condicionalidades correm
o risco de violar o direito a dignidade dos pobres”.*® A falta de utilizagdo dos servigos sociais e de saude publica pode ser
devido a méa qualidade, falta de confianca, custos de oportunidade (vide o Médulo ADM).

37. Vide <http://socialprotection-humanrights.org/key-issues/universality-of-protection-and-effective-access/eligibility-criteria-and-entitlementconditions-
including-conditionalitties/>.

38. Vide <http://socialprotection-humanrights.org/framework/principles/dignity-and-autonomy/>.
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Quadro 16: Recomendacdo 202 orienta sobre os mecanismos bdsicos de beneficios de seguranca social

9. (1) Ao fornecer as garantias basicas de seguranca social, os membros devem considerar diferentes
abordagens com vista a implementar a combinagdo mais eficaz e eficiente dos beneficios
e regimes no contexto nacional.

Os beneficios podem incluir beneficios para a familia e criangas, subsidios de doenga e de cuidados
de salide, maternidade, invalidez, penséo por velhice, pensdo de sobrevivéncia, subsidios de
desemprego e garantias de emprego e pensao por acidentes de trabalho, bem como

quaisquer outros beneficios sociais em dinheiro ou em espécie.

Os regimes que oferecem tais beneficios podem incluir regimes universais de beneficios,
regimes de seguranga social, regimes de assisténcia social, regimes de imposto sobre
rendimentos negativos, regimes de emprego publico e regimes de apoio a emprego.

Fonte: Recomendacao de Pisos de Proteccao Social da OIT, 2012 (No. 202).

A gama de beneficios de assisténcia social, e os niveis desses beneficios devem ser especificados na lei. Eles tém de reflectir
as circunstancias nacionais, ou seja, a preferéncia de politicas nacionais deve ser determinada através de uma abordagem
participativa com os intervenientes e os recursos financeiros.

Como indicado anteriormente, a experiéncia em muitos paises em desenvolvimento, incluindo vérios paises da Africa Austral,
foi de introduzir beneficios de assisténcia social de forma incremental de acordo com o principio internacional de realizagdo
gradual. A introdugdo de pensdes sociais para os idosos, por exemplo, é geralmente seguida de outros tipos de beneficios,
particularmente subsidio de invalidez e para criangas.

Na maioria dos casos, a legislagdo nacional contém disposi¢des para os tipos de beneficios especificos (incluindo para novos
tipos de beneficios a serem introduzidos) e deixa as disposi¢cdes pormenorizadas para os regulamentos — como é o caso com a
Lei de Assisténcia Social da Africa do Sul, de 2004, e os regulamentos correspondentes a lei.

Quadro 17: Introdugédo de novos tipos de beneficio

A fim de manter a sinergia no sistema e evitar a duplicagdo desnecesséria e fragmentagéo, é aconselhavel introduzir
novos tipos de beneficios através da alteragdo do quadro legislativo existente, ao invés de adoptar uma legislagédo
separada. No entanto, os ajustes regulares ao nivel dos beneficios para reflectir o aumento dos custos de vida
sdo idealmente feitos através da regulamentagdo promulgada pelo lider politico relevante (ou seja, o ministro
competente). Isto evita que os administradores do programa se aproximem ao parlamento sempre que for necessaria
uma actualizagdo 6bvia do montante a pagar.

Fonte: OIT (2014), Avaliagcdo dos Pisos de Protec¢do Social na Namibia.

AR. 202, no seu No. 2 do artigo 9, recomenda o seguinte “Os beneficios podem incluir subsidio para a familia e criancas, subsidio
de doenca e de cuidados de satide, maternidade, invalidez, pensao de velhice, pensdo de sobrevivéncia, subsidios de desemprego
e garantias de emprego e subsidio por acidentes de trabalho, bem como quaisquer outros beneficios sociais em dinheiro ou em
espécie”. Essencialmente, uma perspectiva de seguranca social seria a favor, de acordo com as decisdes tomadas a nivel nacional,
da priorizagdo de contingéncias e riscos sociais em todo o ciclo de vida, tal como discutido no Médulo S&.

| QUADRO JURIDICO PARA PISOS DE PROTECGAO SOCIAL BASEADOS NOS DIREITOS




_J
I
MBUILDING
AL .
N PROTECTIONE
N FLOORS IN N
EAFRICAN

DESENVOLVIMENTO DE UMA BASE JURIDICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

O nivel de beneficios pode ser especificado em referéncia a uma deciséo constitucional (por exemplo, niveis salariais minimos
no Brasil), ou aos padrdes indirectos a serem alcangados. A R. 202, por exemplo, refere-se a beneficios, de tal modo que:

* As pessoas que necessitam de cuidados de saide ndo devem enfrentar dificuldades e um aumento do risco de pobreza
devido as consequéncias financeiras de acesso a cuidados essenciais de satide. Cuidados médicos pré-natais e pds-natais
gratuitos para os mais vulneraveis também devem ser considerados.

* Aseguranca de renda bésica deve permitir uma vida com dignidade. Os niveis minimos de renda definidos a nivel nacional
podem corresponder ao valor monetério de um conjunto de bens e servigos necessarios, linhas de pobreza nacionais,
limites de renda para assisténcia social ou outros limiares comparaveis estabelecidos por lei ou préticas nacionais, e podem
ter em conta as diferencas regionais.

Uma vez definidos, os niveis eficazes de beneficios podem ser monitorizados e avaliados em comparagdo com os valores de
referéncia acordados. A legislagdo pode especificar a necessidade e o processo para rever regularmente o nivel de beneficios.
Infelizmente, a auséncia desse requisito levou a uma queda persistente do valor real dos beneficios e seu poder de compra em
muitos paises, especialmente na América Latina. Portanto, de acordo com a R. 202:

* Os niveis de garantias de seguranga social basica devem ser regularmente revistos através de um procedimento
transparente que é estabelecido por disposicoes legislativas, regulamentares ou pratica, conforme o caso.

* No que diz respeito ao estabelecimento e revisdo dos niveis destas garantias, a participagdo tripartida com as organizagbes
representativas de empregadores e de trabalhadores, bem como a consulta com outras organizagbes relevantes e
representativos de pessoas em causa, deve ser assegurada.

Na realidade, de acordo com as normas internacionais, como a R. 202, o valor das garantias tem de reflectir e ser monitorado
ndo s6 em termos monetarios — termos de rendimento, mas em relagdo ao desempenho dos resultados sociais (nutri¢éo, escola,
satde). Com efeito, os pisos de proteccdo social referidos na R. 202 dizem respeito a disposi¢cdes sobre beneficios em dinheiro
ou espécie que sdo entendidas como sendo compativeis e complementares, por exemplo, com servigos de saide disponiveis,
acessiveis, e de qualidade e seguranca de renda bésica para as criangas que tem de ser de um nivel suficiente e estar disponivel
em conjunto com produtos e servigos necessarios para permitir que as criangas tenham acesso a nutricdo, educacéo, assisténcia,
entre outras necessidades.

Embora tenha sido reconhecido que a provisdao de beneficios monetarios é mais eficiente do que em espécie, em muitas
ocasides, incluindo em situacdes de emergéncia, os beneficios de assisténcia social ndo tém de ser restritos a beneficios
em dinheiro ou monetarios. Muitos sistemas juridicos nacionais reconhecem a importancia de varias formas de beneficios ndo
monetérios como ferramentas para a redugdo da pobreza. Muitos sistemas podem também reconhecer a necessidade de ligar
0 acesso a beneficios de assisténcia social a outros programas destinados a apoio e geragéo de renda (vide também o Médulo
FIN). Isto veio a ser conhecido na regido como a agenda de “cash-plus” (vide também o Médulo COO).

A Lei de Assisténcia Social do Zimbabue, de 1998, prevé uma ampla gama de beneficios ndo financeiros, tais como: reabilitagdo,
prestacdo de cuidados institucionais, cuidados domiciliares e em lares; formagao profissional; aparelhos ortopédicos e érteses;
enterros condignos para cidadaos pobres; fornecimento de alimentagéo e vestuario; e “qualquer outra assisténcia necessaria...”
(Seccdo 5 (b)).

Do mesmo modo, em Mogambique, o regulamento sobre seguranca social basica (2009) prevé beneficios, em dinheiro ou em
espécie, e beneficios de apoio social, traduzindo-se em prestagédo de servigos, programas e projectos para o desenvolvimento da
comunidade, tendo como alvo os necessitados em termos de habitagdo, abrigo, alimentos e meios de compensacéo (artigo 2).
Os cuidados de satde primarios também estdo incluidos (artigo 10), como é o caso do acesso a educagdo e servicos de apoio
(tais como programas de alimentagdo escolar) (artigo 13). De particular importancia é o tratamento que se da, no regulamento,
a "integragao social através do trabalho”, como parte da seguranga social basica. Estas sdo consideradas oportunidades para
o desenvolvimento de actividades produtivas através das quais as pessoas que vivem em situagdo de pobreza absoluta podem
sustentar a si e suas familias (artigo 19).

As vezes, as realidades sociais de um pais exigem a substituicdo de um tipo de beneficio por outro. Na Africa do Sul, por
exemplo, o subsidio de apoio a crianga foi introduzido na década de 1990, substituindo o subsidio de subsisténcia do Estado.
Em vez de se concentrar em maes solteiras e seus filhos (como foi o caso no &mbito do programa anterior), o subsidio de apoio
a crianga estd disponivel para qualquer prestador de cuidados principal responséavel por uma crianga que vive em situagdo
de pobreza. Assim, o novo subsidio tem sido capaz de atingir um nimero significativamente maior de criangas que vivem em
agregados pobres. Isto exigiu uma mudanga na lei existente.
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3.4 MECANISMOS DE FINANCIAMENTO E INSTITUCIONAIS

3.4.1 Mecanismos de financiamento

Duas questdes-chave adicionais normalmente abordadas pela legislagdo de assisténcia social dizem respeito, em primeiro lugar,
aos mecanismos de financiamento e, em segundo lugar, aos principais mecanismos institucionais de um programa. E importante
indicar na lei a fonte de financiamento, em especial financiamento proveniente do orcamento do Estado. Isto atribui ao governo
um mandato juridico para fazer provisdes para beneficios fornecidos pelo Estado cada vez que o orgamento anual é elaborado.
Algumas leis de assisténcia social fazem referéncia ao financiamento em termos amplos e gerais (vide também o Médulo FIN).

Os Regulamentos Mogambicanos prevéem as seguintes fontes (artigo 23):
e Dotagdes do orcamento do Estado.
e Contribuigdes, doagbes, subvengdes ou subsidios de entidades publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras.

e OQutras receitas obtidas por quaisquer meios legalmente permitidos.

Disposigdes semelhantes estdo contidas na Secgdo 9 da Lei de Seguranca Social da Africa do Sul, de 2004. Esta lei regula ainda
a utilizagdo dos fundos, a realizagdo de contabilidade, e a exigéncia de uma auditoria anual, bem como a aquisigdo, detengéo e
alienagdo de bens (Secgdes 9-12).

3.4.2 Mecanismos institucionais

Os quadros juridicos nacionais de assisténcia social devem prever uma estrutura institucional para os regimes existentes. Mais uma
vez, o &mbito dessas estruturas varia de acordo com diferentes perspectivas de governagdo e gestdo de modelos mais adequados
para o contexto do pais. Dado o facto de que os beneficios de assisténcia social s&o na sua maioria pagos com o orgamento de um
pais (nivel central), é dbvio que os governos desempenham um papel directo nesta area. A intensidade e a natureza deste papel
e as estruturas criadas para esta finalidade podem diferir significativamente. Igualmente relevante é a organizagéo politica interna
(por exemplo jurisdigao federal/provincial, grau de descentralizagdo, etc.). Vide o Médulo GOV para um debate aprofundado de
governacéo e modelos institucionais.

Alguns paises preferem um controlo forte por parte do governo. Por exemplo, na Africa do Sul, o Director Executivo da Agéncia
de Seguranca Social Sul-africana (SASSA) reporta directamente ao Ministro do Desenvolvimento Social, que pode efectivamente
anular qualquer decisdo tomada pelo Director Executivo através do poder de direcgdo.* Do mesmo modo, em Mogambique,
um Conselho de Coordenagao para o Subsistema de Seguranga Social Bésica é responsavel pela articulagdo do subsistema,
que compreende varios ministros, bem como representantes de entidades publicas e privadas “ligadas a area de acgdo social”.
O Quénia, por outro lado, optou por uma Autoridade Nacional de Assisténcia Social, cuja gestdo é da responsabilidade de um
conselho designado como o Conselho de Administragdo, composto por representantes de diversas instituicdes publicas (e ndo
tem representagao do sector privado) (Lei de Assisténcia Social, 2013, Secgdes 3-11).

Como tal, vérias questdes tém de ser reguladas, especialmente através de uma lei, para garantir o estabelecimento de uma
estrutura de gestdo eficaz para a provisao de assisténcia social. Estas incluem: a composicdo da estrutura institucional que
supervisiona a prestagdo de servigos de assisténcia social; os poderes e fungdes da pessoa/instituicdo responséavel pela gestéo
global, as suas responsabilidades/obrigacdes e sanc¢des relacionadas; a nomeagao de funcionarios; e normas de conduta ética
aplicavel aos funcionarios (por exemplo, a exigéncia de os funcionarios assinarem um Cédigo de Boa Conduta).

Por Ultimo, a administracdo de assisténcia social concreta pode acontecer em diferentes niveis. Em muitos paises da Africa
Austral, a administracdo nacional de assisténcia social é, por varias razdes, centralizada. Outros paises podem optar, se ndo forem
constitucionalmente obrigados a fazé-lo, pela administragdo em cascata até ao nivel local. No Nepal, por exemplo, a penséo
por velhice é administrada pelo Ministério do Desenvolvimento Local, a nivel local, através da assisténcia de Comissdes de
Desenvolvimento da Vila. Portanto, as leis de assisténcia social devem deixar claro a que nivel o servico deve ser prestado e
descrever a natureza do envolvimento das estruturas descentralizadas.

39. Vide a Lei de Seguranca Social Sul-africana de 2004, Seccao 6.
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O Comité de Peritos da OIT de Aplicagdo de Convengbes e Recomendagdes referiu que “o principio da responsabilidade geral
garante que o Estado ndo invoque a descentralizagdo administrativa, a fim de evitar ser responsabilizado por mé gestao ou falta
de assegurar uma proteccéo eficaz ao abrigo de regimes nacionais de seguranga social”.*°

Durante o processo judicial “Mashava contra o Presidente da Republica da Africa do Sul”, foi a primeira vez que o Tribunal
Constitucional confirmou o direito constitucional & assisténcia social na Africa do Sul. O tribunal decidiu que, sob as
circunstancias prevalecentes na altura, a prestagdo de assisténcia social a nivel provincial indicava que alguns cidadaos tinham
melhor acesso aos seus direitos constitucionais do que outros e apelou ao governo para reformar imediatamente o sistema
em consonancia com a Constituicdo.

O caso desafiou a delegagédo da funcdo de administragdo de assisténcia social aos governos provinciais, o que resultou em falhas
persistentes em algumas provincias em termos de provisdo de beneficios sociais de forma atempada e adequada. O tribunal

ecidiu que “a assisténcia social é realmente uma questao que ndo pode ser regulada de forma eficaz pela legislacdo provincial,
decid " t I | t t d lada de f fi la legisl I
ou que para ser realizada de forma eficaz requer que seja regulada ou coordenada por normas e padrées uniformes”.*' Isto levou
a criacdo, mais tarde, da agéncia de seguranca social da Africa do Sul com vista a melhorar a coordenacéo, e de sistemas de
prestacdo de servigos consistentes e eficazes.

3.5 LEIS NACIONAIS, CONSULTAS PUBLICAS E MOBILIZACAO SOCIAL

Evidéncias demonstraram que a colaboragdo com os parceiros sociais (ou seja, unido e entidades empregadoras) no projecto de
politica social, incluindo o desenvolvimento da politica de assisténcia social e a consideragdo da legislagdo de assisténcia social,
leva a quadros juridicos mais aceitaveis e legitimos e a implementacao.

Uma forma de aumentar a participagéo e o envolvimento na agenda mais ampla de proteccéo social por parte dos parceiros sociais
de seguranca social tradicionais passa por incentivar a elaboragdo de documentos de posicéo sobre pisos de protecgéo social.

Em Mogcambique, a CTM, Confederagdo dos Trabalhadores produziu um documento de posicdo sobre pisos de protecgdo
social. Isto levou a debates significativos dentro da organizagdo sobre a necessidade de considerar o papel dos representantes
dos trabalhadores em apoio a servigos publicos de qualidade e politicas sociais para todos, e ndo sé para as mulheres e homens
com empregos formais.

Por outro lado, os parceiros ndo tradicionais podem participar em matéria de seguranca social. Na Africa do Sul, por exemplo,
esta tarefa é partilhada por representantes do governo, centrais sindicais, organizagbes de empregadores e da sociedade civil
no Conselho Nacional de Desenvolvimento Econémico e do Trabalho (NEDLAC), com quatro cdmaras.

A R. 202 da OIT de 2012 sobre pisos de protecgdo social nacional defende especificamente a participacéo tripartida, com as
organizagdes representativas de empregadores e de trabalhadores, bem como consultas com outras organizacées relevantes
e representativas de entidades envolvidas (paragrafo 3 (R); vide também a alinea d do No. 8).

De facto, consultas publicas amplas, que incluem uma ampla gama de intervenientes e beneficidrios (destinados), auxiliam
no desenvolvimento de um quadro de pilares multiplos e garantem a cobertura de uma forma holistica e integrada. Isto é
importante pelo menos pelas seguintes razdes (considerando o exemplo de planos de pensdes):

* As pensdes envolvem cada vez mais, ndo apenas componentes contributivos, mas também provisdes minimas que podem
ser subsidiadas pelo Estado; juntamente com a importancia crescente das pensées sociais financiadas pelo Estado,
significa que o quadro de politicas diz respeito a todos os cidaddos, como eleitores e contribuintes.

* As pessoas cronicamente pobres e vulneraveis, em certas categorias da populagdo (como pessoas com deficiéncia crénica)
ndo podem ser adequadamente representadas pelos parceiros sociais tradicionais e exigem representagao especifica dos
seus interesses para expressar as suas necessidades em tais quadros de politicas.

* A "classe média inexistente” de idosos que n&do sdo cobertos porque nao séo pobres o suficiente para serem elegiveis para
pensdes do Estado, dadas as condiges restritivas de elegibilidade a beneficios sociais (questdes discutidas por organizagdes
pré pobres), e que ndo sdo ricos o suficiente para se qualificarem para as pensdes contributivas (questdes discutidas pelos
parceiros sociais mais tradicionais), também justifica uma representagdo mais ampla de actores em politicas nacionais.

40. Inquérito Geral sobre instrumentos de seguranga social a luz da Declaracdo de 2008 sobre Justica Social para uma Globalizacao Justa (2011),
disponivel em <http://www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wems_152602.pdf>.

41. Bruni, M. L. (2016) Reformando o Sistema de Assisténcia Social, em Alam A. et al. (2016) Makingithappen, Grupo Banco Mundial.
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Como parte da R. 202, os Estados-membros da OIT sao incentivados a convocar regularmente consultas nacionais para avaliar
o progresso e discutir politicas para a nova extensdo da proteccédo social (paragrafo 20). Consultas mais amplas favorecem a
compreenséo e o apoio do plblico em geral e daqueles directamente afectados pelo sistema, em particular. H4 muitos bons
exemplos comparativos desta abordagem.

Na Africa do Sul, por exemplo, a Comisséo de Inquérito sobre um Sistema Abrangente de Seguranca Social (2000-2002)
consultou amplamente os intervenientes, o publico em geral e peritos, apds ter sido encarregada de aconselhar o governo
sobre a reforma da seguranca social e dos sistemas de assisténcia social.*? Um processo participativo também enriqueceu a
reforma das pensées no Chile durante o periodo 2006-2008, quando um Conselho Consultivo multidisciplinar e politicamente
diversificado foi designado para responder as preocupagdes e pedidos dos cidadaos. O conselho organizou audiéncias publicas
regulares com o maior nimero de representantes de cidaddos quanto possivel. Como resultado, o novo sistema de pensées
no Chile reforgou o papel do Estado na garantia da seguranga social contributiva integrada e financiamento fiscal num Unico
sistema, e aumentou a cobertura dos mais vulneraveis.*

Quadro 18: Didlogo nacional e reforma de politicas de assisténcia social no Brasil

“No Brasil, um férum nacional de seguranca social (Forum Nacional da Previdéncia Social — FNPS) promoveu um debate
entre os representantes dos trabalhadores, dos pensionistas, dos empregadores e o Governo Federal sobre formas de
melhorar e garantir a sustentabilidade do novo sistema de pensdes e politica de assisténcia social. Este didlogo produziu
um consenso nacional (Sintese das Actividades Desenvolvidas) no que diz respeito ao mercado de trabalho, transi¢do

demogréfica, pensdes de invalidez, pensées de sobrevivéncia, pensdes rurais, as questdes de género, a gestdo e o

financiamento do sistema e coordenagédo entre as pensdes e os beneficios de assisténcia.”

Fonte: ISSA — Seguranga Social Dindmica para as Américas: Coesdo Social e Diversidade Institucional — Tendéncias e
Desenvolvimentos (2010) p. 22.

As consultas publicas supdem que os Estados tomam a iniciativa de levar a cabo reformas de politica social. Contudo, os
movimentos sociais também podem estar na origem das reformas de politicas sociais, como exemplificado no Quadro 19.

As populagdes em causa também podem usar normas e metas internacionais para promover leis nacionais em matéria de protecgdo
social e, em seguida, mais importante, podem usar tais leis nacionais para fazer pressdo em prol de maiores esforcos financeiros.
Podem estabelecer amplas coligagdes de cidaddos através de compromissos constantes, redes e esforgcos de advocacia.

42. Transformando o Presente. Protegendo o Futuro — Relatério Consolidado (Relatério da Comissao do Inquérito para um Sistema de Seguranca Social
Abrangente para a Africa do Sul, 2002).

43. ISSA Seguranca Social Dindmica para as Américas: Coesdo Social e Diversidade Institucional — Tendéncias e Desenvolvimentos (2010) 23.
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Quadro 19: Exemplo de pensao social nas Filipinas

A Constituigdo filipina estabelece que o Estado deve proteger e promover

o bem-estar de todos os idosos (7,6 milhdes em 2015). Em 2009, uma

grande campanha publica foi liderada por organizagées como a Coligagéo

de Servigos de Apoio a Idosos (COSE) e a Confederagéo de Associagdes

de Idosos das Filipinas (COPAP) em prol de uma pensdo social mensal

de PhP 1.500. As organizagdes conseguiram levar a proposta para

debate numa sessdo bicameral. Mas receberam forte oposigdo de alguns

legisladores, argumentando que o governo ndo podia se dar ao luxo de

financiar essa quantia. Nas negocia¢bes subsequentes, o montante foi

reduzido para PhP 500, com uma disposi¢do adicional que previa a sua

revisdo a cada 2 anos. Por Ultimo, actividades de advocacia e colaboragédo

directa com o Presidente levaram a aprovagdo da Lei Expandida sobre o

Idoso (Lei da Republica de 9.994), em Margo de 2011. A lei definiu uma

série de privilégios e servigos para os idosos (ou seja, qualquer cidadao

residente das Filipinas, com pelo menos 60 anos de idade), abrangendo

uma gama de éareas, incluindo emprego, salde, educagdo e protecgdo ” '” “'

social. A lei define idoso indigente como “qualquer idoso que seja i 7% rerprs ) A AR
fragil, doentio ou com deficiéncia, e sem pensdo ou fonte permanente - Erat NAaT ARy T Raa
de renda, compensagdo ou assisténcia financeira dos seus parentes para
apoiar as suas necessidades bésicas, como determinado pelo Ministério : - y
de Assisténcia e Desenvolvimento Social (DSWD) em consulta com o ’"' '”' 1 ' -
Coordenador Nacional e Conselho de Monitoria.” 3 e oAl ofo fof d BNl 4 i
Apesar da aprovagéo da lei, inicialmente, nao foi alocado ao Ministério de
tutela, orgamento suficiente para cobrir os cerca de 1,2 milhdes de idosos
indigentes filipinos. Novamente, através da colaboragdo com outras OSC,
mantendo varios encontros com agéncias governamentais e funcionarios
do Ministério das Finangas, apresentando alternativas de orcamento sociais
com o Observatério do Orgamento Social das Filipinas, COSE e COPAP
estabeleceram uma coligagdo para a implementacdo efectiva da lei.
A introducéo foi muito lenta no inicio, mas se acelerou nos Ultimos anos.
Nos primeiros quatro anos de aplicagdo, o regime priorizou a cobertura de
idosos a partir de 77 anos, tendo a idade sido reduzida para 65 em 2015.
Espera-se que a idade seja reduzida ainda mais para 60 anos de idade, o que ~ depois que os representantes se
deve permitir que o programa cumpra integralmente a lei. reuniram com o Presidente.

Acima — A lei foi aprovada apés a
mobilizagdo social de representantes
de idosos, que participaram no debate
no Parlamento (abaixo). Foi assinada

A mobilizacdo social também conseguiu aumentar o financiamento,
de modo que o nimero de beneficiarios aumentou exponencialmente:
de 139.000 em 2011, para 2,8 milhdes em 2017. Dadas as limitagdes
da actual pensao social, que nao consegue cobrir idosos que nao sao
suficientemente pobres para beneficiarem-se de pensdes sociais, nem
suficientemente ricos para pagar uma pensao contributiva, os movimentos
sociais agora defendem pensées universais.

Fonte: Coligacao de Servicos dos Idosos com a Help Age, 2016, A Pensao Social das Filipinas aos Quatro Anos: Contribuicées
e Recomendacées, e Sevilla, A (2017) Coligagédo de Servigos dos Idosos, Webinar sobre Protec¢do Social protection.org,
acessado no dia 26.01.2017.
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3.6 PESQUISA E ANALISE DA REFORMA REGULAMENTAR

O desenvolvimento de um sistema de assisténcia social e, consequentemente, do seu quadro juridico, tem de ser feito com base
numa pesquisa e analise especifica ao contexto. Isto é necessario, uma vez que o contexto demografico, econémico e social dos
paises é diferente. O perfil de pobreza predominante de um pais e sua capacidade fiscal sdo apenas dois dos critérios criticos
que exigem uma base de evidéncia adequada para a formulagdo de politicas e de mecanismos juridicos. E somente através
da analise cuidadosa dos resultados da pesquisa que as intervencgdes prioritérias para prestar assisténcia social adequada para
determinadas categorias de pessoas necessitadas podem ser projectadas.

Além disso, a natureza dinamica das mudangas sociais e do impacto continuo do apoio de assisténcia social existentes tornam
necessario rever e ajustar regularmente o sistema de assisténcia social e seus programas, bem como o quadro juridico da
assisténcia social. Pode haver novas categorias de pessoas vulneraveis que podem ter de ser acomodadas no quadro juridico,
ou o reforco da capacidade fiscal pode permitir que um pais estenda a cobertura. Em ambos os casos, alteragcdes do regime
regulamentar serdo necessarias.

A R. 202 da OIT de 2012 sobre pisos de protecgdo social nacional indica que os paises devem recolher, compilar, analisar
e publicar regularmente um conjunto adequado de dados, estatisticas e indicadores sobre proteccdo social, desagregados,
em particular, por sexo (paragrafo 21) (vide também o Médulo M&A). Estabelece ainda que os niveis de garantias basicas
de seguranca social devem ser regularmente revistos através de um procedimento transparente que é estabelecido por leis,
regulamentos ou préaticas nacionais, conforme apropriado (paragrafo 8 (c)); vide também o paragrafo 19). E uma boa préatica para
considerar a pesquisa nao apenas como um esforco técnico, mas como um processo participativo que envolve, em particular, os
membros do Parlamento e amplo didlogo social nacional.

Quadro 20: O caso da CONEVAL no México

A CONEVAL é uma agéncia independente credivel que assegura a transparéncia na monitoria da politica social.
Em 2001, o Congresso decidiu, pela primeira vez na histéria mexicana, que todos os programas de subsidios do governo
federal seriam avaliados anualmente. Aqui, a desconfianga era um aspecto critico. A oposigdo queria impedir que o
governo usasse 0s programas sociais para fins politicos. Para este fim, a CONEVAL foi instituida como uma agéncia
independente, subordinada ao Congresso, para monitorar a pobreza e realizar avaliagdes de programas sociais.

Mudar a frase para: A CONEVAL vé a produgéo de provas como mais do que apenas um trabalho técnico, enfatizando
a importancia do didlogo nacional. Segundo o Director da CONEVAL “Partimos da base de que se querfamos um
indicador de pobreza para ser usado por actores politicos, ndo poderiamos simplesmente solicitar uma equipa técnica
para submeter uma férmula e, em seguida, instruir o politico a ‘utilizar esta metodologia’. Na CONEVAL consideramos
que o desenvolvimento de um sistema de medigéo e avaliagdo é um desafio politico com elementos técnicos, e ndo o
contrario. Porque se o individuo tomar apenas em consideragdo o ponto de vista técnico — que tem que estar |a — mas
ndo os actores, a metodologia pode ser perfeita, mas ninguém vai usa-la. Portanto, tem de haver muito didlogo”.

Fonte: Dimensions, Novembro de 2016, Nimero 1, Multidimensional Poverty Peer Network (MPPN), disponivel em:
<http://www mppn.org/wp-content/uploads/2016/11/DIMENSIONES_1_English_vs2_smallest.pdf.>.

O contetido do trabalho reflecte decisées constitucionais. No México, a Constituicdo e a Lei de Desenvolvimento Social estipula
que o acesso aos direitos sociais é o principio orientador das politicas piblicas do Estado mexicano. A Constituigdo sublinha a
importancia tanto das garantias de rendimento como de resultados sociais mais amplos (como realizagdo de objectivos em matéria
de salde, educagéo, etc.) ao considerar o impacto das politicas sociais. A CONEVAL instituiu um indice de pobreza multidimensional
para avaliar o impacto dos beneficios sociais e das politicas publicas. A medigdo foi decidida pelo Congresso mexicano. A avaliagéo
independente e sua discussdo no Congresso Nacional auxilia o governo a avaliar a adequagéo dos beneficios.*

Tais mudancas podem também ser o resultado de decisdes judiciais. Por exemplo, a jurisprudéncia constitucional na Africa do
Sul resultou na extensdo da prestagdo de assisténcia social aos residentes permanentes e refugiados. O desenvolvimento de
uma pesquisa econdémica social adequada e da capacidade juridica dentro das instituicdes de assisténcia social é fundamental
para adaptar e integrar estes novos desenvolvimentos na lei e na pratica.*

44. Ibidem.

45. Cassim, A. (2015) What happens to policy when champions go away, Making Voices Count, disponivel em: <http://www.makingallvoicescount.org/blog/south-
africas-social-welfare-system-happens-policy-champions-go-away/>.
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3.7 LICOES PRINCIPAIS

O quadro juridico deve, no minimo, definir as pessoas elegiveis, a natureza e o nivel de beneficios,
bem como os critérios de elegibilidade.

A legislagdo de assisténcia social deve também especificar as modalidades de financiamento e, a politica
principal, e as instituigdes responsaveis pela execugéo do programa.

O quadro legislativo para a assisténcia social deve enquadrar-se na protecgéo social mais ampla do pafs.

A legislagdo de assisténcia social muitas vezes é bastante especifica quanto aos atributos pessoais dos

que sdo alvo do beneficio de assisténcia social. Em alguns casos, ela contém definigdes claras e enumera
especificamente as condi¢bes estabelecidas para o acesso a todo e qualquer beneficio. Em outros, a lei
estipula que os beneficios devem estar universalmente disponiveis para todas as pessoas que se enquadram
numa categoria particular.

Na maioria dos casos, o quadro juridico de assisténcia social estabelece os tipos de beneficios especificos
(incluindo quando novos tipos de beneficios serdo introduzidos) e deixa as disposi¢cdes pormenorizadas
para os regulamentos.

Os beneficios de assisténcia social podem ser em dinheiro ou em espécie; os sistemas juridicos nacionais,
muitas vezes reconhecem a importéncia de varias formas de beneficios ndo monetarios como ferramentas
para a redugdo da pobreza e a necessidade de ligar os subsidios de assisténcia social a si e outros
programas (ex.: programas de geragdo de renda).

A defini¢cdo de um quadro de assisténcia social deve envolver consultas com todos os intervenientes:
trabalhadores, empresarios, governo e sociedade civil.

A assisténcia social tem de ter como alicerce a pesquisa e a anélise. Além disso, a natureza dinamica
das mudangas sociais e o impacto continuo de programas existentes exigem que a revisdo e o ajuste
do sistema de assisténcia social sejam realizados regularmente.

Isto ndo deve ser apenas uma questdo técnica, mas um processo participativo envolvendo um amplo
numero de intervenientes, incluindo o governo, o parlamento, organizagdes de dialogo social
e representantes das pessoas em causa; isso pode resultar em mudangas nos quadros juridicos.
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PROTECCAO DOS DIREITOS
INDIVIDUAIS E CONTRA O USO
INDEVIDO DE INFORMACOES
PESSOAIS NA ASSISTENCIA SOCIAL

4.1 OBJECTIVOS

Apos a conclusdo desta secgdo do mddulo, o participante deverd ser capaz de:

Explicar o direito que o utente tem de reclamar e recorrer das decisdes tomadas.

Explicar os principios que garantem um processo justo — o impacto dos requisitos
de justica administrativa na prestagdo de assisténcia social.

Descrever o papel e a importancia de mecanismos adequados de reclamagéao e de
recurso, bem como dos mecanismos de responsabilidade social, no sentido de garantir
0 acesso a justica e a protecgdo dos direitos dos beneficirios de assisténcia social.

Avaliar como os quadros juridicos de assisténcia social asseguram a protecgéo
dos direitos dos clientes e a prestagdo de servigos aos clientes.

Discutir as modalidades empregadas nos quadros juridicos de assisténcia social
para garantir e proteger a informagao individual privada a que os administradores
de assisténcia social possam ter acesso.

Analisar casos de suspenséo, cancelamento ou cessagdo de beneficios.

Compreender o papel das inspeccdes.

4.2 DIREITO DE RECLAMAR E RECORRER

Conforme previsto nas normas internacionais, incluindo a C. 102 e R. 202, o quadro juridico

deve prever que todos os reclamantes tenham direito a:*

Solicitar a provisdo de um beneficio que é devido de acordo com a lei.
Reclamar em relagéo a qualidade ou quantidade do beneficio devido.
Recorrer em caso de sua recusa.

Responsabilizar os encarregados de conceber, administrar e implementar o regime de
assisténcia social.

46. O No. 1 do artigo 70 da Convencdo 102 da OIT, de 1952, enfatiza o direito de recurso em caso de recusa de
beneficio ou reclamagdo quanto a sua qualidade ou quantidade.
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Em alguns paises, tribunais normais sdo utilizados; em outros, tribunais especiais de seguranga social ou de assisténcia social
sdo estabelecidos; outros, ainda, usam mecanismos existentes ao abrigo do direito do trabalho. Mais detalhes podem ser
encontrados nos Médulo ADM e M&A.

O direito de reclamar e recorrer € um componente crucial de acesso a justica e protecgao dos direitos dos clientes de assisténcia
social na medida em que estes tém acesso a mecanismos adequados de reclamagéo e recurso. A evidéncia comparativa, apoiada
por normas e directrizes emanadas da OIT, sugere que uma clara distingdo deve ser feita entre dois estagios de resolugao de
litigios relacionados com a seguranca social e assisténcia social. Isto implica que:

* O reclamante ou beneficiario deve ser capaz de aceder ao procedimento de recurso dentro da instituigdo de protecgdo
social que decidiu sobre a questdo em primeiro lugar.

* Posteriormente, se o requerente ou beneficiario ainda se sentir prejudicado e a questao/litigio continuar por resolver,
ele/ela deve ter acesso a um organismo de recurso independente de mais alto nivel.

Estes organismos de julgamento ‘internos’ e ‘externos’ devem ser institucional e estruturalmente separados e independentes
uns dos outros.

A nivel mundial, h& vérios exemplos de boas praticas de sistemas de resolugdo de litigios internos em matéria de seguranga
social bem desenvolvidos que operam dentro de ambientes de regimes de assisténcia social publicos. Ou seja, com alguma
excepgao, geralmente ndo acontece com os paises da SADC, onde pouca provisdo foi feita para resolugao de litigios
relacionados com assisténcia social, excepto para o envolvimento do sistema judicial em geral.*®

Uma das notaveis excepcbes, que parece basear-se em precedentes internacionais, é o sistema de reexame e recurso aplicavel
a litigios relacionados com assisténcia social na Africa do Sul. A Secgdo 18 da Lei de Assisténcia Social de 2004 prevé
essencialmente duas etapas de resolugao de litigios:

® Se o reclamante ou beneficiario ndo concordar com uma decisdo tomada pela Agéncia, ele pode solicitar, por escrito,
que ela reconsidere a sua decisdo.

* Se o reclamante ou beneficiario ndo concordar com uma deciséo reconsiderada feita pela Agéncia, ele pode, entéo,
recorrer por escrito a uma instituicdo de recurso especialmente designada, ou seja, o Tribunal Independente
de Recurso em matéria de Assisténcia Social (ITSAA).

Em relagéo ao recurso, importa acrescentar que um tribunal, ou tribunal especializado, é preferivel ao tribunal geral de um pais.
Os tribunais ou tribunais especializados tém a vantagem de serem instituigdes especializadas, que podem resolver litigios
de forma célere, sem a observagéo de procedimentos legais formais e rigorosos, e de forma econdémica, uma vez que a
representagdo legal é geralmente proibida.

Além da abordagem formal de resolugdo de litigios, um processo mais informal, baseados em mecanismos de responsabilidade
social, foi gradualmente introduzido nos ultimos tempos. Estes mecanismos sdo apresentados a frente.*” Ao utilizar principalmente
instituicdes colectivas representativas — criadas como iniciativas do governo e/ou ONG ou criadas pelas proprias comunidades
locais — os clientes tém sido capazes de apresentar ndo sé litigios (individuais) previstos pelo sistema formal descrito acima, mas
também outras reclamagdes (colectivas) relativas a prestagdo de servigos, entre outros assuntos.

47. Vide Olivier M. (2011) “Social security adjudication in the light of international standards: The need for reform in Southern Africa”~vol 3 (1) International
Journal of Social Security and Workers Compensation pp.29-54 at 42; International Labour Organization [ILO], Social security and the rule of law — General
Survey concerning social security instruments in light of the 2008 Declaration on Social Justice for a Fair Globalization)(Report of the Committee of Experts on the
Application of Conventions and Recommendations to the International Labour Conference, 100" Session, 2011-Report Il (Part1B) (2011) [409] ILO Social security
and the rule of law, aboven17, [434].

48. Vide Olivier M. (2011)"Social security adjudication in the light of international standards: The need for reform in Southern Africa”~vol 3 (1) International Journal
of Social Security and Workers Compensation (2011) 29-54 at 43 and, generally, ILO Social security and the rule of law (2011)[409].

49. Parégrafo 5.1.
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4.2.1 O processo de reclamacéo
O processo de reclamagdo geralmente exige o seguinte:

¢ A legislacdo sobre assisténcia social tem de incluir o procedimento formal de revisio interna de uma decisdo
administrativa — Tal procedimento permite que uma decisdo anterior volte a ser analisada apds a recepgéo de informagdes
ou provas adicionais. As vezes, o resultado da revisio pode alterar a decisdo inicial — por exemplo, pode optar por pagar,
ao invés de recusar o beneficio, ou pagar uma taxa maior (ou talvez mesmo menor). Alternativamente, o resultado da
revisdo pode culminar com a confirmagdo de que a decisdo inicial estava realmente correcta.

¢ A acgdo de revisdo ira inevitavelmente seguir de uma nova decisdo - para confirmar, rever ou alterar a decis3o inicial —
E sempre necessario notificar formalmente o reclamante (de preferéncia por escrito) de qualquer decisdo tomada em relagéo a
sua reclamacéo. Portanto, a decisdo resultante da revisdo da decisdo anterior, também deve ser notificada ao reclamante.

¢ O objectivo é garantir que cada pedido seja tratado estritamente de acordo com a legislacio de forma objectiva e
sem medo ou favorecimentos — Os procedimentos de revisdo devem, portanto, ajudar a proteger o reclamante de qualquer
risco de recusa do beneficio por “motivos pessoais” ou capricho de um funcionario da instituicdo de seguranga social. Esta é
mais uma razdo importante para garantir que todas as reclamagdes sejam feitas de forma formal — de preferéncia por escrito
- notificagdo ao reclamante, explicando a decisdo tomada sobre o pedido — mesmo quando a decisdo é totalmente favoravel
ao reclamante. Isto contribui também para a abertura e transparéncia do sistema aos seus membros.

4.2.2 O direito ao recurso judicial

Normalmente, o processo de recurso seguira este padrdo: no momento da recepg¢do da carta de recurso (e seguindo o reexame
do pedido mencionado acima) todos os documentos relativos a reclamagéo e a deciséo resultante serdo transmitidos ao escrivao
do tribunal. O escrivao sera, entdo, responsavel pelo accionamento do tribunal. Na medida do possivel, as audiéncias sao
realizadas localmente, a fim de proporcionar uma maior oportunidade para o reclamante comparecer pessoalmente. Como
apontado anteriormente, o reclamante pode optar por ser representado ou acompanhado de “uma pessoa qualificada da sua
prépria escolha” e esta serd, muitas vezes, um funcionario do sindicato ou associagdo de trabalhadores ou organizagéo a qual
o reclamante pertence. Quando o presidente achar que o tribunal obteve todas as informagdes relevantes, o reclamante e o
representante da seguranca social serdo dispensados. Em seguida, o tribunal discute e analisa todas as informagdes e toma a
sua decisdo. Essa decisdo pode ser unanime ou por maioria e normalmente é notificada ao reclamante e a seguranca social por
escrito, por correio ou pelo escrivdo do tribunal.

4.2.3  Tribunais de recurso

Outras vias de recurso, a uma autoridade superior, existem em alguns poaises, e os procedimentos gerais sdo muito semelhantes
aos ja descritos. A principal diferenca é que, geralmente, quanto maior for o nivel de recurso, mais qualificados serdo os
membros do tribunal. Alguns paises prevéem, também, o direito a um recurso final junto do mais alto tribunal de justica. A
acgdo que segue o recurso dependerd, obviamente, da decisdo proferida pelo tribunal. Se for para confirmar a decisdo inicial
(da instituicdo de seguranca social), ndo haveré necessidade de novas medidas, além de notificar o reclamante (o demandante)
que o tribunal confirmou a decisdo inicial. Se, no entanto, o sistema oferecer um nivel adicional de recurso, o reclamante pode
decidir exercer o direito de recorrer ao nivel mais elevado. Em tal caso, um processo semelhante seguiria como foi descrito
em relagdo ao recurso inicial. Ha necessidade de notar igualmente que, se o tribunal proferir uma decisdo que altera a decisao
inicial da instituicdo de seguranca social, esta instituicdo também tem o direito de recurso contra a decisdo (revisada) do tribunal.

4.3 PRINCIPIOS DO PROCESSO JUSTO

Os principios do processo justo sdo aplicaveis tanto no ambito do processo administrativo como do judicial. Sdo principios relacionados
com a exigéncia de que todas as instituigdes publicas responsaveis pela tomada de decisdes e pelo exercicio de actividades de
interesse publico devem sempre observar os principios regulamentares adequados e justos, em todos os seus actos administrativos.

Em termos gerais, isto implica que todas acgdes e decisdes tomadas pelas instituicdes de administragdo da assisténcia social e
pelos seus quadros devem ser legais, juridicamente fundamentadas e justas em termos de procedimentos.

| QUADRO JURIDICO PARA PISOS DE PROTECCAO SOCIAL BASEADOS NOS DIREITOS




PROTECCAO DOS DIREITOS INDIVIDUAIS E CONTRA O USO INDEVIDO —

DE INFORMACOES PESSOAIS NA ASSISTENCIA SOCIAL
. _____________________________________________________________________________________|

1. Justica em termos de procedimentos (também conhecida como requisito do direito natural), em particular, implica
que os quadros ou instituigdes de assisténcia social responséveis pela tomada de qualquer deciséo (potencialmente)
negativa devem permitir que a pessoa afectada tenha o direito e a oportunidade de apresentar o seu caso, e quem
que for lidar com o caso deve ser imparcial. A imparcialidade pressupde que o responsavel pelo caso, no processo de
tomada de deciséo, ndo deve ser movido por nenhum tipo de interesse financeiro ou pessoal.

Outros aspectos a ter em conta neste fprocesso incluem:

2. O direito de ser representado — A Convengéo da OIT (No. 128, de 1967) defende que o requerente/autor tem o
direito de ser representado e a assisténcia juridica por parte de uma pessoa qualificada, a sua escolha, por exemplo,
por um delegado do sindicato dos trabalhadores. Apesar de a convengéo fazer apenas referéncia a subsidios
especificos, tais como pensdo de invalidez, velhice e de sobrevivéncia, esta norma também é aplicado a todo tipo
de casos sobre subsidios ou beneficios de assisténcia social.

3. Resposta e escrita — Todas as decisdes tomadas devem ser notificadas ao requerente, por escrito, independentemente
de serem a favor ou contréria o seu pedido. Grande parte do expediente emitido para os requerentes, seja em
forma de formularios, documentos produzidos em massa, formularios impressos ou cartas e notificagdes de caracter
individual, contém informagdo importante sobre o direito ao recurso, bem como sobre os procedimentos a seguir para
a sua instauragdo. Este expediente é muito importante no processo de recursos porque talvez pode ser a tnica forma
através da qual os requerentes tomam conhecimento sobre o seu direito de recorrer das decisdes que nao lhes sdo
agradaveis ou favoréveis. E por isso que, qualquer tipo de notificacdo feita as partes, sobre as decisdes tomadas em
relagdo a assuntos de seu interesse, deve sempre incluir informacédo sobre os direitos e procedimentos a seguir, caso
queiram recorrer das decisGes.

4. Informacdo de sensibilizagdo — Além disso, a maioria das instituicdes de seguranca social apresenta informagéo
publicitaria adicional, através de panfletos, cartazes e publicidades, etc. - Como forma de sensibilizar os utentes sobre
os seus direitos de recurso. Vide Médulo ADM.

5. Resposta rapida — Tal como em qualquer outro procedimento para aceder aos beneficios de seguranca social, é
importante que o sistema de recursos funcione de forma rapida e eficiente. Os que reivindicam direitos o fazem por
estarem convictos quanto a violagdo desses direitos e por acreditar que estdo a ser prejudicados ou a sofrer redugéo
de rendimentos, em fungdo do que esta na origem da sua reivindicagcdo. Nos casos em que a reivindicagao for
recusada ou paga num valor inferior ao esperado, o requerente ndo tem que ser obrigado a esperar durante
tantos meses até que o seu recurso seja analisado. Também importa destacar que todo o trabalho envolvido no
processamento do recurso, desde a constituigdo do 6rgao que o analisa, até a marcagao das audiéncias, ndo acontece
da noite para o dia, e pode levar vérias semanas, mesmo nos sistemas mais eficazes. Por isso, todas as ac¢bes
inerentes o processo de recurso, devem ser vistas como acgdes urgentes.

A protecgdo em termos de justica administrativa pode estar prevista na constituicdo do pais (como é o caso da Secgdo 33,
da Constituicdo da Africa do Sul), ou noutra legislagdo nacional aplicavel (entre outras, no direito costumeiro aplicado no pais),
ou ainda, num regulamento separado.

Na Africa do Sul, por exemplo, esta proteccdo juridica esta prevista na constituicdo, no direito costumeiro e na legislagéo
especifica sobre os actos administrativos (a Lei 2000, sobre a Promogéo da Justica nos Actos Administrativos). Estes preceitos
juridicos desempenharam um papel importante na imposigdo do respeito aos direitos dos clientes por parte dos érgdos de
administragdo da seguranca social.

Varios tribunais observaram, entre outros aspectos, os seguintes:*

A demora demasiada no tratamento dos pedidos de assisténcia social pode ser considerada Acto Administrativo llegal.

b. A suspensdo ou retirada unilateral do direito de assisténcia social — sem a observaria dos principios juridico-
administrativos legais e de justica natural, bem como de todos os direitos adquiridos no ambito do estatuto do
beneficiario — é considerada ilegal, e por isso, invalida.

c. Todas as razdes que justifiquem a decisdo administrativa tomada, tais como a retirada ou suspensédo do direito de
assisténcia social, devem ser devidamente explicadas. O motivo deve ser justo: o administrador que tiver exercido tal
acto administrativo deve justificar detalhadamente as razdes por detras da sua decisdo. As razdes devem ser objectivas,
bastantes e explicadas por escrito, de forma a facilitar a sua compreenséo pelo requerente.

d. A pessoa afectada deve ser informada sobre o seu direito de recorrer da deciséo tomada.

50. M. Olivier “Seguranca Social: Elementos Essenciais “ em LAWSA (Legislagdo da Africa do Sul) - Legislagdo do Trabalho e Seguranca Social Vol. 13,
3? Parte (LexisNexis, Durban, 2013), paragrafo 178.
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4.4 DIREITO A PRIVACIDADE E CONFIDENCIALIDADE SOBRE A INFORMACAO PRIVADA

Muitas vezes a legislagdo sobre assisténcia social prevé normas que regem a recolha e conservagédo de dados, cuja utilizagdo
para outros fins pode constituir violagdo do direito a privacidade. As questdes ligadas ao direito a privacidade podem estar
relacionadas com situagdes tais como:

¢ Divulgagao de informagdo alheia, por individuos e as vezes por outras partes/pessoas ligadas a instituigdes
de administracdo da assisténcia social.

* Manutencdo das bases de dados sobre informacao de seguranca social.

* Acesso a informacéo e aos dados que o Estado conserva noutras partes, pelas instituicdes de administragéo
social e outras instituicdes.>!

O objectivo destas normas é garantir que toda a informacg&o fornecida pelos requerentes, incluindo informagao financeira e qualquer
outra, esteja correcta. Os poderes atribuidos as instituigdes de administragdo da assisténcia social podem ser muito extensivos.

A Lei das Pensdes Sociais da Namibia, de 1992, estipula que “... sem prejuizo de disposi¢do contréria, prevista nos termos de
qualquer outra lei, qualquer funcionario, deve fornecer toda informacéo solicitada pelo Secretario Permanente” (Secgéo 13).
Na mesma via, a legislacdo pode determinar que as instituicdes de proteccdo social tenham acesso a outras informagdes na
posse de outras instituicdes. Na Africa do Sul, por exemplo, O Comissério para o Fundo de Seguranca contra o Desemprego tem
o poder de aceder a qualquer base de dados do Estado que contém informagéo sobre segurancga social.>? Por isso, é importante
assegurar que os clientes tenham direito a protec¢do da sua informag&o privada, na posse das instituigdes de administragdo dos
servicos de assisténcia social. Para uma anélise mais aprofundada deste aspecto, vide Médulo SIG.

No ambito da Recomendagao 202 da OIT, espera-se que os paises elaborem legislagdo para garantir a proteccdo da informagao
pessoal e privada disponivel nos seus sistemas e bases de dados e toda informagédo sobre seguranca social (paragrafo 23).
Esta protecgdo pode estar consagrada no sistema juridico geral, tal como no direito costumeiro existente nos paises sobre a
privacidade. Também pode ser de natureza constitucional — tal como na Secgdo 14, da constituicdo de 1996 da Africa do Sul,
que confere a todos o direito a privacidade.

Contudo, para que a proteccdo seja evidente e eficaz, tanto para as instituicdes de administracdo da assisténcia social como
para os seus clientes, também recomenda-se a inclusdo de normas claras sobre a protec¢do da informagéo privada na legislagdo.
Um exemplo deste tipo de normas pode ser encontrado o na Lei de 2004 que rege a Agéncia Sul-africana de Seguranga Social
(vide Secgdes 4(3)(c), 7(3)(g) e 16(1)).

Quadro 21: Proteccdo da informagéo privada — Agéncia de Seguranca Social da Africa do Sul

“Sujeito aos termos da Constituigdo da Republica da Africa do Sul de 1996 (Lei No. 108 de 1996), e a Lei do Acesso a
Informagéo de 2000 (Lei No. 2 de 2000), ninguém deve revelar qualquer informacao alheia, obtida a partir dos formularios

ou requerimentos preenchidos no &mbito dos processos para atribuigdo de subsidios, pagamento de pensées, beneficios
ou assisténcia por parte da Agéncia, excepto quando ordenado por tribunal competente, ou mediante consentimento
prévio, por parte do proprietério da informagéo”.

Fonte: Lei da Agéncia Sul-africana de Seguranca Social. Lei No 9 de 2004, Seccdo 16 (1).

Mesmo assim, a vigilancia deve ser reforcada e os ministérios devem estar sempre disponiveis para investigar e combater
qualquer suspeita de utilizagdo inapropriada de informagéao privada.

51. M. Olivier "Seguranca Social: Elementos Essenciais” em LAWSA (Legislacdo da Africa do Sul) — Legislacdo do Trabalho e Seguranca Social Vol. 13,
3? Part e (LexisNexis, Durban, 2013), paragrafo 99.

52. Lei da Seguranca Contra o Desemprego, Lei 63 de 2001, Secgao 57(3).
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Por exemplo, um érgdo responsavel pelo pagamento de pensdes sociais da Africa do Sul partilhou dados de assisténcia social
com uma seguradora para permitir a venda de seguros aos beneficidrios (seguro de funeral). Este facto revelou a necessidade
do Departamento de Desenvolvimento Social (DDS) tomar medidas para regular a protecgdo dos beneficiarios contra dedugdes
ilegais dos seus prémios sobre seguranca social. Os beneficidrios: idosos, com deficiéncia crénica e outros — ndo dominavam
as apolices/politicas do seguro a que tinham aderido/acedido ou autorizado, cujo pagamento era deduzido directamente das
suas pensdes, pela entidade responsavel pelo pagamento. Para além de processar esta entidade o DDS também promoveu uma
campanha de sensibilizagdo contra este tipo de pratica.

Outra proteccdo semelhante & da Africa do Sul pode ser vista na Seccdo 31 da Lei de Assisténcia Social do Quénia, de 2013.
Ligdes importantes podem ser tiradas sobre a forma como outros sistemas juridicos abordam a questdo da protec¢do da
informacéo privada. Na Unido Europeia, a Directiva de Protec¢do de dados®® inclui orientages sobre o procedimento a aplicar
no tratamento da informagéo pessoal bem como sobre a sua livre circulagdo.

As pessoas cuja informacdo pessoal estd sujeita a processamento tém o direito de:

® Saber a base de dados especifica onde a sua informagdo seré gravada.
e Saber de que tipo de informagéo se trata.

e Saber para que fins a sua informagédo seré usada.

® Protecgdo adequada da sua informagéo.

e Corrigir a informagao fornecida ou retird-la completamente da base de dados
ou ainda, serem notificados sobre qualquer correcgdo feita na sua informacao.

Nos Estados Unidos, a Secgdo 552, alinea a, ponto 4,
da Lei sobre Privacidade de 1974 estipula que:

"Qualquer Agéncia na posse de um sistema de informagéo, deve conter no seu sistema
apenas o tipo de informagdo pessoal relevante e necesséria para a realizagdo dos objectivos
declarados nos seus estatutos, ou autorizada através de uma ordem executiva do Presidente.”

4.5 PRINCIPIOS PARA A PROTECCAO DOS DIREITOS DOS CLIENTES
AO ACEDEREM AOS SERVICOS DE PROTECCAO SOCIAL

Os direitos de que os clientes devem se beneficiar ao aceder aos servigos de protecgdo social devem incluir o acesso a servigos
de atendimento ao cliente (horario de atendimento, distancia de localizagdo em relagdo as comunidades de captagdo), respeito
pela dignidade (tempo de espera nas filas e debaixo de sol, sentado ou em pé, disponibilidade de instalagdes sanitarias por
perto), disponibilidade de informagdo correcta e perceptivel (em termos simplicidade e lingua utilizada) em formatos adequados,
(escrito ou radiofénico), e de atencédo as necessidades especiais.

Algumas formas de protecgdo dos direitos dos clientes contidas nos quadros legislativos nacionais ja foram mencionadas acima —
particularmente a protecgdo através da observancia de normas de justica administrativa, direito a privacidade e acesso a justica.
As leis de assisténcia social sempre incluem normas sobre outras componentes de protecgado dos clientes e promovem, racionalizam
e facilitam o acesso e a utilizacdo dos sistemas de assisténcia social. Este objectivo é alcancado através de varios meios.

Normalmente, em primeiro lugar, a legislagdo sobre assisténcia social impde obriga¢des aos funcionarios das instituicbes de
administragdo, para poder garantir a boa prestagado de servigos e melhor atendimento ao cliente (vide também o Médulo M&A
e o debate sobre Padrées de Servicos).

Estas obrigagdes podem incluir:

e Proibi¢do de qualquer conflito de interesse — os funcionérios sdo obrigados a revelar/declarar qualquer possibilidade de
conflito de interesse.

® Proibi¢do aos funcionarios de aceitar qualquer tipo de compensagéo ou presente — por exemplo, Secgéo 19 (1) da Lei que
rege a Agéncia de Seguranca Social da Africa do Sul que veda qualquer pagamento ou oferta de prendas aos funcionérios,
conselheiros, agentes ou qualquer quadro afecto na Agéncia.

* Imposicdo de respeito a um coédigo de conduta e medidas disciplinares em caso de sua violagédo por qualquer funcionério.

53. Directiva 95/46/EC sobre protec¢ao dos individuos quanto ao processamento da informagéo pessoal e a sua livre circulagao.
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Em segundo lugar, como os clientes dos servigos podem ser pessoas nao alfabetizadas e sem conhecimento dos seus direitos, e
por via disso necessitarem de assisténcia, idealmente a legislagdo de assisténcia social deve incluir mecanismos de atendimento
e assisténcia aos clientes. Estes mecanismos podem ser encontrados na Lei de Assisténcia Social da Africa do Sul, conforme
mostra o Quadro 22.

Quadro 22: Exemplo de assisténcia dada aos clientes dos servigos de assisténcia social na Africa do Sul:

Nos termos da Lei de Assisténcia Social da Africa do Sul, os funcionérios da Agéncia Nacional de Seguranca Social
(ANSS) tém a obrigagdo de prestar a devida assisténcia a todas as pessoas que, em virtude da idade avangada,
deficiéncia fisica ou incapacidade de leitura e escrita, ndo seja capaz de entender ou aceder aos seus direitos, nos

termos da presente legislagdo. Esta assisténcia deve ser prestada na lingua do utente. Uma imposigdo juridica também
¢é imposta a agéncia no sentido de publicar e distribuir panfletos e brochuras sobre os direitos, deveres e obrigagbes
em todas as linguas oficiais.

Fonte: Lei de Assisténcia Social, Lei No. 13 de 2004 (Africa do Sul), Seccdo 2(2) e Seccdo (4).

Em terceiro lugar, a legislacdo deve deixar bem claro os procedimentos de registo, acessdo e provimento de beneficios de
assisténcia social, bem como as circunstancias dentro das quais o seu pagamento pode ser cancelado, retirado ou suspendido.
A legislagdo e os regulamentos devem indicar de forma clara e detalhada, todos os procedimentos que o requerente deve
seguir, e toda a documentagdo necesséria, para aceder aos beneficios. O requerente também deve ter direito a informagao
sobre o deferimento ou indeferimento, bem como o direito a recurso ou reconsideracédo do seu pedido. Para evitar demora e
ansiedade por parte do requerente, a legislagdo deve estipular um prazo dentro do qual serd dada a resposta ao seu pedido.

Também deve haver clareza sobre os montantes a pagar, o periodo de duragcdo dos pagamentos, (principalmente nos casos
de subsidios temporérios), bem como sobre o método de pagamento. Especialmente nos casos em que os pagamentos
sdo feitos em pontos de pagamento, h4 necessidade de proteger os utentes contra abusos. No caso da Africa do Sul por
exemplo, a legislagdo contém regras rigorosas sobre a gestdo do pontos de pagamento, incluido vedagdo de acesso a credores
e agiotas, e obrigatoriedade de algumas pessoas ou instituigdes terem que passar por um processo de aprovagdo para poderem
acompanhar os beneficidrios e |lhes prestar assisténcia em alguns servicos. Além disso, a legislagdo auxiliar também deve
determinar claramente os procedimentos e o prazo de revisdo, suspensao, cancelamento ou periodo do fim dos beneficios de
assisténcia social.

Em quarto lugar, faz também parte das instituicdes de administragdo da seguranga social garantir que os beneficios sejam pagos
aos legitimos proprietarios e que nao haja espaco para abusos por parte dos gestores do sistema nem por parte dos beneficiarios.
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Quadro 23: Como garantir que os beneficios de assisténcia social sejam usados de forma adequada

A legislagao da assisténcia social deve conter medidas de protecgdo especificas. Por exemplo, para evitar a ma
utilizagdo dos fundos, a legislagdo pode prever que os beneficidrios que fizerem uso inadequado deles, podem ver o
seu pagamento suspenso ou pode-se nomear alguém que possa se aplicar para o recebimento do beneficio. Também,
estes fundos ndo devem estar sujeitos a cessao, promessa, ou ligados a qualquer tipo de titulo de execugdo no ambito
de qualquer julgamento, mesmo se proferido por um tribunal.

Fonte: Autores.

Por fim, ndo obstante os aspectos previstos acima, é preciso lembrar que o sistema de assisténcia social sé pode funcionar
adequadamente se os préprios clientes, cumprirem com as regras estatuidas, ou seja, os requerentes e beneficiarios de
assisténcia social tém a obrigacdo de observar as normas. Estas normas normalmente tém a ver com o seguinte:

e Cumprimento de todos os procedimentos e fornecimento de todas as provas necessarias para que os clientes possam
aceder aos beneficios.

* Informar as instituicdes de administragdo da assisténcia social em caso de mudanga da situagdo do cliente, uma vez que
isto pode ter impacto em termos de sua elegibilidade e direito a receber beneficios de assisténcia social.

* Proibicdo de prestagdo de declaragdes/informagdes falsas e enganosas ou de comportamento fraudulento, por exemplo,
através de oferta de suborno ou de outros incentivos monetarios a qualquer funcionario do sistema.

* Proibicdo de utilizagdo abusiva dos fundos por parte dos beneficiarios e a imposicdo de uma terceira pessoa que os possa
receber e usé-los para o proveito do beneficiario em caso de uso abusivo ou de incapacidade de uso adequado.

4.6  LICOES PRINCIPAIS

O processo justo implica que todas as acgdes e decisdes realizadas/tomadas pelas instituicdes de administragéo
da assisténcia social e pelos seus quadros, devem ser legais, juridicamente fundamentadas e justas em termos
de procedimentos. Dai que os sistemas juridicos devem sempre observar o principio do direito a justica
administrativa, inerente aos envolvidos nos processos.

E necessario garantir que os clientes dos servigos de assisténcia social gozem do direito de privacidade e
proteccdo da sua informagéo pessoal a que os servigos de administragdo de assisténcia social podem ter acesso.

A legislagdo de assisténcia social deve impor obrigagdes aos seus quadros no referente a: melhoria na prestagéo
dos servigos; garantir que os beneficios sejam pagos aos legitimos proprietarios (e que ndo sejam sujeitos a
qualquer tipo de abuso); prestar servigos de assisténcia/atendimento ao cliente e garantir que a informagéo
sobre os programas seja acessivel aos clientes.

Os clientes de assisténcia social devem ter acesso a mecanismos de reclamacao e recurso.

Todos os processos devem seguir os principios do procedimento adequado.

O direito de protecgdo da informacéo privada deve estar previsto na legislagdo especifica sobre assisténcia social.

O respeito aos direitos humanos, quanto ao acesso aos servigos de seguranga social, inclui a disponibilidade dos
servigos, informagdo correcta sobre os processos envolvidos, requisitos administrativos, respeito a dignidade
humana prestagéo dos servigos e respeito as regras por parte dos beneficiarios.
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PRINCIPIOS DE RESPONSABILIZACAO
NA LEGISLACAO NACIONAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL

5.1 OBJECTIVOS

Apds a conclusao desta secgdo, o participante devera ser capaz de:

e Descrever os vérios tipos de medidas de responsabilizagdo aplicados pelas institui¢des dos
varios paises, no ambito da prestagdo dos servicos de seguranca social.

* Reflectir sobre os varios mecanismos e quadros juridicos de aplicagdo e execugdo das
politicas de assisténcia social e saber distingui-los entre si.

* Entender o papel que desempenha a assisténcia prestada aos clientes por parte de
actores ndo governamentais.

5.2  INSTITUICOES DE RESPONSABILIZACAO

Esta secgdo identifica as principais normas/principios que o quadro juridico deve ter em conta
para garantir responsabilizagdo. Os sistemas de responsabilizacdo no dmbito da protecgdo
social sdo também abordados no Médulo M&A.

Os paises aplicam uma variedade de mecanismos para garantir a prestagdo de contas e a
responsabilizacdo dos 6rgaos de administragao da proteccdo social. Estes érgdos, normalmente
sdo instituicdes do Estado subordinados a um ministro ou ministério relevante (como no caso
da Agéncia de Seguranca Social da Africa do Sul, que se subordina directamente ao Ministério
para o Desenvolvimento Social), também pode ser uma subordinagao parcial ao ministério,
como acontece em alguns casos. Contudo, também existem casos de tutela separada.

A lei de assisténcia social do Quénia (2013) cria a Autoridade Nacional de Assisténcia Social,
um o6rgao com o seu préprio conselho de administragdo (Secgdo 3-5), que presta contas
directamente a Autoridade.

Outros mecanismos de responsabilizagdo incluem estruturas como comissdes parlamentares,
comités ministeriais e &rgdos constitucionais como instituicdes supremas de auditoria.
Na verdade, em muitos paises, as instituicdes supremas de auditoria enfrentam muitas
limitages. Por exemplo, “os relatérios de auditoria ndo sdo levados a conhecimento publico,
as sessoes de divulgagdo dos resultados das auditorias acontecem a porta fechada e nada é

feito para corrigir as mas praticas”.>*

54. Orcamento Internacional (2016). Como os governos podem promover a responsabilizacdo. Blog acessado on-line
<http://www.internationalbudget.org/2016/11/how-government-audits-drive-accountability/>.
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Na Africa do Sul, a Comissio do Direitos Humanos e a Defensoria Publica, ambas criadas nos termos da Constituicdo de (1996),
sdo um exemplo deste tipo de instituigdes.

Contudo, recentemente tem havido uma tendéncia no sentido de criagdo de mecanismos de responsabilizagdo fora do
quadro das instituigdes tradicionais indicados acima. Estes mecanismos sdo frequentemente designados por estruturas de
responsabilizacdo social. Algumas delas sdo criadas pelos governos como forma de promover a participagdo dos cidadaos.

Por exemplo, na Presidéncia da Africa do Sul, o Departamento de Monitoria e Avaliagio de Desempenho estabeleceu um
"Quadro para o Refor¢o das Parcerias entre o Piblico e o Governo, para a Monitoria da Prestacdo de Servigos de Primeira Linha”
no dmbito de um projecto-piloto de Monitoria envolvendo os Cidadaos: “Esta iniciativa do governo representa um esforco no
sentido de inclusdo da experiéncia dos cidadaos nos seus quadros de monitoria e avaliagdo da prestacdo de servicos”.>®

Ruanda é um dos paises mais bem classificados em termos de indicadores de boa governacédo e como um dos paises menos
corruptos em Africa. O Conselho Superior de Auditoria do Ruanda realiza inspec¢des e auditorias de rotina ndo programadas
nas instituicdes de seguranca social. Também avalia e classifica o desempenho das instituicdes do governo, de acordo com
indicadores estabelecidos, no dmbito de um sistema de classificagdo bem organizado.*

Outras instituicdes desta natureza tém o apoio de organizagdes ndo-governamentais, especialmente organizagdes de advocacia.
Contudo, existem também casos de apoio dado por instituigdes comunitarias informais criadas pelos cidadaos. Instituicdes
desta natureza sdo comuns no contexto da Africa do Sul.

Quadro 24: Criagdo de estruturas de responsabilizacdo social comunitérias e ndo-governamentais

“Evidéncias mostram que os programas de protecgdo social, principalmente redes de seguranga, conseguem criar
mecanismos robustos de responsabilizagdo e prestagdo de contas. Estes incluem vérias medidas para garantir o controlo
fiduciario e a responsabilizagdo dos gestores e parlamentares ao mais alto nivel. Muitas redes de protecgdo também
estabeleceram sistemas fortes de responsabilizagdo e prestagdo de contas, para as comunidade e beneficiarios ao nivel
mais baixo. Em muitos destes programas sociais estas estruturas verificam-se através de predominédncia de 6rgaos
comunitarios de monitoria do progresso da implementagéo, e advocacia sobre os direitos dos beneficiarios, entre outros

aspectos. Apesar desta estratégia ter se mostrado eficiente de varias formas, ela levanta alguns questionamentos sobre

a sustentabilidade dos programa que dependem muito de médo de obra voluntaria a nivel local”.

Fonte: Ministério da Planificacdo Estatal e Desenvolvimento Nacional e Revisdo da Visdo 2030 sobre o Sector da Proteccdo
Social do Quénia (2012) viii-ix.

5.3 EXECUCAO E CUMPRIMENTO DA LEGISLACAO

Existem vérios mecanismos para garantir execucdo e cumprimento das politicas e da legislacdo sobre assisténcia social. A
legislagdo deve prever a realizacdo de inspecgdes por parte dos 6rgdos de administragdo, bem como a imposicdo de medidas
correctivas contra as violagdes e incumprimento de regras por parte das instituicdes e seus quadros.

Ja discutimos a utilizagdo de mecanismos de revisdo interna. Além disso, abordamos também o papel dos tribunais externos.
Estes servem especificamente para resolver disputas apresentadas pelos clientes que ndo concordam com as decisdes tomadas
pelos 6rgdos de administragao dos servigos de assisténcia social.

Dada a grande possibilidade de fraude, tendo em conta o elevado nimero de clientes do sistema de assisténcia social da Africa
do Sul, a Lei de Assisténcia Social de 2004, prevé a criagdo de um érgdo de controlo externo, designado por ‘Inspeccdo de
Assisténcia Social’.

55. HelpAge International (2014), Responsabilizacdo de Livingstone no &mbito dos programas de pensées sociais: Mapeamento de Base das
Pensées de Velhice na Africa do Sul, p. 17.

56. Vide <https://www.facebook.com/Rwanda-Governance-Board-152531114805656/>.
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A Inspecgdo de Assisténcia Social é um érgéo independente que, nos termos da lei, deve:*’
a. Conduzir investigagdes para garantir a manutengao da integridade do sistema de assisténcia social.

b. Realizar auditorias financeiras e de controlo interno do nivel de cumprimento das normas.

0

Investigar casos de fraude, corrupgao e outras formas de mé gestéo financeira, administrativa e actividades criminais.

d.  Criar um mecanismo de apresentagdo de reclamagdes.

A instituicdo dispde de varios poderes de investigagdo que contam com o suporte de um regime de san¢des criminais muito forte.

O papel dos tribunais e instituicdes judiciais também ja foi abordado. Este aspecto tem a ver com a tarefa dos tribunais de
proteger os preceitos legais consagrados na legislagdo, na constituicdo e no ambito do direito costumeiro. Alguns exemplos ja
mencionados incluem a justica administrativa e a protecgao da privacidade, sob algada dos tribunais.

As vezes, a jurisprudéncia pode ter implicagdes de grande alcance na prestagdo de servigos e cobertura da assisténcia social.

Na Africa do Sul, houve uma decisdo do tribunal que estabeleceu como jurisprudéncia que, caso se mostre necessario, um
processo em grupo pode ser instaurado no tribunal, especialmente com o propdsito de proteger os interesses das pessoas
pobres e vulneraveis.*®

5.4 APOIO DE GABINETES DE ASSISTENCIA JURIDICA E OUTROS ACTIVISTAS SOCIAIS

Os clientes dos servigos de assisténcia social sdo, regra geral, os membros mais vulnerdveis e marginalizados da sociedade.
Apesar da existéncia de mecanismos formais e informais de responsabilizagdo, prestagcdo de contas e de resolugéo de conflitos
e disputas, conforme explicado acima, fica claro que esta categoria de cidadaos precisa de mais apoio por parte de outras
estruturas. Na verdade, em muitos paises, os clientes dos servicos de assisténcia social ndo gozam de patrocinio e assisténcia
juridica do Estado. A maioria das estruturas de responsabilizagdo acima destacados foram criados através de iniciativas conjuntas
entre o governo, sociedade civil e outras agéncias (incluindo ONGs).

Os activistas sociais e gabinetes de assisténcia juridica prestam apoio aos clientes de assisténcia social. Em muitos casos,
estes foram cruciais para o sucesso de litigios apresentados por requerentes ou beneficiarios de servigos de assisténcia social.

Quadro 25: Centro de recursos juridicos da Africa do Sul

Existem vérios centros de recursos juridicos em muitos paises da Africa Austral. Um exemplo é o caso do Centro de
Recursos Juridicos da Africa do Sul, o maior Gabinete Piblico de Assisténcia Juridica em matéria ligada aos direitos

humanos. Criada em 1979, esta institui¢do usa e lei como um instrumento de justica a favor das pessoas vulneraveis e
marginalizadas, incluindo pessoas pobres, sem terra e sem abrigo.

Fonte: Vide <http://Irc.org.za/>.

57. Lei de Assisténcia Social, capitulo 4, Seccéo 27.

58. Vide Seccao 38 da Constituicdo da Africa do Sul de 1996, bem como O Departamento do Secretario Permanente para o Bem-estar Social, Governo Provincial
de Eastern Cape Ngxuza 2001 10 BCLR 1039 (A); 2001 4 SA 1184 (SCA) e o caso Mashavha contra o Presidente da RAS 2004 12 BCLR 1243 (CC).
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Quadro 26: Exemplo de apoio dos parceiros da sociedade civil na Africa do Sul

“Organizag¢bes de Monitoria e Advocacia tais como Black Sash e SCAT, sdo exemplo de mecanismos de responsabilizagdo
criados pela sociedade civil para a resolugao de litigios colectivos. Inicialmente a Black Sash comegou como um servigo
de aconselhamento que analisava casos e prestava servicos de assessoria juridica as pessoas, mas com o passar do
tempo evoluiu e construiu uma rede de Assessores Juridicos Comunitérios e de Organizagdes Comunitarias, como forma
de alargar e expandir o seu ambito e impacto. Para além de assessoria juridica as Organizagdes Comunitarias, a Black
Sash também presta servigos de formagdo para as comunidades em matéria de orgamento e planificagéo e legislagéo
local, incluindo informagées sobre como monitorar e responsabilizar o governo, bem como sobre como participar nas
estruturas de tomada de decisdo a nivel comunitario”.

Fonte: Responsabilizacdo de Livingstone (2014) no &mbito dos programas de pensées de sociais: Mapeamento de Base das
Pensées de Velhice na Africa do Sul (HelpAge International, 2014), p. 16.

5.5 LICOES PRINCIPAIS

Para a responsabilizagdo dos érgdos de administragdo dos servigos de assisténcia social sobre os
seus actos, um pais pode usar mecanismos governamentais, comissdes parlamentares,
comités ministeriais e 6rgaos constitucionais.

A legislagao deve prever mecanismos de execugéo e aplicagdo da lei, como forma de efectivar a protecgéo
prevista no quadro juridico da assisténcia social. Estes podem assumir a forma de aplicagdo de medidas
judiciais (através dos tribunais); ou 6rgaos de controlo interno e tribunais especializados.

Também devem ser disponibilizados mecanismos de responsabilizagdo social da iniciativa de activistas sociais,
organizagdes da sociedade civil e gabinetes de assisténcia juridica, para prestar assisténcia aos clientes dos
servigos de assisténcia social.

O quadro legislativo para a assisténcia social deve incluir obrigatoriedade dos érgaos de administragado
dos servigos de assisténcia social realizarem inspecc¢Ges e aplicarem medidas correctivas contra funcionarios
e instituigdes em situagdo de incumprimento.
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O Pacote de Aprendizagem TRANSFORMAR

é organizado com base numa estrutura modular, e reflecte os alicerces fundamentais
de um sistema de protecgao social holistico e interdependente.

Os modulos da TRANSFORMAR que estdo actualmente
disponiveis sao apresentados abaixo.

Outros mddulos estdao em desenvolvimento e serdo adicionados ao curriculo.

Quadro Juridico

Seleccao e Identificacao

Administracao

Coordenacgao

Governacao, Instituicoes e Estrutura Organizacional

Sistemas de Informacao para Gestao

Financiamento e Gestao Financeira

Monitoria e Avaliacao

Todos os materiais da TRANSFORMAR estdo disponiveis em:

http://socialprotection.org/institutions/transform



O QUE E TRANSFORMAR?

TRANSFORMAR é um pacote de aprendizagem inovador na administragdo de sistemas nacionais de protecgdo social basica
em Africa. O principal objectivo do TRANSFORMAR é construir pensamento critico e reforgar as capacidades dos decisores
politicos e profissionais aos niveis nacional e descentralizado com vista a melhorar a concepgéo, a eficicia e a eficiéncia dos
sistemas de proteccao social. TRANSFORMAR visa ndo apenas transmitir conhecimentos mais avancados que sejam adequados
aos desafios enfrentados pelos paises da regido, mas também para incentivar os aprendizes a assumir a lideranga da mudanca e
transformacgédo dos sistemas de protecgdo social definidos a nivel nacional.

POR QUE TRANSFORMAR?

Existem muitos curriculos de formagdo no dominio da protecgédo social e, portanto, ideias, conceitos, abordagens e técnicas
fundamentais sado acessiveis. Ndo obstante isso, instituicdes e individuos debatem-se com a complexidade do desenvolvimento
de um sistema de protecgéo social abrangente e amplo.

Esta complexidade exige uma abordagem transformacional de ensino e partilha de conhecimentos. Todavia, ela estd longe
de ser suficiente para transmitir conhecimento, colocar ideias nas cabecas das pessoas. Exige que os aprendizes lidem com
as caracteristicas da complexidade, a fim de estimular a criatividade, apreciar a diversidade e a singularidade, para que sejam
envolvidas como um elemento-chave da apropriagdo — elementos que sdo pelo menos tdo importante como conhecimento
factual em si. Este pacote de aprendizagem visa exactamente isso: TRANSFORMAR!

Todos os materiais da TRANSFORMAR, incluindo este manual, estdo registrados sob a licenca Internacional
Creative Commons Attribution-Share Alike 4.0 NonCommercial. Para ver uma cépia desta licenga,
visite: <http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/>.

Contacte a iniciativa TRANFORMAR em: transform_socialprotection@ilo.org

ou visite http://socialprotection.org/institutions/transform
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