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Identificacdo de Mitos (nivel de programa — deve fazer o mesmo para o nivel integrado,
mas com cartdes diferentes)

Objectivo: Esclarecer a mentalidade actual sobre o SIG do programa e iniciar discussdes que
podem mudar as crencas em volta do SIG do programa.

Preparacdo: Dé a cada grupo um conjunto de 3 afirmacdes sobre o SIG do programa
(alguns grupos podem ter 0S mesmos).

Processo: Peca a cada grupo para discutir as afirmacdes que recebeu e dizer o que acha:
s80 mitos ou representam a verdade?

Balanco (‘o qué’): Para as respostas abaixo indicadas, faca a apresentacdo dos slides de
Identificacdo de Mitos do SIG do Programa, a0 mesmo tempo que pergunta aos grupos:
Quem discutiu o mito apresentado? O que disseram? Por qué? Oriente a discussao usando as suas
respostas (siga 0 mesmo processo para o hivel integrado, mas com cartdes e slides diferentes).

Balanco do Aprendizado (‘e dai’, ‘e agora’): Prossiga a partir de qualquer uma das melhores
sequéncias em termos de questdes foram mais discutidas nos grupos. Por que é que temos tais
crengas? No final das contas, o que aprendemos é que os sistemas de informacdo nao sdo
solugdes técnicas, mas sim ‘sistemas humanos’ que devem ser desenvolvidos para responder a
necessidades especificas.

Cartdes de identificacdo de mitos 1: SIG do programa
N qo Afirmacéao Resposta
cartdo

1 N&o h& necessidade de um SIG Verdade — € possivel ter um programa de
electronico para o Sistema de protecgéo social apenas no papel, sem
Protec¢éo Social. digitalizagédo ou usando uma base de dados

basica baseada do Excel (contudo, este é
menos eficaz).

2 Um SIG € uma base de dados. Falso — SIGs séo aplicacdes de software

gue ajudam a inserir, extrair e transformar
a informacéo das bases de dados
do programa.

3 Os Sistemas de Informacédo de Gestdo | Falso — n&o é tdo simples! E muito complexo
sao uma forma simples de melhorar os | instalar, ainda que, obviamente, simplificam
processos do programa da PS. muito a nossa vida quando estdo bem

instalados e a funcionar bem.

4 Todo o projecto do SIG pode ser Falso — um processo interactivo, modular e
deixado a cargo dos desenvolvedores | forte, bem como o apoio, € necessario por
de Tecnologias de Informacao (TI). parte da equipa do programa.

5 A sua solucéo de SIG deve ser Verdade — as solucdes importadas de outros
especifica ao contexto. muito provavelmente ndo vao funcionar no

seu contexto, pois 0 seu programa SIG deve
responder as suas necessidades.
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6 Os SIGs do Programa apoiam todas Falso — os SIGs apoiam as funcionalidades
as funcdes administrativas, incluindo: para as quais foram programados para
inscri¢ao e registo de beneficiarios, apoiar, nada mais gque isso.

pagamentos/entregas, reclamacdes
e apelos, monitoria e avaliacéo,
conformidade com a
condicionalidade, etc.

7 Os SIGs do Programa garantem a Verdade — por exemplo: permitem um
transparéncia e a boa governacao processo eficiente para a validacao/
dos Programas de Proteccao Social. verificacdo dos dados do beneficiario

e para a reconciliagdo do pagamento.

8 As bases de dados ligadas a um Falso — precisam apenas recolher/
SIG devem armazenar elevadas armazenar dados que sdo essenciais para
guantidades de dados por forma o funcionamento do programa. E importante
a serem uteis. estabelecer requisitos de informacéao claros

desde o inicio.

9 Em zonas remotas, onde 0 acesso Falso — existem op¢des para tais contextos,
a internet € limitado, os SIGs ndo incluindo o envio de lotes (via CD, USB, etc.)
funcionaréo. de informagé&o do programa sempre que

necessario, etc. Isto ndo significa que o
resto do sistema nao deve ser usado
através de um SIG.

10 Um SIG pode apoiar a tomada de Verdade — se for desenhado para isso,
decisdo e a gestdo, mas tem de apoiara apenas a tomada de deciséo
ser muito bem desenhado para tal. e a gestao (ex: corrigir relatérios

pré-programados para serem acedidos
com o cligue de uma tecla).

11 Dependendo das consideracdes Verdade — enquanto alguns paises podem
institucionais, tecnologicas e ter sistemas mais complexos e sofisticados
operacionais do seu pais, as melhores | para fazer muita coisa, isto pode néo ser
préticas internacionais podem ndo ser | 0 mais apropriado para 0 seu contexto

a solucédo mais adequada. (ex: baixa capacidade, falta de Identificacao
nacional, etc.).

12 Assim que o seu SIG tiver sido Falso — requer alteraces continuas,
desenhado, nenhum outro projecto dependendo das mudancas de politicas e
sera necessario. a experiéncia dos usuarios, etc ... por isso

fontes abertas e capacitagfes sdo importantes!
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Cartdes de identificacdo de mitos 1: Integracéo
NI qo Afirmacéao Resposta
cartédo

13 Existe apenas uma abordagem-chave | Falso — dependendo dos objectivos da
para usar ao desenvolver um Sistema | integracdo seguida e da instala¢do no pais,
Integrado para a Gestéo de outras opg¢des podem ser melhores
Informacéo, que é o Registo Social. (ex: um registo integrado de beneficiarios).

14 Independentemente da abordagem Falso — isto é apenas possivel num registo
seleccionada para a integracao integrado de beneficiarios, a menos que
(ex: registo social vs registo integrado | existam acordos especificos de partilha
de beneficiarios), o governo podera ter | de dados entre programas individuais e
uma visao geral de quem recebe o qué | o registo social.
em termo de subvencdes.

15 A integracdo € apenas uma questédo Verdade — nenhuma empresa de Tl tem a
politica que requer arranjos politicos e capacidade de desenhar um sistema que
institucionais, e ndo ‘solugfes’ técnicas. | responde as necessidades do governo,

a menos que o governo lidere o processo.
As escolhas que vao informar o projecto
sdo, também, muito politicas e envolvem
a coordenagdo com muitos colaboradores
diferentes (informagé&o € poder).

16 A integracdo em todo o Sector de Verdade — quanto mais dados estiverem
Proteccdo Social aumenta o risco para | integrados numa enorme plataforma de
a privacidade e seguranca dos dados. | fontes de dados, maiores seréo os riscos de

apropriacdo indevida e mau uso (imagine um
ditador malicioso que tem acesso a dados
sobre todos os aspectos da vida dos
cidad&os). E por isso que muitos paises

de renda alta, como o Reino Unido, ndo
permitem a interoperabilidade.

17 Se um pais nao tiver 100% dos seus Falso — existem solu¢des que foram
cidadaos com Identificacdo nacional, encontradas por paises com o problema
nao podera integrar dados e fazer a de baixa cobertura de Identificacdo nacional
gestéo de informacéo para a proteccdo | (ver Documento Base, sec¢éo 4.7.1).
social, pois ndo havera um Por exemplo, pode-se usar algoritimos
identificador Unico para o de cruzamento de dados (mas isto
cruzamento de dados. complica a integragéo!).

18 Num sistema integrado, todas as Falso — muitas vezes estas ligacdes ndo sédo
ligacGes entre as bases de dados bi-direccionais (depende dos acordos de
sdo bi-direccionais. partilha de dados) e ndo séo digitais (envio

de lotes — CDs ao invés de servi¢os da web).
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19

Um SIG € o alicerce de uma
implementacao efectiva dos
Programas de Proteccao Social.

Verdade — se a sua informag&o néo

for bem gerida — através de um SIG
electrénico ou baseado no papel, o seu
programa ou sistema de protecc¢édo social
néo sera eficaz.

20

O mais importante ao criar um
sistema integrado para a gestéo de
informacéo € o nivel de
conectividade, interoperabilidade e
ligagbes entre os diferentes sistemas;

NAO a criagéo de um registo enorme.

Verdade — 0 aspecto mais importante da
integracdo € assegurar que as informacdes
dos diferentes programas ‘falem uma com a
outra’. Um registo enorme nao é o objectivo
da integracéo.

21

O objectivo do desenvolvimento de
um sistema integrado para a Gestdo
de Informacgéo deve ser garantir uma
prestacdo de servico mais equitativa,
adequada e eficiente.

Verdade — esse é o0 objectivo final
da integracéo.

22

N&o é possivel integrar os seus
programas SIG se forem baseados
no papel.

Falso — a integracdo é meramente o
processo no qual uma informacéo informa
a outra. Obviamente que isto pode ser
feito se a informacgao estiver no papel,

da mesma forma que seria feito se

a informacéo estivesse em formato
electrénico. O que acha que era feito
antes do computador ser inventado?

Cépticos e Crentes

Objectivo: Fazer com que o0s participantes experimentem o
‘outro lado’ de uma posicao e encontrar mérito na mesma, bem
como praticar como falar, de forma mais persuasiva, para
diferentes perspectivas em volta da PS como uma mera

despesa ou investimento.

Preparacéo: Coloque dois flipcharts em dois cantos da sala, um
olhando para o outro. No chao, divida os dois flipcharts pelo meio
usando uma fita-cola com uma distancia de 3m. Um dos lados é
0 dos cépticos e o outro é o dos crentes. Coloque-os a olharem-
se uns para 0s outros (como se fossem duas equipas opostas).

Processo: Divida os participantes em dois grupos. Peca a cada

e

grupo para dividir os seus flipcharts em duas colunas, uma para

0 cépticos e outra para 0s crentes, e nomeie um tomador de notas e facilitador. Peca aos
participantes de cada grupo para se dividirem e uns comegarem no lado dos cépticos e outros no
lado dos crentes. Explique que cada um dos lados tera a sua vez para dar as suas contribui¢cdes
sobre a afirmacado apresentada no slide, dentro do tempo alocado. Os participantes podem trocar
de lados (argumentar do lado dos cépticos ou dos crentes) quantas vezes quiserem, desde que

o fagcam quando for a vez de tal lado de dar as suas contribui¢cdes e argumentos. Ndo € uma

guestdo de ‘ser’ um crente ou céptico, mas sim de ‘argumentar’ a partir dessa perspectiva. g o
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Apresente a afirmacao no slide “A protec¢éo social ndo € apenas uma despesa, mas também um
investimento. Assim sendo, o Ministério das Finangas deve aumentar o orcamento para a
redistribuicdo”. Peca aos grupos para se organizarem e comecgarem com o exercicio.

Cada facilitador do grupo deve gerir o tempo, tomar notas e dar a palavra aos diferentes lados,
conforme a ordem seguinte:

6’ lado dos Cépticos — 6’ lado dos Crentes — 6’ lado dos Cépticos — 6’ lado dos Crentes

Balango: Faca o balanco em sessdo plenaria. Convide os facilitadores dos grupos
a apresentarem 0s seus pontos de vista e verifigue se os dois grupos tém pontos de
vista semelhantes. Verifique, também, como o cépticos foram convencidos pelos crentes.
Abaixo (sem ordem nenhuma) temos um conjunto incompleto de possiveis pontos que podem
surgir — use isto para os objectivos de ilustragcdo e preparacdo, apenas.

Balanco do Aprendizado (‘e dai’ ‘e agora’): As opinides dos cépticos estdo muito enraizadas,
e nos podemos, também, ter algumas destas — ainda que sejamos oficiais de PS — a evidéncia

nao é suficiente para convencer as pessoas. Devemos estar preparados para perceber as
posicdes dos cépticos por forma a podermos chamar-lhes a razéo, pressionar os ‘botdes’ que os

fardo ouvir.
Cépticos Crentes

¢ Cria um espaco para o surgimento o Directrizes claras para impedir uma ma
da corrupcéao. gestdo podem ser aplicadas e monitoradas

e Muito caro, ndo podemos pagar. de forma rigorosa e transparente.

e N3&o cria uma economia competitiva e Tipicamente, a eficiéncia pode surgir.
num contexto de globalizagéo. e A PS cria uma economia inclusiva.

¢ Impulsiona a dependéncia e e A pesquisa mostra que a PS actualmente
a preguiga. alimenta e impulsiona a economia, e reduz

e Muitas iniciativas de formacéo a pobreza e a dependéncia.
sao necessarias antes disso o A PS serve as pessoas, 0S h0SS0S
criar espectativas de iniciar — cidad@os mais vulneraveis, e argumentar
Nao temos recursos. contra isso demonstra falta de vontade

e A lacuna/desigualdade de politica e, ultimamente, pode ser um
rendimento pode ser resolvida suicidio politico.
de outras formas melhores — e APS éum direito humano.
pela ‘divisdo da economia’. e Uma forga de trabalho saudavel,

e A PS pode ser alterada ou capaz e motivada é uma forca produtiva.
anulada — a nossa constituicdo
ndo é uma ‘biblia’.

e Aumenta o perigo de
paternalismo e cria um
comportamento de desincentivo.

¢ Cria uma burocracia insuflada, que
se torna uma drenagem improdutiva
dos recursos do estado.
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Balango do Aprendizado: Pega os participantes para partilharem uma mudanca de mentalidade
importante, e como e quando pretendem usar tal mudanga no seu actual posto de trabalho.

Actividade Triplo ‘A’: Expandindo o Envelope Fiscal

Objectivo: Reflectir sobre as barreiras e facilitadores para a expanséo do envelope fiscal a partir
de uma perspectiva de economia politica — avaliando a real viabilidade e a exequibilidade de
8 opc¢des diferentes.

Estes sdo os Cartdes Triplo A, contendo opc¢des financeiras a serem usadas:

Negociando um aumento de ajuda Re-priorizando os gastos publicos.
e transferéncias.

Eliminando os fluxos financeiros ilicitos. Aumentando as receitas fiscais.
Emprestando ou reestruturando a divida. Usando reservas fiscais e de divisas.
Adoptando um quadro macroeconémico Expandindo a cobertura da seguranca social
mais transigente. e receitas contributivas.

Preparacéo: Cole (usando a fita-cola) duas folhas de

e

e

m,.,. flipchart juntas (na posicdo vertical para ter um

Z guadrado maior) e desenhe 3 circulos interligados.

a0y o Nomeie cada um dos circulos: ACEITAGAO,

o ety 'fé-c/;jj_:be,,,-,g AUTORIDADE, CAPACIDADE. Cole a folha na

= %, parede para que todos os participantes possam ficar

ITRORITY o8 SO — i em pé em frente da folha, durante a actividade.
09 s S8 r

60“2\:1\;&3\“‘; ~Increasing tax %A‘@a‘% / ‘ v . o

o S manies N 8 %,%% . Processo: Pega aos participantes para estudarem o

ERpIZng a8 '\ %%f—% slide com os trés circulos interligados de Aceitacao,

_Spending_ \--./__ RSisai il Autoridade e Capacidade. Explique cada um dos

. o, accommodatng | Circulos usando as perguntas nas caixas como guia.

\ m——— . " amowark ~ De seguida, divida os participantes em 8 grupos (de

and foreign 2-3 participantes cada) e distribua um cartdo

oxgisnze - (contendo uma potencial solucéo financeira) por

B g  grupo. Peca aos participantes para lerem e

B _ perceberem a solugdo escrita — e as outras, por

e questdes de referéncia — nas péaginas 22-23 do

— - S|

Documento sobre Financas. De seguida, peca aos
participantes para discutirem, nos seus pequenos grupos, onde, de entre os trés circulos, podem
colocar a solugéo que tém nas méos — considerando o contexto do seu pais.

Balanco da Actividade: Convide cada um dos grupos a ficar de pé e apresentar a sua ‘resposta’
para a plenaria, a medida que cola o seu cartdo no circulo que tiver escolhido para tal solucao.
Pergunte se o0s outros na sala concordam ou discordam... mantenha o debate activo! Assim que todas
as oito opcdes tiverem sido avaliadas, veja se existem cartdes no ‘ponto ideal’ central e pergunte se
estas opcdes sdo mesmo viaveis ou ndo... e se, assim sendo, estas devem ser priorizadas?

Balanco do Aprendizado (‘e dai’, ‘e agora’): Peca aos participantes para partilharem as suas
opinides sobre como poderiam colocar em prética as soluces priorizadas no seu sistema de PS.

Quais sdo os primeiros passos que podem ser levados a cabo dentro do seu campo de controlo?
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O que é Esséncia?

Objectivo: Uma forma engracada e intensiva de envolver-se com os materiais de ensino.

Processo: Diga a todos os participantes para lerem o documento sobre Financas, secg¢édo 3
(paginas 31-36, sobre a programacao do orgcamento e o processo or¢amental). Durante a primeira
leitura, a intencdo € sublinhar ou evidenciar as partes que parecem ser aspectos chave do texto.
De seguida, e organizados em pares, devem preparar um resumo de 32-40 palavras que capta a
‘esséncia’ do texto. Se tiverem mais tempo, 0s pares podem juntar-se um ao outro, em grupos de 4
cada, e tentarem reduzir o texto para 16-20 palavras. Ouga o0 que alguns dos grupos escreveram.

Balanco do Aprendizado: Que consideragcdes-chave conseguiu colher, que estéo relacionadas
a programacao do orcamento ou ao processo or¢camental? Como pretende fazer o uso destas
consideracdes quando estiver de volta no seu posto de trabalho?
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