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INTRODUCAOQO: DESAFIOS E 3
BARREIRAS DA COORDENACAO
DA PROTECCAO SOCIAL

Devido a natureza multidimensional da vulnerabilidade, a concepgéo e prestacao de servigos
de protecgao social é geralmente distribuida entre vérios ministérios, incluindo ministérios do
trabalho e seguranga social, satde, educagao, agricultura, obras publicas, etc. Tradicionalmente
a protecgdo social é feita através de varias instituicSes e intervenientes e concentra-se em
certos grupos da populagéo (como por ex: trabalhadores do sector formal), prestando servigos
especificos (como saude), ou determinados tipos de transferéncias (abonos de familia).

Geralmente a protecgdo social também é da responsabilidade de varias organizagdes do
sector publico e ministérios de tutela, incluindo estruturas descentralizadas e governos locais.
Os parceiros de desenvolvimento (particularmente organizagdes internacionais e da sociedade
civil) também podem desempenhar um papel muito importante no apoio aos governos no
desenvolvimento, implementacdo e execugdo de programas de proteccdo social, especialmente
nos paises em desenvolvimento.

A concepgéo e implementagdo de um sistema de protecgdo social requer coordenagao entre
as varias organizagdes envolvidas na prestagdo servico de protecgdo e transferéncias sociais.
Contudo, muitos programas de protecgdo social, tendem a ser concebidos e implementados
em silos, com pouca ou sem nenhuma relagdo entre eles. Este factor tem contribuido para a
fragmentacéao de politicas e para a sobreposicédo dos programas.

1.1 OBJECTIVOS

Apds a conclusdo desta Secgdo, o participante terd ganho:

e Um bom entendimento sobre os desafios e barreiras inerentes & uma coordenacéo
da protecgédo social eficaz.

e Conhecimentos iniciais sobre como resolver os desafios e barreiras da coordenacéo
da protecgdo social.

¢ Um entendimento sobre as vantagens e desvantagens da coordenacao.
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INTRODUGAO: DESAFIOS E BARREIRAS DA COORDENAGAO DA PROTECGCAO SOCIAL

1.2 FACTORES QUE CONTRIBUEM PARA A FRACA COORDENACAO E
FRAGMENTACAO DA PROTECCAO SOCIAL

Falta de um quadro nacional ou estratégia de proteccao social

Muitas vezes, os programas de protecgdo social respondem a diversas referéncias normativas, regulamentos e quadros legislativos
que ndo estdo enquadrados numa estratégia ou quadro nacional (por ex: com um objectivo comum e prioridades acordadas).
Estes factores aumentam a complexidade e a ineficiéncia e ao mesmo tempo ameagam a coeréncia e legitimidade institucional.

Pouco entendimento sobre as opcbes mais adequadas para a operacionalizacdo dos sistemas
Isto ocorre especialmente em contextos onde alguns programas de protecgdo social foram ha muito tempo. Pessoas habituadas
a trabalhar em silos podem néo aceitar facilmente a mudanca dos padrées actuais.

Conhecimento limitado e falta de partilha de informacao

Isto tem a ver com uma real falta de conhecimento de que o departamento tem interesse na nossa area de trabalho ou esta a
trabalhar nas mesmas iniciativas que o nosso. Isto pode ser devido a falta de competéncias ou a outras razoes mais profundas.
Dada a complexidade de muitas éreas politicas, existem varias possibilidades de sobreposi¢des entre elas, mas na sua maioria,
nao sdo assim tdo dbvias.

Falta de didlogo e coordenacdo entre iniciativas nacionais, ndo-estatais e sistemas informais

Muitos actores ndo estatais ou informais e grupos baseados na comunidade prestam servigos de protecgdo social, distribuidos
entre varias comunidades e que beneficiam uma avariada gama de actores. No entanto, estas iniciativas ndo sdo devidamente
coordenadas com politicas e programas nacionais institucionalizados.

Fraca coordenacdo vertical entre o nivel central e o nivel local

Os objectivos de protecgéo social estabelecidos a nivel nacional e a sua implementagdo descentralizada muitas vezes ndo estéo
claramente interligados. No entanto, os governos locais muitas vezes detém um papel importante no sector da protecgéo social,
quer através de politicas de desenvolvimento local, quer através da implementacdo de politicas nacionais. Isto cria confuséo
entre o nivel de responsabilidade, bem como entre a prestagdo de contas entre os niveis central e local. Além disso, alguns
governos agravam os seus problemas de coordenado ao desagregar alguns ministérios em agéncias independentes.

Fraca coordenacado horizontal entre multiplos actores envolvidos na gestéo (e financiamento) de vasta

gama de politicas e programas

Os programas sao muitas vezes geridos por varias agéncias ou departamentos diferentes, com diferentes responsabilidades
de gestdo politica, dentro da mesma agéncia. Além disso, dependendo do contexto do pais, os programas podem estar a
ser conduzidos por doadores ou ONGs, resultando numa grande variedade de programas com objectivos contraditérios,
sobrepostos, a operar em silos e ndo alinhados com as estratégias e prioridades nacionais, mais reflectem abordagens ou
interesses particulares dos doadores.”

Financiamento insuficiente e capacidade organizacional limitada da parte das principais agéncias

responsaveis pela protecgado social 2

Muitas vezes isto resulta em capacidade politica e de planificagéo limitada e em problemas de recursos humanos na realizagéo das
principais fungdes ministeriais a nivel nacional e a nivel descentralizado. Além disso, mais do que um beneficio, a coordenagao
¢ vista como um custo nas agéncias e organizac¢des. Os beneficies da coordenacdo sdo incertos.

" Rawlings, L, Murthy, S. e Winder, N. 2013. Aspectos Comuns: UNICEF e Banco Mundial: Abordagens de Construcdo de Sistemas de Proteccdo Social.
Janeiro 2013. UNICEF e Banco Mundial.

2 Presidéncia da Republica: Departamento de Monitoria e Avaliacdo do Desempenho (2013) Avaliagédo do Impacto e da Implementacdo dos Sistemas de
Coordenacdo do Governo - Revisdo da Literatura Internacional, DPME: Pretoria.

| COORDENACAO DOS SISTEMAS DE PROTECCAO SOCIAL
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INTRODUGAO: DESAFIOS E BARREIRAS DA COORDENAGAO DA PROTECCAO SOCIAL

Implementagéo de acordo com calendarios diferentes e ciclos de planificagdo diferentes

O tempo constitui uma barreira adicional a condenagdo. A coordenagdo de programas apenas em determinadas alturas é
o formato mais comum de cooperagao entre as organizagdes, contudo isto constitui um problema porque, para serem mais
eficazes, os programas e organizagdes devem trabalhar juntas por um periodo de tempo mais alargado.

Pouca ou falta de relagdes entre programas contribuintes e ndo contribuintes

Em alguns contextos, em paralelo aos sistemas contribuintes tradicionais, foram criadas reformas para expandir a cobertura da
proteccédo social para os sectores mais pobres da populagédo. Contudo isto criou um duplo sistema (seguranga social e assisténcia
social) que atende as necessidades de grupos ou contingentes diferentes, sem estar necessariamente bem coordenadas ao
longo dos vérios instrumentos.

Utilizacdo de sistemas administrativos diferentes, tais como sistemas de selecgdo e identificagdo, prestagao

e registo ou de monitoria e avaliagdo, para cada programa

Isto resulta na presenca de pouca ou na falta total de coordenado ao longo dos programas, o que aumenta a possibilidade de
duplicagéo e de erros de exclusdo, dificultando a possibilidade de comunicagdo do gestor com todos os programas, para melhor
gestdo dos processos comuns.

Complexidades relacionadas com o nivel de responsabilidade

Para a responsabilidade administrativa funcionar com eficacia deve haver niveis de responsabilidade bem claros e objectivos
claros na utilizagdo de fundos publicos. A coordenagdo pode obscurecer algumas destas relagdes de autoridade, tornando ainda
mais dificil perceber as fontes de poder legal e o uso dos fundos publicos (por ex: no caso e fundos partilhados).

Fraca coordenagao de sistemas de desempenho

Podem existir sistemas de desempenho usados entre os departamentos ou mesmo a nivel de todo o sistema governamental.
Mas como nenhuma desses sistemas se apropria dos indicadores ou é directamente responsavel pelos resultados reflectidos
pelos indicadores, nenhum deles tem responsabilidade individual sobre os resultados, criando uma lacuna clara em termos de
responsabilizagdo. E mais provavel que o nivel de cometimento de um gestor para o alcance de objectivos transversais seja
menor do que seria para a realizagdo de objectivos programéticos da sua responsabilidade directa.

Proteccdo orcamental

Os ministérios ou departamentos podem tentar proteger os seus orgamentos. Nas areas de trabalho conjunto onde néo foi firmado
acordo claro sobre a partilha de despesas, abre-se a possibilidade de uma organizagéo acabar subsidiando involuntariamente a
outra. Quando esta area ndo constitui territério ou responsabilidade essencial da organizagéo e o financiamento ndo tem grande
influéncia sobre como os servigos sdo desenvolvidos, o acordo alcangado risca a ndo ser atractivo para algumas ou para todas
as organizac¢des envolvidas.

A coordenagdo é mais importante nos momentos de escassez financeira por constituir uma forma de eliminar actividades
inconsistentes e redundantes. Mesmo assim, a medida que os fundos publicos escasseiam ainda mais, a uma tendéncia
das organizagdes se concentrarem mais nas suas funcdes e actividades essenciais, como forma de se defender de ameacas
externas. Por exemplo, podem nao se mostrar abertos a cooperar com outras organizagdes que prestam servicos similares ou
complementares, uma vez que estes podem cair na categoria de “ameaga”.

Questdes de ‘territério’
Refere-se ao desejo de manter ou estender o dmbito de responsabilidades de um departamento ou ministério. Alguns peritos
destacam esta como sendo uma das razoes mais citadas que faz com que instituicdes ndo queiram trabalhar juntas.

Politica burocratica

Na mesma organizagdo, os varios ministérios e departamentos muitas vezes olham para o mesmo assunto sob perspectivas
diferentes porque os seus departamentos tém objectivos e formas diferentes de fazer as coisas, ou porque foram preparadas
para pensar e agir de forma diferente.

| COORDENACAO DOS SISTEMAS DE PROTECGAO SOCIAL 7
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1.3 QUAIS SAO AS VANTAGENS E DESVANTAGENS GERAIS DA COORDENACAO?3

* Qualquer forma de trabalho conjunto tem custos e beneficios.

* As agéncias devem avaliar os custos e os beneficios de trabalhar isoladamente e compara-los com os benéficos da
coordenagdo do seu trabalho, levando em consideracéo o interesse do publico a quem devem servir.

e As agéncias devem concordar que o trabalho conjunto pode ser mais eficaz para o alcance dos resultados finais que se
pretende alcancar, do que trabalhar isoladamente para alcar apenas parte deles.

Tabela 1: Vantagens e desvantagens da coordenacéo

BENEFICIOS/VANTAGENS

e Traz resultados potencialmente melhores
para a populagdo (ex: cobertura universal).

e Ajuda a transmitir a ‘visdo maior’ ou os objectivos
estratégicos (ex: desenvolvimento sustentavel),
que nem sempre sao reflectidos nos objectivos
individuais das agéncias ou ministérios.

e Ajuda na construcdo de sinergias e maximizacao
da eficacia das politicas e na prestacdo de servicos.

* Gera economias de escale (ex: partilha de infra-
estruturas, instalacdes, informacao, dados e
propriedades, entre outros).

e Cria um precedente sobra a forma como o governo
funciona, que pode ser aplicado em outras areas,
para além da protecgao social.

® Melhora o enfoque sobre o cliente e
consequentemente a qualidade dos servigos e sua
facilidade de uso.

* Ajuda na defini¢do de prioridades, resolucéo
de possiveis conflitos e a compromisso na
tomada de decisoes.

e Melhora as relagdes de trabalho com outras
agéncias e ministérios importantes para o
sucesso futuro e para o alcance de objectivos
transversais (ex: formalizagdo).

e Contribui para o empoleiramento de administragdes

locais, e por via disso, para o sucesso do processo
de descentralizacdo.

Fonte: Autores.

CUSTOS/DESVANTAGENS

Cria uma camada adicional responsével pela
coordenagdo, que pode criar confusdo em termos
de niveis de responsabilidade.

Resulta num processo longo para
tomada de decisdes.

Leva a uma maior dificuldade para avaliar o impacto e
eficacia, por causa da necessidade de manter sistemas
de avaliagdo de desempenho mais sofisticados.

Causa custos directos e indirectos relacionados
com a gestdo e com os quadros que trabalham
para na elaboracéo e aplicagdo de acordos de
trabalho conjunto.

Leva facilmente ao consenso e ao caminho de pouca
resisténcia, em detrimento do compromisso na
tomada de decisdes mais fortes sobre os problemas,
para a sua resolugao.

Pode necessitar de planos de desenvolvimento de
capacidade, principalmente a nivel local.

?Comissao dos Servicos do Estado, (2008),“Factores para a Coordenagdo com Sucesso”, Governo da Nova Zelandia.

| COORDENACAO DOS SISTEMAS DE PROTECCAO SOCIAL
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1.4 ENTAO POR QUE COORDENAR A PROTECCAO SOCIAL?

A coordenagédo é necesséria no estabelecimento de sistemas de proteccédo social pelas seguintes razdes:

Para garantir que o direito a protecgéo social se torne realidade reflectida no terreno (coordenagéo vertical).

Confere mais eficacia ao sistema ao evitar duplicagdes e ao criar sinergia entre as vérias componentes do sistema
(as transferéncias sociais devem se complementar seguindo a dimensao vertical e horizontal da coordenagéo
da protecgdo social para garantir a cobertura universal e adequagéo dos beneficios).

Garante a eficicia do sistema de protecgao social ao combater a natureza multidimensional da pobreza.

A coordenagdo também é necessaria para integrar melhor os sistemas de protecgéo social no contexto de politica
social mais abrangente e na agenda de desenvolvimento, bem como para a melhoria da eficacia do sector publico:

Quando bem coordenada, a protecgédo social pode servir como catalisador para a expandir o acesso aos servigos
e por via disso contribuir para resultados mais quitaveis e melhorados.

Sistemas de protecgdo social bem coordenados aumentam a resiliéncia contra a pobreza e contra choques ou
situacdes de emergéncia e aumenta a autonomia econémica.

As politicas e servigos podem ser desenhados para comunidades particulares ou grupos de clientes, por isso a boa
coordenagéo entre as agéncias pode servir para reorienta-las a volta dos grupos de clientes e evitar duplicagéo de servigos.

Ao agrupar melhor os nossos recursos podemos oferecer melhores solugdes, a diversidade de ideias e competéncias
ja provou produzir melhores resultados e servigos com melhor qualidade.

Em dltima analise, a coordenagdo no seio de um sistema de protecgdo social e entre 0 mesmo sistema e outros sectores da
politica plblica é uma necessidade, ndo s6 para garantir adequagao e consisténcia do proprio sistema, mas também para
garantir a sua eficacia e sustentabilidade financeira.

Quando as agéncias certas coordenam sobre um assunto complexo, podem desenvolver solu¢ées acertadas
com base num melhor entendimento do seu dmbito total, resultando em interven¢ées mais eficazes.

De forma ainda mais simplificada, podemos dizer que, muitas vezes a coordenagdo é necessaria para reduzir as

lacunas existentes entre as intengGes declaradas pelos governos e a realidade vivida pelos cidaddos no terreno.

Vérios estudos sobre as abordagens dos governos afirmam que as lacunas existentes entre as promessas e actos
concretos, muitas vezes derivam das grandes barreiras de coordenacéo existentes. (Gregory. 2006).
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Aestratégia de proteccédo social de um pais—a sua definicdo, implementacéo e operacionalizagdo
através do sistema de protecgdo social — é multissectorial por definicdo e envolve diferentes
camadas da administragdo que requerem coordenagdo a nivel politico, administrativo e do
préprio programa, bem como coordenagao vertical entre as vérias camadas da administragao.

2.1 OBJECTIVOS

Apds a conclusdo desta Secgédo, o participante tera:
* Uma boa defini¢do funcional de coordenagéo da protecgéo social.

e Conhecimentos sobre como a coordenagéo e integragdo suportam a abordagem
da Base da Protecc¢éo Social.

* Boa compreensao conceptual de como a coordenagéo ocorre como uma
continuidade de actividades conjuntas.

2.2 DEFINICAO DE COORDENACAO DA PROTECCAO SOCIAL

No contexto da protecgdo social (politica social), a coordenacdo refere-se ao trabalho conjunto
entre todos os intervenientes do processo, a nivel politico, a nivel dos programas e a nivel
da prestagdo de servigos (realizando actividades conjuntas) com o objectivo de reduzir as
vulnerabilidades e reduzir a pobreza.

Pode ser definida como alinhamento e harmonizagdo de todas as actividades dos intervenientes
(a nivel do programa e da administracdo) de forma coerente e holistica para o alcance dos
objectivos claramente identificados e partilhados (a nivel politico). Obviamente que a relagéo
vertical (coordenacéo vertical) também é necesséria entre o nivel operacional e nivel politico.

2.3 A BASE DE PROTECCAO SOCIAL PROPOE UMA
ABORDAGEM HOLISTICA

Abordagem da Base de Proteccgao Social (BPS), desenvolvida pela Organizagéo Internacional do
Trabalho (OIT) oferece um conjunto integrado de politicas sociais, com o objectivo de promover
uma abordagem coerente, abrangente e coordenada para a protecgéo social (PS) de modo a
garantir que os beneficiarios seja assistidos durante toda a sua vida.
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A abordagem BPS é uma abordagem que tem como base um principio de justica social que:

e Garante acesso universal a servicos basicos de salide bem e a outras necessidades basicas conforme definidas
no ambito das prioridades nacionais.

e Garante acesso a rendimentos de seguranca social bésica sob forma de transferéncias sociais para criancas, idosos
e pessoas portadoras de deficiéncia, bem como sob forma de beneficios de apoio aos rendimentos para pessoas
desempregadas e trabalhadores pobres.

O conceito de Base de Protecgdo Social é baseado numa abordagem de protecgéo social holistica e coerente (abordagem do
sistema). Ela promove a coordenacdo horizontal (entre os sectores), e uma abordagem sistémica para o desenvolvimento de
protecgdo social abrangente.

2.3.1 Coordenagao dentro do sistema de proteccédo social no ambito da abordagem BPS

e Adimensao horizontal da Base de Protecgao Social, por ex:. cobertura universal, resulta da coordenagdo dos regimes
e programas existentes e do desenvolvimento de uma estratégia para suprir as lacunas. Consequentemente, é necessaria
uma boa coordenagdo entre as varias organizagdes com a responsabilidade de prestar de servigos
e transferéncias sociais, na elaboragdo e implementacéo de uma Base de Protecgdo Social.

e A concretizagdo da dimensao vertical também requer a instalagdo de mecanismos de coordenagao. De facto,
espera-se que os diferentes intervenientes se complementem para conferir melhor qualidade na prestacéo da
protecgdo social — como por exemplo, pacotes e beneficios mais adequados — tendo em conta e progredindo
para o alcance de padrdes internacionais minimos.

Dois principios orientadores da Recomendacio No. 202 estao relacionados com a coordenacéo:

e Afastar-se da abordagem normal segmentada da proteccdo social (assisténcia social versus seguranca social),
e para prestar melhor assisténcia as pessoas ao longo de todo ciclo de vida prestando-lhes apoio acertado,
¢é essencial que haja coordenagédo entre os regimes contributérios e ndo contributérios e prever a mobilidade
de direitos, e desta forma, ndo deixar ninguém a margem.

e As Bases de Protecgdo Social devem ser integradas nos planos nacionais de desenvolvimento, e os meios especificos para
a sua implementagdo — incluindo as modalidades de coordenagdo — devem ser flexiveis e deixados a cargo do proprio
pais.* A elaboragao e implementagédo de BPS deve ser organizada de acordo com os padrdes de trabalho domésticos que
obrigam a coordenagéo e colaboragdo entre os multiplos intervenientes.

Quadro 1: Aspectos da Recomendacao da Base de Protec¢do Social 2012 (No. 202) relacionados com coordenagao

Secgao 3 (m, n): Os Estados Membros devem aplicar os principios de coeréncia entras as instituicdes responsaveis

por prestar servicos de protecgdo social; e servigos publicos de elevada qualidade, que melhorem o desempenho dos
sistemas de seguranca social.

Secgdo 10 (c): Ao conceber e implementar bases de protecgdo social, os Estados Membros devem assegurar coordenagéo
com outras politicas que fomentam o emprego formal, geragdo de rendimento, educagdo, alfabetizagdo, formagdo
profissional, competéncias e empregabilidade, que reduzam a precariedade e que promovam o trabalho seguro,
empreendedorismo, e empresas sustentaveis no ambito do quadro do trabalho digno.

Secgdo 13 (2): Os Estados Membros devem estabelecer progressivamente e manter sistemas de seguranga social
completos e adequados, coerentes com os objectivos politicos nacionais e procurar coordenar as politicas de seguranca
social com outras politicas publicas.

Fonte: Recomendacéo 202 da OIT.

4 Base de Proteccdo Social: Por uma Globalizagdo Justa e Inclusiva. Relatério do Grupo Consultivo, Presidido por M. Bachelet.2011. Genebra: OIT.
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2.3.2  Coordenacdo entre o sistema de protecgao social e outras areas de politica publica na abordagem BPS

Figura 1: BPS - Politicas sociais integradas para proteger e empoderar as pessoas ao longo do seu ciclo de vida

EMPREGO E QUALIFICACOES

Acesso a bens e servicos que constituem cuidados
de salde essenciais, incluindo satide materna EDUCACAO

. Seguranca de rendimento basico para criangas,
ASSISTENCIA permitir acesso a nutricdo, educacdo, saide e outros
SOCIAL bens e servicos necessarios

Seguranga de rendimento basico para pessoas em
idade active que ndo tem rendimentos suficientes

Seguranga de rendimento basico para idosos
EGURANCA ALIMENTAR
E NUTRICAO

HABITACAO, AGUA
E SANEAMENTO

Fonte: Adaptado de:

“A Fair Globalization:

Creating Opportunities for All”,
Fevereiro 2004, ILO.

A abordagem BPS reconhece que a protecgéo social ndo pode funcionar como uma érea isolada e independente:®

e Também esta interrelacionada com um gama de sectores da politica social: salide, seguranca alimentar, educagéo,
formalizagéo e politicas de emprego.

*  Também esta claramente ligada as politicas de desenvolvimento econémico através do seu impacto positivo sobre
as economias locais, produtividade familiar, e da sua participagdo no mercado de trabalho, que por sua vez resulta
em crescimento mais sustentavel e evitavel.

* Em reconhecimento do papel das familias privadas e particularmente as mulheres na prestacédo de cuidados, as politicas de
proteccdo social deviam também ser coordenadas com as estratégias de igualdade de género e empoderamento da mulher.

* As politicas de protecgéo social podem ser ligadas a gestdo de riscos de calamidades e adaptagdo as mudangas
climaticas, que partilham os mesmos objectivos.

e Para garantir a sustentabilidade das BPS, é importante assegurar que haja coeréncia entre as politicas de protecgao social
e o contexto financeiro, fiscal e econémico nacional. Para tal, os ministérios das financas bem como os departamentos de
orgamento e planificagdo e instituicdes financeiras internacionais séo parceiros chave na actividade de coordenagéo.

* Os beneficios de protecgdo social devem ser prestados perto de onde as pessoas vivem e trabalham. Como este
aspecto tem impacto sobre as estruturas administrativas do pafs, € importante assegurar que as politicas de protecgéo
social sejam consistentes com as reformas e politicas de descentralizagdo e desconcentragéo.

°Artigo10 da Recomendagdo No. 202.
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2.3.2.1 Consisténcia entre protecgédo social e politicas de descentralizagdo

Um nimero crescente de paises Africanos ja esta a delegar gradualmente as decisdes sobre programacao e alocagéo de recursos
aos niveis distritais. Por um lado, a delegagdo pode criar oportunidades de colaboragdo entre os sectores, ao assegurar que
politicas coerentes e respostas programéticas estejam mais adaptadas aos contextos especificos e necessidades locais, mas
também pode criar outros desafios. A desconcentracdo da administragdo parece permitir alguma coordenagao entre os sectores,
especialmente em contextos onde realizam-se reunides distritais de coordenagdo, o que permite a partilha de informagao entre si.
Com alguma delegacgéo de poderes, alguns reajustes podem ser feitos aos programas para adapta-los as condi¢ées locais. Por
outro lado, até que tenha sido criada capacidade a nivel local, os passos iniciais rumo a delegacédo de poderes (por exemplo,
novas leis, regulamentos e estruturas organizacionais) dificilmente vao fazer grande diferenca. Além disso, em contextos onde os
poderes sobre os programas de protecgao social sdo detidos a varios niveis, a delegacdo de poderes pode tornar a colaboragao
entre os sectores, ainda mais complicada. Por exemplo, no Quénia e no Peru, os poderes sobre agricultura sdo delegados aos
condados, enquanto a protecgdo social esta centralizada, (Slater et al., 2016c; Espinoza et al., 2016).%7

2.4 CONTINUIDADE DE RELACOES

‘Nao existe uma abordagem universal sobre como os actores devem trabalhar juntos, uma vez que isso depende de
varios factores incluindo capacidade institucional, os assuntos que devem ser resolvidos e o tamanho da populagédo
que deve ser abrangida, etc.’

A relagdo entre dois ou mais actores deve situar-se numa continuidade da intensidade e depende dos seguintes aspectos:
* Quais s&o os resultados que os intervenientes pretendem alcancar?
* O que esta a ser partilhado?

e Quais sdo os riscos de responsabilizagdo ou implicagdes sobre recursos?

A coordenacédo pode variar desde a menos complexa ou ‘flexivel’ com acordos simples — na qual dois sectores podem partilhar
apenas conhecimentos e objectivos, enquanto politicas de planificagdo e programagédo sdo separados — até a mais complexa e
com acordos integrados, onde os objectivos, actividades e recursos (humanos, financeiros e Tl) sdo partilhados.

Alguns exemplos incluem:

e Partilha de informacgéo, conhecimento e experiéncia para o desenvolvimento de politicas e estratégias, concepgao
de programas e prestacdo de servicos, avaliagdo e ajuste de programas e servigos.

e Partilha de reclusos sem partilhar o trabalho ou funcionarios, onde se aplica a combinagéo de recursos para se ter
acesso a fundos adicionais para os programas ou para prestagdo de servigos.

e Tomada de decisdo conjunta e colaboragdo em relagdo a planificacédo, implementacéo e revisdo de programas.

A coordenagdo pode ser vista como uma continuidade de relagdes que requerem aumento gradual dos niveis de confianca e
partilha de recursos, riscos e recompensas ou resultados. A continuidade deve comegar com as interligagdes (networking), sem
partilha de recursos, para depois passar para a coordenagao (partilha minima de recursos), e depois cooperagao (alguma partilha
relativa de riscos e recompensas), para depois atingir a colaboragao (partilha de riscos, responsabilidades e recompensas) e por
fim termina com a integragéo, sob forma de fuséo de estruturas e programas.® Estes aspectos estdo reflectidos na tabela a seguir.’

¢ Organizacao das Nagoes Unidas (2016) para a Agricultura e Alimentacdo (FAO), “Reforgo da coeréncia entre a agricultura e protecgao social para o combate a
pobreza e fome em Africa: Quadro de Analise e Acgéo”.

7 Da Protecg¢éo & Produgédo: Coordenacéo da agricultura e proteccao social — Reflexdes iniciais sobre principais aspectos. Fonte: http://www.fao.org/fileadmin/
user_upload/ p2p/workshops/Coordinating_Sp_Ag_issues_V5_final. Accessed 28 September 2014.

8 Presidéncia da Republica: Departamento de Monitoria e Avaliagdo do Desempenho (2013) Avaliagdo do Impacto e da Implementagéo dos Sistemas de
Coordenacdo do Governo - Revisdo da Literatura Internacional, DPME: Pretoria.

? Governo do Estado de Victoria (2007), Abordagens locais para a governagao conjunta, Autoridade dos Servicos Estatais do Governo do Estado de Victoria: Melbourne.
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Existem outras abordagens para reforgar a coordenagdo de programas, que serdo mais explorados na Secgdo 5 deste médulo.

Tabela 2: Continuidade de relagées

INTERLIGACOES
(NETWORKING)

COORDENACAO

COOPERACAO

COLABORACAO

A NECESSIDADE DE COORDENACAO NO SECTOR DA PROTECCAO SOCIAL

INTEGRACAO

Partilha de
informacg&o para
beneficio matuo

Relacdo
informal

Tempo e
confianga
minimas

Nao ha partilha
de recursos

Alteragédo
limitada de
actividades

Partilha de
informag&o para
beneficio matuo

Relacdo
formal

Requer tempo e
confianga média/
moderada

Pequena partilha
de recursos

Alteragéo de
actividades

Partilha de
informacao

Relacdo
formal

Requer tempo
e confianca
substancial

Partilha de
recursos para
o alcance de
objectivos
comuns

Alteragéo de
actividades e
alguma partilha
de riscos e
compensagdes

Partilha de
informacao

Relagédo
formal

Requer muito
tempo e confianga

Partilha de recursos
e capacitagao

do outro para

o alcance de
objectivos comuns

Alteragdo de
actividades e
partilha de riscos,
responsabilidades
e compensacoes

Partilha Integrada
de informacao
(ex.: uma base de

dados dos beneficiarios)

Relagdo formal

reflectindo a diversidade

de ideias e experiéncia

Requer muito
tempo e confianga

Fusdo de recursos
(humanos, financeiros,
instalacdes de T,

propriedades, etc)

Planificacdo integrada

e realizagdo conjunta de

programas e partilha
de agéncias/estruturas

Fonte: Autores, adaptado de: Governo do Estado de Victoria (2007), Abordagens locais para a governagdo conjunta,
Autoridade dos Servicos Estatais do Governo do Estado de Victoria: Melbourne.
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Notas:

e Com a mudanga rumo a integragdo, os mecanismos de coordenagdo vao ficar mais complexos porque serao
institucionalizados para garantir a fusdo completa dos servigos de protecgdo social.

e Aintegragdo é mais do que uma mera partilha de responsabilidades ou delegacdo de autoridade. Geralmente envolve gestdo
partilhada e os ministérios das agéncias relevantes devem ser colectivamente responsaveis pelos resultados do acordo.

* Uma abordagem verdadeiramente integrada na extremidade mais a direita da tabela sobre a continuidade de relagdes, requer
objectivos comuns, interdependéncias reconhecidas, altos niveis de cometimento e resultados e responsabilidades partilhadas.

2.5 LICOES PRINCIPAIS

e A vulnerabilidade é multidimensional na sua natureza e por isso deve ser combatida em varias frentes,
através de uma resposta multi-sectorial bem coordenada.

Os conceitos de coordenagao e integragdo sao principios fundamentais que sustentam a Base de
Protecgdo Social. Esta abordagem especifica a necessidade de um conjunto de programas e politicas
integradas com o objectivo de proteger e empoderar os cidaddos ao longo do seu ciclo de vida.

A acgdo conjunta pode ser vista ao longo da continuidade de relagdes, desde a interligagdo (networking)
até a coordenagéo, cooperagao, colaboragdo e integragao.

| COORDENACAO DOS SISTEMAS DE PROTECGAO SOCIAL
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Para ser verdadeiramente eficaz a coordenacédo horizontal deve acontecer a trés niveis: a nivel

politico, a nivel do programa a nivel administrativo. Além disso, deve haver um mecanismo para
garantir a coordenagdo vertical entre os varios niveis, como parte das actividades de coordenagéo.
Isto vai assegurar uma abordagem holistica, desde a planificagdo ate a implementacdo.

&m vai irqu instituico i ari 2 ualti
Também vai garantir que as instituicdes e mecanismos necessarios para o combate as mdltiplas
vulnerabilidades sejam criados de forma integrada e holistica.

3.1 OBJECTIVOS

Apds a conclusdo desta Secgdo, o participante terd ganho:

e Conhecimentos sobre a necessidade de coordenado horizontal a vérios niveis do
sistema de protecgdo social, incluindo a nivel politico, a nivel do programa e a nivel
administrativo e conhecimento dos actores intervenientes em cada nivel do sistema.

e Conhecimentos sobre a necessidade de mecanismos de coordenado vertical.

3.2 MODELO CONCEPTUAL PARA COORDENACAO
DA PROTECCAO SOCIAL

Quadro 2: Coordenacéo ao longo das estruturas verticais e horizontais

A coordenagdo horizontal ocorre entre os ministérios onde as politicas de PS sao
operacionalizadas através de actividades inter-sectoriais.

A coordenagao vertical ocorre ao longo das estruturas hierarquicas, ou aos varios niveis

estruturais; por exemplo, a nivel nacional, distrital/provincial/regional e
local/municipal e comunitério.

Fonte: Autores.
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A forma através da qual os varios niveis de coordenado interagem para reforgar todo o sistema de protecgéo social vem descrito
no diagrama abaixo, com o formato de uma casa.

O sistema de protecgdo social é composto por varias componentes que podem operar separadamente mas estao
interligadas e complementam-se como sistema para o alcance do objectivo geral de aliviar e prevenir a pobreza,
a vulnerabilidade e exclusdo social. Juntas, estas componentes garantem acesso universal a servigos basicos

de satde e rendimentos para todos (child transfers, protecgédo social durante a idade activa e pensdes).

A base para o sistema ¢ construida através de legislagdo nacional integrada para a protecgéo social, estratégias e politicas,
acompanhadas de alocagéo orgamental adequada para a protecgéo social e financiado por recursos nacionais (impostos e
outras contribuices tributérias). E nesta parte onde a coordenagéo horizontal a nivel politico é importante porque garante
coeréncia do sistema entre as estruturas do governo ou ministérios responsaveis pelas varias componentes do sistema.

A coordenacéo horizontal a nivel administrativo e a nivel dos programas passa por estes pilares e facilita o alinhamento,
integragao e harmonizagao dos programas com subsistemas que os sustentam.

A coordenagao vertical garante a consisténcia geral entre as bases e a prestagdo dos programas de protecgdo social.
Ela deve incluir o fluxo de recursos e informagdes de cima para baixo e de baixo para cima.

| COORDENACAO DOS SISTEMAS DE PROTECCAO SOCIAL 17
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Figura 2: Diferentes niveis de coordenacgéo do sistema de protecgdo social

Objectivos do sistema:
Prevencéo e reducdo da pobreza,
vulnerabilidade e excluséo social

Acesso universal

a servicos basicos de saide

e seguranca de rendimentos para todos

Coordenacao horizontal: Nivel administrativo

Facilita a coordenacao das varias
fungdes administrativas de suporte
da execugao dos programas

Ex: SIG, Sistema de identificagdo
dos beneficiarios

Coordenacao horizontal: A nivel do programa level

PREVIDENCIA SOCIAL

ASSISTENCIA SOCIAL

Integragdo e harmonizagdo dos programas
e regimes de protecgao social

SERVICOS DE EMPREGO
OUTROS SECTORES...

Coordenagso horizontal: A nivel das politicas | O§amento adequado financiado por recursos

nacionais (impostos e contribuicdes tributarias)
A integragdo das politicas de protecgdo
social em todos os sectores confere Estratégia e Politica Nacional Integrada

Coordenacao

Fluxo de informagédo e recursos (financeiros) de cima para baixo e de baixo para cima

visdo estratégica ao sistema para a Proteccdo Social

Fonte: Autores.

| COORDENACAO DOS SISTEMAS DE PROTECCAO SOCIAL




_J
I
MBUILDING
AL .
N PROTECTIONE
N FLOORS IN N
EAFRICAN

INTRODUCAO AOS NIVEIS DE COORDENACAO DA PROTECCAO SOCIAL

3.3 COORDENACAO HORIZONTAL A NIVEL POLITICO

Objectivo: Garantir coeréncia politica entre os érgaos do governo.

O nivel politico é o nivel de engajamento mais alto, onde sdo definidos os objectivos e fungdes do sistema de protecgdo social,
no contexto dos parametros e objectivos nacionais.

* Inclui a visdo estratégica geral para a melhoria da integragéo e coordenacéo entre fungdes e programas.

e Os quadros politicos e juridicos sdo desenvolvidos para estabelecerem os principios orientadores de suporte
da protecgdo social e coordenagao intersectorial.

® As escolhas sobre os programas e seus mandatos sdo feitas a este nivel.

* Ajuda no mapeamento dos aspectos financeiros e institucionais que devem ser criados para facilitar
a coordenacado entre os varios ministérios e sectores.

3.4 COORDENACAO HORIZONTAL A NIVEL DO PROGRAMA/INSTITUCIONAL

Objectivo: Melhorar a concepcdo dos programas existentes e promover harmonizacéo entre todo o portfélio de programas.

A nivel do programa/institucional, podem ser envidados esfor¢os na concepgéo de programas para torna-los mais coordenados
e ligados a outros programas e sectores.

e Aspectos relacionados com a integragdo e harmonizagdo'® de outros regimes de protecgao social similares
e programas sao resolvidos a este nivel.

e Tem enfoque na identificagdo e maximizagdo de sinergias, e no melhoramento das interligagdes entre os programas
e os varios sectores. Por exemplo, interligar os beneficiarios da assisténcia social com programas do mercado
de trabalho, tais como obras publicas; ou interligar os regimes de assisténcia social com a seguranca social,
para os trabalhadores da economia informal.

* Se o programa funcionar como parte de um sistema coerente e como uma rede de respostas, tem mais
probabilidade de causar mais impacto no bem-estar social."

e Quando os programas de protecgdo social estdo alinhados com as estratégias de reducéo da pobreza e de
inclusdo social, este alinhamento resulta em melhor coordenagédo multi-sectorial, o que permite aos paises
solugdes mais holistica e orientadas para o desenvolvimento.'

3.5 COORDENACAO HORIZONTAL A NIVEL ADMINISTRATIVO'3

Objectivo: Melhorar eficiéncia na prestacdo de servicos, fomentar a qualidade dos mesmos servicos, sob perspectiva dos
utilizadores, e reduzir duplicacdes e custos de transaccao.

Este nivel inclui a coordenagao de sistemas para o langamento de um ou mais programas. O enfoque é sobre aspectos praticos
que facilitam os principais processos dos programas de protecgdo social.

19A integracédo pressupe o encerramento de alguns programas e a transferéncia de beneficiarios para novos programas ou para programas consolidados,
enquanto a harmonizagao implica a melhoria da coordenacéo entre os programas (Robalino, Rawlings e Walker 2012: 17).

" Rawlings et al 2013.
2 Rawlings et al 2013.
'3 Rawlings et al 2013.
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Diferentes fungdes dos programas de protecgao social podem fazer parte dos esforgos de coordenagédo a nivel administrativo:
e Sensibilizagdo e prestacdo de informacdes aos beneficidrios (comunicacdo);

e Sistemas de identificacdo e registo e critérios de seleccéo;

* Registo de beneficiarios;

e Colecta de contribui¢des;

e Sistemas de pagamento e distribuicdo de beneficios;

* Mecanismos de apresentagdo de queixas e de reparagdo de danos;

* Monitoria e Avaliagéo.

As experiéncias internacionais mais relevantes em termos de organizagdo da coordenacgdo a nivel administrativo podem ser
resumidas nos seguintes termos:

¢ Integracdo de sectores administrativos de servicos proteccdo social — O uso de um sistema de gestdo integrada
de informagédo como plataforma de interligacdo dos diferentes SIGs e criagdo de areas de possivel integragdo entre
programas.

* Integragdo de balcdes de atendimento de servigos de protecgao social — Uso de balcdes de atendimento tnico para

os beneficiarios acederem aos sistemas de proteccéo social (“balcdo administrativo tnico”, “servigos de janela Gnica”,
"postos de paragem Unica”, etc.)

O nivel de integragéo varia. Um SGIl pode se limitar apenas na selecgdo de beneficidrios, enquanto em outros casos pode
cobrir fungées como monitoria e avaliagdo (como no caso da Turquia). Do mesmo modo, em alguns casos os balcdes de
atendimento Unico sdo usados apenas para recolha de informagdo, enquanto em outros paises também registam os dados
e fazem pagamentos (como no caso da Mongdlia). Alguns paises como as Mauricias, fizeram a combinagdo dos balcées de
atendimento Unico com os SGII. Este aspecto é explorado com mais detalhe na Secgdo 6 do presente médulo.

3.6 COORDENACAO VERTICAL

Objectivo: Garantir consisténcia, capacidade de resposta ao contexto local e responsabilizacdo sobre a
implementacao do programa.

A coordenagdo ¢é considerada vertical quando acontece entre os diferentes niveis do governo (federal, nacional, provincial/
regional, distrital, comuna/aldeia) para garantir a implementagao de politicas definidas, sustentabilidade financeira do sistema
protecgdo social e descentralizagdo da prestagdo de beneficios e transferéncias sociais.

A coordenagéo vertical tem como base o reconhecimento de que cada camada do sistema de proteccéo social depende da
capacidade das outras camadas realizarem também as suas tarefas. Por exemplo, a camada operacional deve respeitar os
pardmetros dos regimes definidos a nivel mais alto. Inversamente, a camada de planificagéo requer algum tipo de informag&es
dos campos que devem ser devidamente preenchidos.

Os objectivos da coordenacéo vertical séo:
e Garantir consisténcia entre a visdo politica e a concepgdo do programa durante a fase de implementacéo.

* Melhorar a eficiéncia da administrativa através do principio de subsidiaridade através da delegagéo
de poderes as administragdes locais e outras estruturas a nivel local.

e Melhorar o nivel de informagéo, responsabilizacdo e apropriacdo a todos os niveis.

| COORDENACAO DOS SISTEMAS DE PROTECCAO SOCIAL
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3.7 LICOES PRINCIPAIS

Para ser verdadeiramente eficaz, a coordenagédo do sistema de protecgédo social deve ser feita
a nivel politico, a nivel do programa e a nivel administrativo.

A coordenagdo vertical também é necesséria para garantir consisténcia entre a politica
e os niveis operacionais.

Isto vai garantir coeréncia politica geral entre as estruturas do governo, vai melhorar a concepgao
dos programas existentes e vai conduzir a harmonizagédo entre todo o portfolio de programas e seus
subsistemas de suporte.

| COORDENACAO DOS SISTEMAS DE PROTECGAO SOCIAL




COORDENACAO A NIVEL
DE POLITICAS

O entendimento e a aderéncia de todos os intervenientes na visdo da protecgdo social e
na forma de implementacdo promovida é essencial para garantir o seu desenvolvimento e
implementacgdo eficazes. As Estruturas de Protecgdo Social (EPS) definidas a nivel nacional
devem ser desenvolvidas através de actividades de coordenacéo fortes e inclusivas, a nivel das

politicas, para que haja o mesmo entendimento sobre os objectivos nacionais, prioridades e
estratégias de desenvolvimento. O principal objectivo da coordenacéo a este nivel é de definir
as estruturas nacionais de protecgdo social e elaborar um roteiro de implementacao.

4.1 OBJECTIVOS

Apds a conclusdo desta Seccédo, o participante terd ganho:

* Apreciagdo e compreensao sobre algumas componentes da boa coordenagao
a nivel das politicas.

4.2 DIMENSOES, OBJECTIVOS E INSTRUMENTOS DE
COORDENACAO A NIVEL DAS POLITICAS

O nivel das politicas é o nivel de engajamento mais alto, onde sdo definidos os objectivos e
fungdes do sistema de protecgdo social, no contexto dos pardmetros e objectivos nacionais.
Este capitulo explica os factores essenciais e as componentes da coordenagéo a nivel politico.
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Tabela 3: Resumo da coordenacéo a nivel das politicas

DIMENSOES DA COORDENAGCAO OBJECTIVOS PRINCIPAIS INSTRUMENTOS

A NIVEL POLITICO

e Coordenagéo entre os * Desenvolver uma visdo e Criagdo de equipas de
diferentes departamentos partilhada das EPS no pais, protecgdo social.
e agéncias que operam a nivel consistente com as politicas

e Usar o didlogo nacional para
avaliar a situagdo de proteccao
social e formular recomendacdes
para a elaboragdo de EPS
nacionalmente definidas.

do mesmo ministério. relevantes e alinhadas com a
histéria e a cultura especifica
dos pais, principalmente em
relagdo ao lugar da mulher
na sociedade.

e Coordenacéo entre os diferentes
ministérios de execugdo
envolvidos na protecgédo social
(incluindo o Ministério das
Finangas). e Definir os papéis e

responsabilidades dos vérios

intervenientes para que
complementem uns aos outros.

e Definir uma estratégia nacional
de protecgéo realistica, com
e Coordenagéao entre o governo prioridades claras e partilhadas.
e parceiros relevantes (parceiros
sociais, sociedade civil, parceiros
de desenvolvimento). e Criar a entidade e os indicadores
necessarios para monitorar a

implementagao das EPS.

e Criar um Conselho de
Administragdo ou um Comité
de monitoria da implementagdo
do roteiro.

e Criar um sistema comum de
monitoria e avaliagcdo das EPS.

e Criar apoio financeiro para
a coordenacao através do
uso de fundos conjuntos do
governo e outros mecanismos
de financiamento conjunto
dos parceiros (cabaz de
financiamento); Abordagens de
financiamento gerais do sector;
e criar fundos nacionais de
protecgdo social.

Fonte: Autores.

As secgbes a seguir apresentam instrumentos adicionais a aplicar na coordenagédo das politicas: anélise de intervenientes, criagdo
de grupos técnicos de trabalho, desenvolvimento de politicas de protecgdo social e criagdo de mecanismos institucionais de
coordenagéo das politicas.
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4.3 ANALISE DE INTERVENIENTES PARA IDENTIFICAR QUEM DEVE ESTAR ENVOLVIDO
NAS ACTIVIDADES DE COORDENACAO A NIVEL DAS POLITICAS

Quadro 3: O que é um interveniente?

Um interveniente é uma pessoa/grupo de pessoas que podem afectar ou ser afectados pela

concretizagdo de um resultado determinado.

Fonte: “Factores para o Sucesso da Coordenacdo”, Comissdo dos Servicos do Estado, Fevereiro 2008, Governo da Nova Zelandia.

O primeiro passo para a melhoria da coordenagao das politicas é determinar quem sao os intervenientes relevantes no sector
da protecgdo social, para inclui-los no processo de revisdo ou de desenvolvimento de politicas. A lista que se segue apresenta
alguns dos principais intervenientes tipicos na protecgao social:

¢ Quadros do governo envolvidos na: i) concepgado, implementagdo e gestdo de programas e politicas de protecgdo social
(por exemplo: ministérios da acgdo social, agricultura, trabalho); ii) financiamento de intervengdes (por exemplo: ministério
das finangas, comissdes parlamentares); e iii) apoio a coordenagéo intersectorial (por exemplo: ministérios de planificagao,
comités directores nacionais e descentralizados e grupos sectoriais de trabalho).

e Parceiros de desenvolvimento que apoiam técnica e financeiramente as politicas e programas proteccédo social do governo.

¢ Organizagbes da sociedade civil incluindo agéncias de pesquisa, provedores de servigos ndo estatais e organizagdes
baseadas na comunidade envolvidas na advocacia e na prestagao de servigos de protecgdo social.™

Alguns aspectos a ter em conta na anélise dos intervenientes:

e O engajamento antecipado com os intervenientes/parceiros pode representar um beneficio, mas também pode ser um
risco. Por um lado, porque leva tempo para se ganhar confianca e entendimento partilhados; por isso é importante
comegar cedo, para a construir um senso geral de apropriagdo e vontade de trabalhar em conjunto. Mas por outro lado,
estender a rede de intervenientes muito cedo pode dificultar o alcance de consensos. Deste modo, os iniciadores das
actividades conjuntas devem reflectir com cuidado sobre quem devem envolver e em que momento.

e E importante identificar quem s&o os lideres/campedes em material de proteccdo social. Geralmente, estes sdo
encontrados nos Ministérios para o Desenvolvimento Social/Acgao Social/Desenvolvimento Comunitario/Previdéncia
Social. Além disso, podem existir muitos campedes em matéria de protecgdo social noutras instituigdes do governo,
tais como Conselhos Nacionais das Criancas e da Juventude e noutras institui¢cdes similares.

¢ O investimento de tempo e energia no apoio e modelagem das actividades coordenadas por parte dos lideres seniores,
é um factor importante para uma coordenagao com éxito. Um lider sénior pode levantar muito o perfil da iniciativa e
motivar a equipa da estrutura de coordenagéo.

* Muitas vezes, o papel da sociedade civil tem sido o de fiscalizador. Por isso, a sua forte advocacia a favor dos mais
pobres cria alguma tensdo com o governo. Algumas organizagdes da sociedade civil interagem de perto com o
governo, enquanto outras assumem uma abordagem de adversario. Ambas as abordagens podem afectar a forma
como o governo lida a questdo da necessidade de protecgao social.

* A comunidade empresarial organizada pode exercer grande influéncia sobre os legisladores, principalmente através
da exigéncia de maior responsabilizagdo, por parte do governo em relagéo ao servigo e finangas publicas, como forma
de mostrar interesse pela boa aplicagdo dos fundos publicos. Alguns empreséarios estdo directamente envolvidos em
parcerias publico privadas ou tiram beneficios indirectos imediatos das actividades de protecgdo (industrias alimentares,
telecomunicacdes, banca ou intermediarios financeiros, sector da satde, etc.). Iniciar o processo politico, para ouvir a opinido
destes intervenientes, pode ajudar a reforgar a nogdo de que o investir na protecgdo social é bom para os seus negécios.

" FAO, 2016.
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A anélise de intervenientes/partes interessadas pode ajudar a determinar quem deve fazer parte das actividades de
coordenacéo a nivel das politicas. As perguntas abaixo podem orientar nesta analise:

Tabela 4: Anélise de intervenientes — Exemplo de questionario

PERGUNTA RESPOSTA

Quem sao os aliados e lideres/campedes que véo trabalhar
para fazer da proteccdo social uma questdo central?

Quiais sdo os seus interesses e objectivos especificos?

O enfoque da protecgéo social é rendimento, pobreza
ou desenvolvimento do capital humano?

Existem alguns grupos prioritarios especiais?

Quais sdo os programas existentes que reflectem
prioridades politicas?

Quiais sdo as lacunas existentes nesses programas?

Quais sao os adversarios da protecgdo social?

Quais sdo as suas preocupacdes?

As despesas com a proteccdo social concorrem com
as suas prioridades ou existem outros factores
que justificam o seu posicionamento?

Existem alguns aliados ndo governamentais?

Quais sdo os riscos de envolver a sociedade civil?

O governo tem uma relagdo de cooperagédo ou de
confrontacdo com a sociedade civil?

Fonte: Autores.
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4.4 MELHORAMENTO DA COORDENACAO ATRAVES DO DESENVOLVIMENTO
OU REVISAO DA POLITICA DE PROTECCAO SOCIAL

A identificagdo de objectives comuns é crucial para a coordenagéo de esforcos a nivel politico. A facilitagdo do didlogo nacional
permite a identificagdo de prioridades partilhadas. Como resultado das prioridades partilhadas, os intervenientes devem ser capazes
de desenvolver os seus préprios projectos e actividades, no ambito determinado pelo consenso alcangado no didlogo nacional.

O desenvolvimento/revisdo da politica de protecgdo social pode ser instrumental na criagdo de bases para uma coordenagéo
eficaz a nivel politico. Como os pontos de entrada para politicas especificas sdo diferentes entre os paises, os actores deste
processo devem identificar os processos e estruturas mais relevantes e exequiveis para a sua abordagem nos seus contextos.

4.4.1  Criagdo de um grupo de trabalho, para o desenvolvimento ou revisédo da politica de protecgao social

Para garantir que a politica de protecgao social seja desenvolvida e revista de forma integrada e abrangente, evitando que os
varios intervenientes trabalhem em silos, pode se criar uma estrutura de assessoria a coordenagao. Esta estrutura pode ser em
forma de grupo de trabalho inter-ministerial ou entre agéncias, e pode servir como plataforma de partilha de informacéo e troca
de experiéncias entre os profissionais do sector. A criagdo desta estrutura também pode melhorar o impacto das politicas e
servicos de assessoria técnica prestada aos governos, uma vez que o seu parecer seria analisado de forma colegial.

Os aspectos essenciais a ter em conta na criagdo deste grupo de trabalho incluem:

e  Lideranga, mandato e responsabilizagdo — O grupo de trabalho deve ser chefiado por um ministro com boa capacidade
de lideranga. A estrutura também deve ter um manado claro que o permita realizar o processo de revisao e deve haver
clareza sobre quem coordena a estrutura e a quem este se subordina, bem como o &mbito do seu poder em termos de
tomada de decisdo.

e Membros do grupo - Este grupo de trabalho deve ser constituido por representantes de varias instituicdes do governo
envolvidas no sector da protecgdo social, bem como representantes de outros intervenientes no processo, empresarios
e o movimento trabalhista, parceiros de desenvolvimento e organizagdes da sociedade civil relevantes. Na presenca de
doadores que financiam o programa, também é importante coordenar o seu envolvimento neste grupo.

*  Papéis e responsabilidades — Cada membro da estrutura de coordenagédo deve ter responsabilidade e papel claramente
definido e detalhados nos Termos de Referéncia ou num Memorando de Entendimento. Os quadros do governo
designados a participar devem ser quadros seniores e devem participar em todas as reuniées. Pode ser bastante
util a elaboragédo de um plano anual de reunides, durante a primeira reunido para melhorar o nivel de participagao.

4.4.1.1 Desenvolvimento ou revisdo do quadro juridico, estratégia politica, plano operacional e quadro de monitoria
e avaliacdo para a proteccédo social

A definicao de prioridades partilhadas sobre a extensao da protecgéo social e aimplementagdo de uma EPS devem estar consagradas
no quadro estratégico e na politica nacional de protecgdo. A adopgao de uma politica e estratégia nacional de protecgao social é
uma forma eficiente de manter as prioridades, mesmo em caso de mudanga de governo. Também oferece suporte oficial para a
formalizagéo da visdo do pais sobe o desenvolvimento da protecgéo social e a sua forma de implementagéo.

A preparacdo desta politica e duma estratégia deste género também obriga o pais a ter que garantir a coeréncia entre as
politicas de protecgdo social, com outras politicas nacionais, principalmente em termos de fundos disponiveis (alocagdo de
espaco fiscal). A Estratégia deve ser baseada em objectivos especificos pertinentes e ligados ao contexto, teorias de gestdo de
mudancgas claras e bem estabelecidas e abordagens de gestédo claras e baseadas nos resultados que garantem capacidade de
planificagdo das intervengdes certas, onde e quando forem necessarias.
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As principais componentes do quadro de protecgdo social devem ser:

¢ Uma politica (documento de orientagdo)
Como a protecgao social cobre muitos sectores diferentes, a politica nacional de protecgéo social deve ser abrangente.
Ela deve estar alinhada com o plano nacional de desenvolvimento. A coordenagdo deve ser vista como principio
orientador da politica e deve incluir detalhes dos acordos institucionais necessarios tanto a nivel da coordenagao
vertical como horizontal.

¢ Plano operacional detalhado
Uma vez desenvolvida a politica e a estratégia de protecgao social, ela deve ser operacionalizada através
de um plano de execugéo. Este plano deve determinar (i) Actividades e programas especificos que devem
ser realizados; (i) Os ministérios/departamentos responsaveis pela sua realizagdo, e (iii) Os recursos
(humanos e financeiros) necessarios para a sua realizagéo.

¢ Orcamento
Deve ser elaborado o orgamento do plano de execugéo porque o desenvolvimento da politica de protecgdo social deve
ser feito com base nos recursos financeiros disponiveis e na sua devida alocacdo as actividades.

¢ Quadro legal/juridico
As vérias politicas, estratégias e planos, podem ser consolidadas num quadro juridico detalhado sobre protecgao social.
Este quadro poder servir para reforcar a viséo comum sobre protecgdo social e pode ser a base para a coordenacgéo
entre os varios ministérios. Por exemplo, o Governo de Mogambique desenvolveu um quadro juridico de protecgéo
social que inclui as seguintes componentes (ver também o Médulo LEG):

1. Lei de Protecgdo Social Bésica, composta por trés pilares: seguranga social basica; segurancga social
obrigatéria e seguranga social complementar.

2. Regulamento para o Subsistema Basico de Protecgdo Social.
3. Regulamento para a Coordenagdo do Sistema de Seguranga Social Obrigatéria.

4. Estratégia Nacional para a Seguranga Social Bésica."

Estas componentes foram consolidadas num tinico documento intitulado Quadro Juridico para a Seguranga Social Basica (2012).
Do mesmo modo, o Governo da Zambia esta no processo de desenvolvimento do seu quadro legal detalhado para a protecgéo
social, que sera constituido pelos seguinte elementos:

1. Politica Nacional de Proteccéo Social (2014).

2. O Projecto de Lei da PPS que retine trés elementos — protecgao social bésica, protecgao social obrigatdria
protecgdo social complementar, bem como as instituigdes de proteccdo social que as coordenam e implementam.
O projecto de lei propde um conjunto de acordos institucionais para a criagdo do sistema nacional de
protecgdo social, incluindo o Conselho Nacional para a Protecgdo Social; a Unidade de Coordenagao
da Proteccdo Social Bésica; a Agéncia Nacional de Seguranca Social.

3. A Estratégia de Coordenagédo da Protecgdo Social que estabelece o quadro comum e a visao partilhada
para a coordenagdo da protecgdo social a trés niveis: a nivel politico, a nivel do programa ou da implementagao
e a nivel administrativo. O objectivo geral desta estratégia é de garantir melhores niveis de harmonizagdo
e coordenagdo dos programas e servicos como forma de assegurar uma abordagem multi-sectorial e melhorar
a cooperagao inter-ministerial.

> Republica de Mocambique, Ministério da Mulher e Acgao Social, “Quadro Juridico para a Seguranca Social Basica em Mogambique”, Maputo - 2012.
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e Quadro e sistema de monitoria e avaliacao

A estratégia de estar baseada em objectives especificos pertinentes e baseados no contexto, teorias de mudanga
claras e bem estabelecidas e abordagens de gestao claras e baseadas em resultados e que garantem capacidade
de planificagdo das intervengdes certas onde e quando necessarias.

O sistema e quadro de monitoria e avaliagdo (M&A) é uma ferramenta importante para a coordenacao eficaz do
processo de gestdo e prestacdo de servigos de proteccdo social. Deve conter um conjunto de indicadores principais
para medir o impacto e resultados da coordenagédo e integragdo dos servigos de protecgdo social a todos os niveis
do governo (ver Médulo M&A).

Devem ser realizadas avaliagdes regulares para avaliar o nivel de coordenagdo dos programas e servisses
a nivel nacional, provincial e distrital.

De preferéncia, a definicdo da estratégia deve ser feita com base nos resultados do didlogo nacional
(ver exemplo abaixo). Isto facilitaria o processo para a sua adopgao e implantacéo.

Quadro 4: Exemplo — Uso do didlogo nacional para avaliar a situagdo actual, definir a base de protecgéo social e identificar
prioridades partilhadas

Um Dialogo Nacional Baseado na Avaliagdo (DNBA) sobre a protecgdo social tem como objective identificar areas
prioritarias para intervengdo do governo. O didlogo oferece uma oportunidade para todos os intervenientes se reunirem,
e levar a cabo um debate estruturado sobre a situagdo da protecgdo social no pais, e determinar prioridades em termos
de opgdes politicas. Os debates sdo realizados em seminarios nacionais, através de consultas, e durante debates nas
reunides técnicas. O diagrama abaixo faz um resumo do processo de DNBA.

Figura 3: Os trés passos do DNBA

Passo 1: Elaboracdo da matriz de avaliagdo

1. Qual é a situagdo da 2. A que distancia estamos 3. O que deve ser feito para
protecgdo social? para o alcance do EPS? a conclusdo da EPS?

Passo 2: Orgamentagdo das opgdes politicas

Passo 2: Orcamentagdo das opgdes politicas

6. Como garantir que as 7. Como fazer advocacia pela EPS como
recomendagdes sejam aprovadas? um todo ou como recomendagdes especificas?

O didlogo nacional, onde representantes do governo, quadros ndo-governamentais, organizagdes dos trabalhadores e empregadores
juntos elaboram o relatério do DNBA, permite que a situagdo geral da protecgdo social seja reflectida sob varias perspectivas e
permite a construgdo progressiva de consensos. Este processo permite a definigdo holistica duma Estrutura Nacional de Protecgao
Social alinhada com as visGes dos varios segmentos da sociedade, e por isso, este processo pode variar de um pais para o outro. O
processo também serve para conferir legitimidade as escolhas politicas domesticas, ajuda a assegurar o espago fiscal necessario, e
como resultado, ajuda a garantir sustentabilidade as politicas.

Fonte: OIT: Didlogo Nacional Baseado na Avaliacdo da Protec¢do Social: Um Guido Global (Genebra, 2016).
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O estudo de caso abaixo demonstra a importancia de seguir um processo participativo envolvendo os varios intervenientes
paro o desenvolvimento de uma politica nacional de protecgdo social abrangente na Zambia.

Quadro 5: Estudo de caso — Desenvolvimento da Politica Nacional de Proteccdo Social (PNPS) na Zambia

Sumadrio executivo:
O presente estudo de caso apresenta como o Governo da Zambia seguiu um processo participativo envolvendo varios
intervenientes para o desenvolvimento da sua Politica Nacional de Protecgdo Social.

Contextualizacdo:

O Governo da Zambia reconheceu que o desenvolvimento de uma Politica Nacional de Protec¢do Social era um passo
importante rumo a resolugdo de desafios como coordenagdo, porque havia de dar azo ao quadro politico fundamental
para uma resposta eficaz e sustentavel na luta contra a pobreza, vulnerabilidade e miséria. O processo de elaboragédo da
PNPS teve inicio em 2012 com a criagdo de um Grupo Técnico Interministerial de Trabalho (GTT).

O problema:

O sector da protecgdo social na Zambia vivia uma situagdo de falta de coordenagdo e mecanismos de integragdo para
o desenvolvimento e prestagdo de servigos de protecgdo social, o que levou a sobreposi¢des e fragmentagado no sector.
Estudos concluiram que a maioria dos programas que estavam a ser implementados nao estavam a conseguir alcangar ou
resolver as necessidades das populagdes mais pobres e vulneraveis. Por via disso, uma parte significativa das despesas
publicas na protecgdo social ndo estava a contribuir para a redugdo da pobreza entre os que mais precisavam.

Os actores e suas contribuicdes:

O GTT era liderado pelo Ministério para o Desenvolvimento Comunitario e Saide Materno-infantil (MDCSMI), que era o
ministério de tutela quanto a formulagdo da politica nacional de protecgéo social. Consequentemente, apesar da PNPS
conter medidas que eram da responsabilidade exclusiva do MDCSMI, também continha medidas politicas indicativas cujo
mandato de implementacdo era da responsabilidade de outros ministérios, departamentos e outros intervenientes do sector
privado e da sociedade civil. Outros membro do GTT incluiam: Emprego e Seguranca Social, Satde, Educacéo, Finangas,
Agricultura, Género e Desenvolvimento Infantil, Organizagdes da Sociedade Civil e Parceiros de Cooperagdo. O GTT esteve
afrente de todo o processo de consulta, concepgédo e redacgao da Politica Nacional de Protecgdo Social, com o objectivo de
submete-lo ao Gabinete do Conselho de Ministros ate o terceiro trimestre de 2013.

A solugao:

Esperava se que a PNPS servico como base de orientagdo no desenvolvimento de politicas sectoriais de protecgdo
social e outras intervengées relacionadas com o processo. O Governo também esperava que, uma vez concluida, a PNPS
culminaria com um quadro geral de monitoria racional e avaliagdo das politicas e programas de protecgdo social entre as
varias instituicdes e sectores, em todo o pais.

Os resultados:

O GTT realizou varias reunies multissectoriais que culminaram com uma proposta inicial do Quadro da PNPS. Esta
estrutura proviséria continha os seguintes pilares, que reflectem uma conceptualizagdo geral da protecgéo social e a
importancia significativa de criacdo de um quadro que estabelece as bases para a coeréncia e para as relagdes fortes
existentes entre as medidas de combate a pobreza, miséria, vulnerabilidade e riscos inerentes.

e Assisténcia Social: transferéncia ndo contributivas (em espécie e em numerario), isengdo de taxas e subsidios,
com o objectivo de reduzir a pobreza e vulnerabilidade.

Seguranga social: regimes de seguro contributivo (para pensoes; [social] seguro de satide), programas do mercado
de emprego e regimes de protecgdo para os trabalhadores — incluindo protecgdo & maternidade.

Subsisténcia e empoderamento: servigos de micro finangas, fornecimento de insumos agricolas, programas de
empoderamento da mulher e programas de alfabetizagdo funcional.

Protecgdo contra a violéncia, abuso e exploragdo: protecgdo legal/juridica para grupos vulneraveis, sistemas de protecgao
da crianga, programas de combate ao trafico humano e programas contra a violéncia baseada no género.

Para cada um dos pilares acima, foram identificadas todas as politicas, programas e disposi¢des legais existentes.
O GTT depois realizou uma analise das lacunas e desafios que haviam de sustentar as propostas politicas em cada
um dos pilares e seus elementos constitutivos.
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Debate/analise:

O desenvolvimento da PNPS é um passo positivo em termos de garantia de coordenagdo politica a nivel nacional.
Este processo oferece um quadro comum para a PS é geralmente vista como um quadro geral que vai servir como base
para melhor coordenagéo e coeréncia da PS de um pais como um todo.

Transmissibilidade — potencial de aprendizagem:

Uma licdo muito importante deste caso é prestar atengdo tanto ao processo como ao produto, no desenvolvimento da
PNPS de um pais. A criagdo de um GTT multissectorial e com todos os intervenientes para liderara o processo, permite
o desenvolvimento de um objectivo comum e acordado entre as prioridades existentes entre os vérios sectores.

Fonte: Autores.

A Estratégia de Seguranca Social Basica em Mogambique demonstra como quarto areas politicas foram harmonizadas para
melhorar o acesso a um ‘pacote’ de servigos aos beneficiarios.

Quadro 6: Exemplo — Estratégia Nacional de Seguranca Social Basica — Mogcambique (2016-2024)"

A Estratégia Nacional de Seguranca Social Basica de Mogcambique (ENSSB) 2016-2024 foi elaborada com base nas metas
definidas na Estratégia Nacional de Desenvolvimento 2015-2035, na Agenda 2063 da Unigo Africana e nos Objectivos
para o Desenvolvimento Sustentavel, aprovados pelas Nagdes Unidas. A estratégia visa dar continuidade as acgdes
levadas a cabo desde a aprovagédo da Lei de Protecgdo Social em 2007, para a construgdo de um sistema de sistema de

seguranga social basica eficaz e eficiente, e apresenta uma abordagem integral para a protecgéo social dos grupos mais
desfavorecidos da populagdo Mogambicana.

A Estratégia visa alcangar quatro objectivos fundamentais:

1. Reforcar o nivel de consumo e a resiliéncia das camadas da populagéo que vivem em situagéo
de pobreza e vulnerabilidade;

Contribuir para o desenvolvimento do capital humano através da melhoria da nutrigdo, do acesso
aos servigos basicos de salde e educagdo para as camadas da populagdo que vivem em situagao
de pobreza e vulnerabilidade;

Prevenir e mitigar os riscos de violéncia, abuso, exploragdo, discriminagdo e exclusdo social através
de servigos de acgdo social;

Desenvolver capacidade institucional para a implementagéo e coordenagéo do subsistema
de seguranca social basica.

A estratégia serd operacionalizada através de quatro eixos de intervencao alinhados com os objectives acima indicados:

Eixo 1 — Refor¢o do consumo, autonomia e resiliéncia: Operacionaliza o primeiro objectivo da estratégia e cobre acgdes
que visam reforgar, no ambito do sistema de seguranca social basica, as fungdes de compensagéo para os idosos e pessoas
com incapacidade funcional, a redugéo da pobreza e desigualdades sociais e promogéo da autonomia e da resiliéncia das
camadas mais pobres e vulneraveis da populagdo. Deste modo, espera-se que sejam introduzidas algumas mudancgas no
Programa de Subsidio Social Bésico (PSSB) para a criagdo de subsidios para pessoas idosas e com incapacidade funcional.
Através destes eixos, o actual Programa de Acgdo Social Produtiva (PASP) sera expandido e o seu papel serd melhorado
para a promogao da autonomia e graduagdo dos beneficidrios vivendo em situagdo de pobreza. Um outro aspecto
incluso neste eixo é o fortalecimento da seguranca social basica em resposta aos choques.

"* Republica de Mocambique, “Estratégia Nacional de Seguranca Social Basica (2016-2024), Maputo, Fevereiro de 2016".
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Eixo 2 — Melhoria da nutricdo e do acesso aos servicos de satide e de educagdo: Centra-se nas acgdes que promovem
o desenvolvimento do capital humano, através de melhoria da nutricdo e do acesso aos servicos de salide e educagao
(objectivo 2). Este eixo inclui trés componentes, nomeadamente, acgdo social de salde e acgdo social escolar, para
a reducdo dos altos niveis de desnutricdo crénica nas criangas, expandir as casas de espera para mulheres gravidas,
melhorar a alimentag&do escolar e incentivar o acesso das criangas ao ensino primario.

Eixo 3 — Prevencéo e resposta aos riscos sociais: Centra-se nos Servigos de Acgdo Social que visam prevenir e responder
aos riscos sociais que afectam as criangas, mulheres, idosos, portadores de deficiéncia e pessoas afectadas pelo HIV e SIDA
(objectivo 3). Este eixo focaliza-se nos riscos tais como violéncia, abusos, exploragdo, discriminagdo, exclusdo, violéncia
baseada no género, negligencia, e abuso de criangas, isolamento e marginalizagédo dos idosos e das pessoas portadoras
de deficiéncia e deserdagédo, respondida por um sistema de servigos de acgdo social que asseguram a prestagdo de
servigos basicos de prevencgéo e protecgao junto para as familias e individuos, e prestagédo de servigos mais especializados
ao nivel da comunidade e através de centros de acolhimento quando necessario.

Eixo 4 — Desenvolvimento Institucional: Este eixo centra-se nas ac¢des de desenvolvimento institucional (objectivo 4)
necessarias para melhorar a capacidade de implementagdo dos trés primeiros eixos a todos os niveis (central, provincial
e distrital). Este eixo inclui quatro componentes que irdo garantir a criagdo da capacidade necessaria para a expansdo da
cobertura e da melhoria da qualidade dos servigos, nomeadamente: (i) reformas institucionais (i) reforgo dos sistemas de
gestdo operacional dos programas, (iii) reforgo dos recursos humanos e (iv) coordenagéo da implementagdo da estratégia.

A estratégia também especifica que serd desenvolvido um Plano Operacional que serd implementado nas acgoes
programaticas mais detalhadas, conforme definidas no seio da mesma estratégia, incluindo um calendario de actividades
a realizar durante o seu tempo de vigéncia.

Fonte: Republic of Mozambique, “National Basic Social Security Strategy (2016-2024), Maputo, Fevereiro 2016".

4.4.2 Reforgo da coordenagdo no financiamento a protecgéo social

A coordenagdo no financiamento pode ser reforcada através de: Estruturas de investimento intersectoriais: estas sdo importantes
para a transformacdo de politicas em acgbes concretas e para permitir que diferentes sectores acordem conjuntamente sobre
as prioridades de investimento e suas caracteristicas principais (por exemplo, grupos-alvo, localizagdo geogréfica, tipo de
intervencgdo) e para a coordenagdo do financiamento a protecgdo social no seio do governo e entre os doadores. Instrumentos
como o financiamento do sector da protecgdo social e orgamentos sociais, alinham o financiamento do governo e dos doadores,
com as prioridades nacionais. Agrupamento dos fundos num Unico cabaz de financiamento comum: quando o financiamento
das vérias componentes do programa de protecgao social é canalizado para um Unico fundo, fica simplificado a harmonizagdo
da planificagdo e a realizagdo das actividades."”

7 FAO, 2016.
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4.5 ESTRUTURAS INSTITUCIONAIS DE COORDENACAO DE POLITICAS

Por dltimo, a visdo comum de protecgdo social seria incorporada numa entidade como o Conselho Nacional de Proteccao
Social. Esta entidade deve ser responsével pela provisdo de orientagdo politica e coeréncia; tomada de decisdes e por fazer
recomendacdes em torno da concepgao e financiamento de programas e servicos de protecgdo social; assim como pela
supervisdo da coordenagdo da protecgdo social a nivel de politicas. Além disso, deve ser responsavel pela implementacéo
bem-sucedida e eficiente do sistema de protecgéo social e deve subordinar-se ao Chefe de Estado e ao Conselho de Ministros.

Enriquecida pela experiéncia no terreno e casos de diferentes paises (incluindo Quénia, Zdmbia, mas também Filipinas, Camboja
e outros), a Figura 4 mostra uma estrutura que deveria permitir que os diferentes intervenientes que trabalham no dominio
da protecgdo social coordenassem os seus esforcos a nivel de politicas. De um modo geral, a estrutura apresenta um possivel
modelo em relagdo ao qual as disposigdes institucionais para a coordenagao da protecgao social podem ser medidas.

Figura 4: Exemplo de estrutura organizacional para coordenagédo a nivel de politicas

Conselho Nacional Secretariado
de Protecgéo Social

Férum Consultivo

Ministérios sectoriais Ministérios sectoriais Ministérios sectoriais
ou agéncias/autoridades ou agéncias/autoridades ou agéncias/autoridades
de execugao de execucdo de execucéo

Na estrutura organizacional descrita acima, o Conselho Nacional de Protecgdo Social seria responsavel pelo desenvolvimento
de uma estratégia nacional de protecgao social e revisao da politica de cada ministério sectorial antes da sua submissdo ao
gabinete do primeiro-ministro ou do presidente. O Conselho iria igualmente consolidar as estatisticas nacionais e os dados
administrativos sobre a extensao da protecgdo social e produzir ou actualizar os indicadores de cobertura nacional, bem como
o desempenho dos principais programas/regimes de protecgao social, na sua qualidade de responsavel pela supervisao da
implementagdo da estratégia nacional de protecgédo social.
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Quadro 7: Coordenacéo da proteccdo social contributiva e ndo contributiva

Uma anélise mais ampla de proteccdo além da componente ndo contributiva é necessaria aquando da concepgdo de
disposi¢des institucionais. As diferentes “componentes” dos sistemas de protecgao social — contributiva e ndo contributiva

tém diferentes grupos de intervenientes e de interesse e, muitas vezes, respondem a diferentes agendas do ministério. Isto

torna dificil assim como muito importante desenvolver uma estrutura institucional que inclua ambas componentes.

4.5.1  Principais factores de sucesso para o conselho de proteccao social

Principais caracteristicas do Conselho de Protecgdo Social que se afiguram essenciais para a sua eficacia:
e Eimportante que o Conselho tenha um mandato claro, idealmente definido através de uma lei orgénica.

e O Conselho deve ser dirigido por um alto funcionério com a capacidade e legitimidade para liderar a coordenagéo,
e apresentar relatérios ao gabinete do presidente ou vice-presidente ou ao gabinete do primeiro-ministro.

e Para assegurar a sua participagéo, é crucial que seja dotado de orcamento e que os esforgos de coordenagdo sejam
reflectidos nas avaliagdes de desempenho individuais das organizagdes.

e Seria composto por representantes dos diferentes ministérios envolvidos no dominio da protecgéo social,
bem como representantes dos trabalhadores e empregadores, representantes das organizagdes da sociedade
civil e representantes dos parceiros de desenvolvimento.

e O nimero de membros deve ser o mais reduzido possivel para assegurar a eficacia do Conselho na tomada de decisbes
e fornecimento de orientagéo para o desenvolvimento da protecgéo social no pais (por exemplo, um representante de
todos os parceiros de desenvolvimento deve ser suficiente, na medida em que estes actores realizam uma reunido de
coordenacdo interna antes das reunides do Conselho).

e O Conselho deve interagir regularmente com os intervenientes através de um Férum Consultivo com vista a informar
sobre as decisdes tomadas pelo Conselho em relagdo a integragao e harmonizagao dos programas e servigos
de protecgdo social e distribuicdo de recursos entre os ministérios sectoriais.

e O Secretariado do Conselho deve preparar as reunides e agendas do conselho, e as questdes a serem discutidas.®

'8 Um Dialogo Nacional baseado em Avaliacdo (ABND) sobre a proteccéo social é um grande exercicio participativo que visa identificar as areas prioritarias para a
intervengdo do governo no dominio da protec¢do social e estimar o custo destas intervencées. ABND pode igualmente tomar em consideragdo outras ferramentas
de avaliagao da protecgao social, como o Instrumento de Diagnéstico dos Principais Sistemas (CODI), aplicado num pais e incorporar os resultados das referidas
ferramentas. Para mais informacao, visite <https://ispatools.org/>.
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4.6  LISTA DE VERIFICACAO

Tabela 5: Lista de verificacdo para a coordenacdo a nivel de politicas

ASSINALE

COMPONENTE DE UMA BOA COORDENACAO A NIVEL DE POLITICAS COM J

A avaliacdo dos intervenientes foi levada a cabo com vista a determinar quem deve ser envolvido
nos esforgos de coordenagéo a nivel de politicas?

Existe uma politica nacional de protecgdo social abrangente?

Existe uma estratégia nacional de protecgéo social?

A estratégia de protecgao social tem um plano operacional?

Foi feita uma estimativa de custos da estratégia de proteccédo social e do plano operacional?

Existe um sistema de monitoria e avaliagdo para a implementacéo da estratégia de PS?

O quadro de M&A contém um conjunto de indicadores principais para medir os resultados e o impacto
da coordenagéo e integragdo dos servigos de protecgéo social a todos os niveis do governo?

Existe um grupo de protecgéo social criado para liderar o desenvolvimento e a avaliagéo
da politica de protecgdo social?

Os doadores coordenam os seus esforcos de desenvolvimento/avaliagdo da protecgdo social?

Existe uma entidade de alto nivel como o Conselho de PS para fornecer orientagdo e coeréncia em
matéria de politicas; tomar decistes e fazer recomendagdes em torno de programas e servicos de
protecgdo social e supervisionar a coordenagao da proteccao social a nivel de politicas?

O Conselho de PS tem um mandato claro, idealmente definido através de uma lei orgénica?

O Conselho de PS é composto por representantes dos diferentes ministérios envolvidos no dominio
da protecgdo social, bem como representantes dos trabalhadores e empregadores, representantes das
organizagdes da sociedade civil e representantes dos parceiros de desenvolvimento?

O Conselho de PS tem um orgamento adequado para assegurar a sua participagdo?

O Conselho interage regularmente com os intervenientes através de um Férum Consultivo
com vista a informar sobre as decisdes tomadas?

_’
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(continuacao)

ASSINALE

COMPONENTES DE UMA BOA COORDENAGAO A NIVEL DE POLITICAS COM {

O Conselho é dirigido por um alto funcionério com a capacidade e legitimidade para liderar
a coordenacgéo, e apresentar relatérios ao gabinete do presidente ou vice-presidente ou
ao gabinete do primeiro-ministro?

O Conselho tem um Secretariado para preparar as reuniées e agendas do conselho,
e as questbes a serem discutidas?

4.7  LICOES PRINCIPAIS

Uma avaliagdo dos intervenientes é importante para determinar que actores devem ser envolvidos nos debates
sobre a coordenagédo da protecgdo social.

A criagdo de um grupo de trabalho técnico nacional para o desenvolvimento ou revisdo de politicas pode
ser um passo importante na promogao da coordenagao.

Uma Politica de Protecgdo Social deve ser operacionalizada através de um plano estratégico e operacional
que devera ser orcamentado, bem como através de um sistema e quadro de M&A que contenha indicadores
para monitorar a coordenagao a todos os niveis do governo.

Por dltimo, a coordenagédo de politicas depende da constituigdo de um organismo multissectorial de alto
nivel e eficaz que seja responsavel pela supervisao de politicas e direcgdo estratégica.
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COORDENACAO A
NIVEL DE PROGRAMAS

Este capitulo centra-se nos principais facilitadores da coordenagdo a nivel de programas.
A coordenagéo a nivel de programas tem como foco a harmonizagdo ou integracdo de
programas similares e exploragdo das interacgdes/sinergias com programas relevantes dentro
e entre as fungdes de protecgdo social. Um elemento-chave de um sistema social integrado
é a sua capacidade de identificar e maximizar as sinergias entre os programas no espago da
proteccdo social e em diferentes sectores (por exemplo, saide, educagdo e protecgdo da
crianga), e reforgar assim, a longo prazo, os resultados do desenvolvimento humano. Se um
programa funciona como parte de um sistema e rede coerente de respostas, existe uma forte
probabilidade de reforcar os objectivos individuais do programa em termos de ganhos em
matéria de bem-estar.’” Este capitulo lida com estruturas institucionais, abordagens integradas
de programagédo e planificagdo de programas que possam suportar a coeréncia, enquanto a
coordenacéo a nivel administrativo (préximo capitulo) centra-se nas “ferramentas basicas” que
facilitam as actividades principais dos programas de protecgao social.

5.1 OBJECTIVOS

Apds a conclusdo desta Seccédo, o participante terd ganho:

* Uma compreensao e entendimento de alguns indicadores de boa coordenagao
a nivel de programas.

e Conhecimento e compreensao do processo de desenvolvimento de uma boa
coordenacdo, incluindo a aplicagdo pratica da planificagdo de uma boa coordenagéo.

"”Banco Mundial e UNICEF (2013) Aspectos Comuns: UNICEF e Banco Mundial, Abordagens de Construcdo
de Sistemas de Protecgdo Social.
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5.2 DIMENSOES, OBJECTIVOS E INSTRUMENTOS DE COORDENACAO
A NIVEL DE PROGRAMAS

Tabela 6: Dimensées, objectivos e instrumentos de coordenagdo a nivel de programas

DIMENSOES DA COORDENAGCAO OBJECTIVOS PRINCIPAIS INSTRUMENTOS

A NIVEL DE PROGRAMAS

e Coordenacao entre diferentes
departamentos e agéncias que
operam num Unico ministério.

e Coordenacéo entre os
diferentes ministérios
envolvidos na
proteccdo social.

e Coordenagédo entre o governo
e os intervenientes (parceiros
sociais, sociedade civil,
parceiros de
desenvolvimento).

Desenvolver um plano integrado
do programa de protecgao social
com resultados claros.

Definir os papéis e as
responsabilidades dos diferentes
intervenientes de uma maneira que
se complementam.

Implantar a entidade e definir
indicadores necessarios

para monitorar e avaliar a
implementacdo do plano.

Criar uma unidade/agéncia
de coordenagdo da protecgao
social a nivel nacional.

Seleccionar a abordagem
de programagéo relevante
adequada para o pafs.

Desenvolver um plano
integrado do programa
com resultados claros para
a proteccéo social em
consonancia com o SPF

e as prioridades nacionais.

® Assegurar que as
necessidades
dos beneficiarios sejam
incluidas no plano
do programa.

e |mplantar um sistema comum
de monitoria e avaliagdo para
a implementagédo do plano.

Fonte: Autores.

5.3 ESTRUTURAS INSTITUCIONAIS DE COORDENACAO DE PROGRAMAS
A NIVEL NACIONAL

Os programas de protecgao social podem variar de assisténcia social, como subvengdes pecuniarias; regimes de seguranga
social e seguro de salde, que sdo programas contributivos; meios de subsisténcia e empoderamento destinado a melhorar o
acesso das pessoas vulneraveis aos recursos produtivos, competéncias, oportunidades de emprego e subsisténcia; e protecgado
da populagdo vulneravel de abuso, violéncia, discriminagdo. Dado que os programas de protecgéo social sdo frequentemente
implementados por vérios ministérios e instituicdes, é importante que se estabelega uma estrutura de coordenagdo a nivel
nacional, a fim de liderar a orgamentagdo, planificagdo de programas integrados de protecgdo social, a harmonizagdo de
programas, bem como a implementacdo integrada e coerente dos mesmos.

Isto pode assumir a forma de diferentes modalidades, tal como uma Unidade Nacional de Protecgdo Social, conforme sugerido
na Lei da Protecgdo Social na Zambia ou integragdo completa quando uma agéncia estabelecida integra programas com uma
estrutura de implementacdo como o modelo da SASSA na Africa do Sul. “Para uma andlise profunda das abordagens alternativas
de coordenagéo interinstitucional, pode igualmente consultar o Médulo GOV”.

Embora o Conselho Nacional de Proteccdo Social (vide Capitulo 4) seja responséavel pela orientagdo e coeréncia de politicas;
pela supervisdo da coordenacdo da protecgdo social a nivel de politicas e tomada de decisdes e recomendacdes de alto nivel
em torno da concepgao e financiamento de programas e servicos de protecgdo social, a Unidade Nacional de Proteccdo Social
sugerido a seguir iria liderar a orcamentacéo, planificacdo de programas de protecgdo social, a harmonizagdo de programas,

bem como a implementacdo integrada e coerente dos mesmos.
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Figura 5: Exemplo da estrutura organizacional da coordenacédo a nivel de programas -
Unidade Nacional de Coordenacgdo da Proteccdo Social.

Conselho Nacional :
de Coordenagéo da Secretariado
Protecgdo Social

Ministérios sectoriais Ministérios sectoriais Ministérios sectoriais
ou agéncias/autoridades ou agéncias/autoridades ou agéncias/autoridades
de execucéo de execucéo de execucéo

Fonte: Autores.

A Unidade de Coordenagdo da Protecgdo Social Basica da Zdmbia descrita abaixo fornece um exemplo de como as estruturas
de alto nivel sdo projectadas para liderar a planificagcdo, orgamentagéo e implementagédo coordenada.

Quadro 8: Exemplo — A criagdo de estruturas de coordenacéo para liderar a planificacdo e orcamentacao
da Protecgdo Social na Z&dmbia

O governo da Zémbia estd em processo de criagdo de um novo quadro institucional para a coordenagdo da protecgao
social basica, que é descrito na Lei Nacional de Proteccdo Social. A Lei Nacional de Protecgdo Social visa fundir a
legislagdo referente a protecgdo social numa sé lei. A Unidade Nacional de Coordenagédo da Protecgdo Social Bésica
é a estrutura principal da coordenacdo de programas e é um departamento sob a algcada do Gabinete do Primeiro-
Ministro. No projecto de lei proposto , a unidade é responsavel por liderar a planificagéo, orcamentagéo, implementacdo
e integragdo da protecgdo social e as suas principais fungdes séo, entre outras, as seguintes:

1. Supervisionar e coordenar a concepgao e o desenvolvimento de programas integrados de protecgao social basica
eficientes em termos de custos, eficazes, previsiveis e sustentaveis, com directrizes de implementagéo,
em colaboracdo com os ministérios e instituicdes de execugao.

Compilar as necessidades de financiamento dos diferentes ministérios e instituicGes de execugdo responsaveis
pela protecgdo social basica e recomendar dotagdes orgamentais.

Mobilizar recursos para os ministérios e instituicbes de execugédo para financiar programas e iniciativas de protecgédo
social basica.

Desenvolver, manter e operar um sistema integrado nacional de registo e gestdo de informagdes electrénicas de
todos os programas de protecgao social basica.

Estabelecer e supervisionar a implementagdo de um quadro integrado sectorial de monitoria e avaliagdo amplo
para programas de protecgdo social basica.

Supervisionar e levar a cabo acgdes de investigacdo, avaliagéo e outros estudos analiticos conforme necessario
sobre a eficacia e o impacto da protecgao social.

Reforgar a participagdo e a coordenagédo do sector privado, organizagdes religiosas e ndo governamentais e
parceiros de cooperagdo na prestacdo de servicos de protecgdo social basica.

Desenvolver e coordenar a implementagdo de uma estratégia de comunicagdo em matéria de protecgao social basica.
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(continuacéo)

Criar e gerir procedimentos eficazes e transparentes de reclamagéo e de recurso para os beneficiarios e
candidatos a protecgdo social basica.

Definir e monitorar a aplicagdo de padrdes de servigos para a prestacdo de servigos de protecgao social basica.
Desenvolver um directério de provedores de servigos de protecgdo social basica.

Coordenar com a Agéncia Nacional de Seguranga Social (uma agéncia responsavel pela supervisao
e implementagdo da protecgdo social contributiva) com vista a alcangar a complementaridade
entre a protecgao social contributiva e ndo contributiva.

A Unidade de Coordenacéo da Protecgdo Social Basica subordina-se ao Conselho Nacional de Protec¢édo Social
(um conselho composto por ministros dos ministérios responsaveis pela coordenacao de politicas) e submetera
relatdrios a estes através de um secretariado numa base trimestral.

Fonte: Governo da Zédmbia (2016), Projecto de Estratégia de Coordenacdo da Proteccdo Social e
Projecto de Lei de Protecg¢ao Social.

A Agéncia Sul-africana de Seguranca Social (SASSA) é um exemplo de integracdo plena, na media em que possui uma agéncia
que integra programas sob uma estrutura de execucdo. O objectivo da SASSA é integrar e consolidar a administragdo de
subvengdes. Os servicos da SASSA sdo descentralizados com escritérios locais, distritais, provinciais e nacionais, mas sdo
orientados por normas e padrées uniformes.

Figura 6: Exemplo da estrutura organizacional da coordenacéo a nivel de programas — Agéncia Sul-africana de Seguranca Social

ESCRITORIO NACIONAL (1)

ESCRITORIOS PROVINCIAIS (9)

ESCRITORIOS DISTRITAIS (44)

ESCRITORIOS LOCAIS (331)

Fonte: Autores.
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5.3.1  Os principais factores de sucesso para a estrutura nacional de coordenacédo de programas

Os seguintes factores criticos devem ser considerados aquando da formalizagdo deste tipo de estrutura de alto nivel, a fim de
apoiar o seu funcionamento com sucesso:

e Aestrutura tem de ser representada por todos os ministérios, sociedade civil, trabalhadores e empresérios.

*  Aestrutura é liderada por um ministério técnico forte com capacidade para liderar a coordenagdo ou por um ministério como
o Ministério das Finangas. Poder-se-ia considerar ter a unidade como um departamento no Gabinete do Primeiro-Ministro.

e Aestrutura de coordenagdo tem poderes de decisdo claros.

° Existem directrizes ou um manual operacional para orientar a cooperagao entre os parceiros.

e Aestrutura é auxiliada por um secretariado que fornece apoio em questdes administrativas nas fungdes diarias.
o Existe um plano anual de reunides acordado para a estrutura e participagdo regular dos membros do comité.

e Existe um Memorando de Entendimento claro que inclui fungdes e responsabilidades bem definidas e ha linhas
claras de responsabilidade para todos os membros.

5.3.2  Planificacdo integrada dos programas de proteccao social

Quadro 9: Incluindo as necessidades dos beneficiarios na planificacdo

As necessidades dos beneficidrios devem ser incluidas nestes processos de planificagdo. As intervengdes no dominio
da protecgdo social tem como alvo grupos mais vulneraveis, tais como as vilvas, os 6rfaos, os idosos, as criangas, os
pais, as pessoas que vivem em situacdo de pobreza extrema, deslocados e as minorias. Estes grupos sdo diversos,
frageis, marginalizados, e geralmente ndo estdo organizados. Como resultado, é improvavel que estes grupos de
beneficidrios manifestem as suas preocupagdes, exijam servigos de seguranga, ou encaminhem queixas sobre servigos
inadequados. Em vez disso, eles podem ser suplantados pelos mais poderosos, embora grupos menos carenciados, na
defesa dos seus préprios interesses.

H4a necessidade de apoiar os grupos de beneficiarios a se organizarem e a assumirem os processos relativos as acgdes
colectivas. Ao mesmo tempo, mecanismos de auscultagdo adequados tém de ser estabelecidos. Isto implica que os
provedores de servigos estdo dispostos e sdo capazes de ouvir os beneficiarios e assumir as suas preocupagdes. Do mesmo
modo, os beneficiarios precisam ser capacitados e informados sobre como utilizar estes mecanismos de auscultaggo.

Fonte: Autores.

A maioria dos estudos sobre iniciativas coordenadas salienta a importéncia de trabalhar rumo a resultados conjuntos claramente
definidos e mutuamente acordados. Se os objectivos ndo séo claros ou partilhados, os participantes podem trabalhar em
direccédo a objectivos diferentes e incompativeis e ndo alcancar, deste modo, os resultados almejados.

Para superar esse risco, todos os participantes precisam ter uma compreensao clara tanto dos prazos como dos objectivos para
os quais estdo a trabalhar. Assim, é importante que um sistema integrado de planificado de protecgéo social seja estabelecido,
comegando com o desenvolvimento de resultados conjuntos claramente definidos e acordados. Isto pode ser cumprido através
do desenvolvimento de um quadro integrado para programas de protecgao social.
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A fim de fornecer detalhes explicitos sobre a operacionalizagdo da politica, melhorar a coordenagéo e reduzir a fragmentagao
dos programas de apoio social a nivel das contrapartes nacionais, bem como optimizar as dotagdes para intervengdes de
protecgdo social, um quadro integrado para programas de protecgdo social deve ser desenvolvido. Os objectivos do quadro
integrado para programas de protecgdo social séo:

e Definir claramente as metas dos programas, os programas que serao expandidos e o seu plano de expansao,
como também os programas que serdo eliminados gradualmente, integrados ou fundidos, e os principais vinculos
entre programas de protecgdo social e intervengdes em outras areas de politicas.

* Racionalizar a prestacdo de servigos de protecgdo social e reduzir a fragmentacdo, levando a um aumento
do impacto da intervencdo do governo.

e Garantir que a implementagdo do programa esteja ancorada numa estrutura coerente do sistema e interligada
a nivel de politica, administrativo e de execugao.

® Proporcionar um quadro melhor de mobilizagdo de recursos para a protecgdo social.

O ABND acima referido na Secgdo 4.3.2 pode ser usado como a metodologia, na medida em que fornece um quadro para
planificar a implementagéo gradual de Plataformas Basicas de Protecgdo Social definidas a nivel nacional que assegurem a visdo
holistica do sistema de protecgéo social.

5.3.3 Sistema integrado de monitoria e avaliacdo

O sistema de Monitoria e Avaliagdo (M&A) é outra ferramenta para uma coordenacéo efectiva da gestdo e prestagdo de servigos
em matéria de protecgdo social. O quadro e sistema de M&A poderiam conter um conjunto de indicadores principais que
poderiam ser usados para medir os resultados e o impacto da coordenagéo e integragao dos servigos de protecgdo social a
todos os niveis do governo. Avaliagbes regulares devem ser levadas a cabo para determinar o nivel de coordenagao dos servigos
e programas a nivel local, distrital, provincial e nacional. (Vide também o Médulo M&A).

5.4 QUAL E O NIVEL DE INTEGRACAO DO PROGRAMA?
LIGACOES E HARMONIZACAO ENTRE PROGRAMAS DE DIFERENTES SECTORES

Para assegurar que os programas abordem as diferentes necessidades dos beneficidrios ao longo dos seus ciclos de vida, é
necessario que haja uma forte articulagdo entre os programas de diferentes sectores, como, por exemplo, transferéncias em
dinheiro e intervengbes no dominio da nutrigdo ou agricultura. Um passo inicial poderia passar pela determinagdo do grau de
integragao e coordenagdo que deve ter lugar. Abaixo estd uma categorizagdo de possiveis graus de integragdo ou abordagens
que podem ser aplicadas e as vantagens e desvantagens de cada abordagem.

5.4.1 Categorizacdo e abordagens para o reforco de programas coordenados®

Conceber ou adaptar as intervencées independentes

Conceber ou adaptar as

intervencdes independentes

E a este nivel onde programas independentes podem ser concebidos ou adaptado com vista a maximizar a coordenagio entre
dois conjuntos de objectivos. Por exemplo, programas agricolas podem ser concebidos para incorporar a protecgdo social nos
seus projectos; e intervengdes de protecgdo social podem ser concebidas para serem coordenadas com os programas de meios
de subsisténcia agricola.

20 Esta Secgdo apoia-se extensivamente na Organizagdo das Nagées Unidas para Agricultura e Alimentacao (2016), “reforcar a coeréncia entre a agricultura e a
proteccdo social para combater a pobreza e a fome em Africa: Quadro de anélise e de acgéo”.
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Tabela 7: Vantagens e desvantagens da concepcéao e adaptacao de intervencées independentes

VANTAGENS DESVANTAGENS

* E mais facil administrar e monitorar do que aderir e E dificil que intervengdes Unicas tenham impactos

a programas conjuntos implementados por
diferentes agéncias.

sustentaveis na capacidade produtiva das familias,
que muitas vezes requerem apoio a varios niveis e

. B R AR diversificado para transformar as suas escolhas e
* A maioria dos paises ja dispde de programas

S - . . estratégias de subsisténcia.
nacionais de protecgdo social que podem ser mais

facilmente adaptados para explorar sinergias. e Ha um possivel perigo de sobrecarregar os regimes

. - com demasiados objectivos que divergem das
e A implementacdo pode custar menos do que

: . . L rincipais prioridades.
intervengdes que combinam varios instrumentos/ P pais P

sistemas num Unico pacote.
Fonte: FAO (2016).

Combinar intervencées miiltiplas num programa

Simultaneamente

Sequenciadas ao longo do tempo

mp =

Dois conjuntos de intervengdes podem ser combinados num Unico programa para que familias seleccionadas participem em ambas

as intervengdes. Um Unico programa é implementado por uma Unica agéncia. Componentes/programas diferentes podem ser
oferecidos ao mesmo agregado familiar simultaneamente (por exemplo, incluir as obras publicas e componentes de apoio agricola
num programa de seguranca alimentar; proporcionar o acesso ao regime de seguro de salde para os beneficiarios de transferéncia
de dinheiro) ou de forma sequenciada ao longo do tempo, dependendo do que a familia necessita.

Quando as intervengdes sdo sequenciadas ao longo do tempo, a medida que a situagdo de bem-estar do agregado familiar
melhora, o pacote de intervengdes poderia expandir de transferéncias sociais para incluir uma lista mais ampla de intervenc¢des
complementares. E imperioso que haja uma visdo comum clara entre as diferentes componentes do programa sobre como as
intervengdes, podem transitar a nivel dos agregados familiares entre as diferentes intervengdes e limiares de bem-estar.

| COORDENACAO DOS SISTEMAS DE PROTECCAO SOCIAL




_J
I
MBUILDING
I AL
N PROTECTIONE
N FLOORS IN
EAFRICAN

COORDENAGCAO A NIVEL DE PROGRAMAS

Tabela 8: Vantagens e desvantagens da combinacdo de muiltiplas intervencées num programa

VANTAGENS DESVANTAGENS

e Pode abordar diversos conjuntos de restricdes *  Os mecanismos de coordenagdo para assegurar
enfrentadas pelos beneficiarios e adaptar-se a planificagdo conjunta e a concepgao de
a mudanca de necessidades dos beneficiarios abordagens integradas sdo geralmente ineficientes,
ao longo do tempo. particularmente a nivel dos sectores; mecanismos

. L ue permitem a transicdo sistemética e oportuna dos
e Pode abordar potenciais duplicagdes de programas quep - P

) B . - beneficiarios entre programas sdo também muitas
através da harmonizagdo da implementacao

vezes inexistentes.
* Aimplementacdo depende da disponibilidade
de regimes complementares nos mesmos locais e

do programa, resultando numa cobertura mais
abrangente e eficiente utilizagdo dos recursos

financeiros e humanos. . L . ,
da capacidade logistica, incluindo a nivel local, para

coordenar actividades a nivel e/ou entre programas.

e  Os custos inicias de programas integrados podem
ser altos (orgamento, recursos, tempo), embora o
impacto adicional, quando comparado com regimes
individuais, possam compensar. As intervencbes
normalmente requerem compromisso politico
sustentavel para recuperar os investimentos iniciais
que o programa necessita para ser sustentavel
durante um periodo suficiente.

Fonte: FAO (2016).

Coordenar e alinhar vérios programas e politicas

de programas existentes

Alinhamento e harmonizagao

As sinergias entre as diferentes intervencbes de protecgdo social podem ser estabelecidas mesmo quando essas intervengdes
ndo sao implementadas nos mesmos locais ou orientados para os mesmos beneficiarios. Poderia envolver a coordenacao de
intervengdes para alcangar as mesmas familias, mas através de dois programas independentes. Por exemplo, em Lesoto, as
intervengdes no dominio de meios de subsisténcia agricola e transferéncia de dinheiro estdo a ser coordenadas para atingir as
mesmas familias, mas através de dois programas independentes e implementados por varias agéncias. O Governo do Lesoto
implementa o Programa de Subsidio de Apoio a Crianga e a FAO e os parceiros ndo-governamentais complementam com
apoio para horta familiar, que inclui o fornecimento de sementes e formagdo. O alinhamento consiste em assegurar que as
intervengdes sejam coerentes e que, tanto quanto possivel, os conflitos sejam resolvidos ou evitados.
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Em locais onde programas de transferéncias de dinheiro sdo implementados, as intervengdes no dominio de subsisténcia agricola
podem ser implementadas para os pequenos agricultores que nao sdo alvo do programa de transferéncia de dinheiro, a fim de
aproveitar o aumento da procura dos consumidores locais. Os exemplos incluem os esforgos em curso em varios paises africanos
para ligar os programas de alimentagao escolar com programas de contratagéo publica. O objectivo destes programas é promover
o crescimento agricola dos pequenos produtores, proporcionando aos produtores um mercado garantido e apoio & produgéo e,
ao mesmo tempo, contribuindo para melhores resultados em termos de educagéo, satde e nutricdo entre criangas vulneraveis.

Em contextos onde existem muitos programas independentes no mesmo local e a funcionarem bem, o desafio é melhorar a
sua harmonizagdo e cobertura. Isto poderia envolver a coordenagao continua de intervengdes de modo a expandir a cobertura.
Como nem todos na comunidade necessitam do mesmo tipo de apoio, intervengdes continuas bem coordenadas podem ser
levadas a cabo para responder a grupos distintos dentro das populagdes vulneraveis.

Tabela 9: Coordenar e alinhar vérios programas e politicas

VANTAGENS DESVANTAGENS
e Eficaz em contextos onde os grupos-alvo e os e Pode ser administrativamente bastante complexo
objectivos politicos sdo diversos e podem explorar as conceber e implementar de forma eficaz.

economias de escala em termos de cobertura politica . . . -
Requer sistemas de planificagdo e implementagéo

efectivos e sincronizados para harmonizar o
calendario dos programas e a identificagdo de

em grande escala. Por exemplo, um programa de
subvengdo de insumos agricolas pode ser orientado
para mais agricultores comerciais e transferéncias de s s . o
S ’ ) n beneficiarios, bem como um sistema de monitoria
dinheiro social para pequenos agricultores familiares. .
e avaliagdo robusto.
e Pode ser relativamente mais barato do que

. . e Os custos em termos de tempo e recursos
programas integrados de subsisténcia.

podem ser substanciais.
Fonte: FAO (2016).

Quadro 10: O conceito de “cash plus”

Isto acontece quando os programas ligam as transferéncias de dinheiro a contribuicdes complementares que reforgarao e
expandirdo ainda mais tais resultados positivos. Estes “cash plus” também podem ser classificados de acordo com o grau
de semelhanca dos objectivos. Por exemplo, pode-se ter:

1. A articulagdo de dois programas existentes, cada um com objectivos ligeiramente diferentes
(Coordenar e alinhar multiplos programas).

Pacote integrado de transferéncia de dinheiro e outros servigos dentro do mesmo programa,
normalmente com objectivos muito préximos (ou idénticos) (combinar multiplas intervengdes).

Adicdo de um “novo” servigo especifico ao programa de transferéncia de dinheiro existente
(geralmente com objectivo ligeiramente diferente).

Vide uma perspectiva nova e prética sobre isto no documento de trabalho de Innocenti da Unicef intitulado “How to Make
Cash Plus Work: Linking Cash Transfers to Services and Sectors” — disponivel para download em: <https://www.unicef-irc.
oug/publications/915/>.

Fonte: Autores.

| COORDENACAO DOS SISTEMAS DE PROTECCAO SOCIAL




_J
I
MBUILDING
I AL
N PROTECTIONE
N FLOORS IN
EAFRICAN

COORDENACAO A NIVEL DE PROGRAMAS

Em conclusdo, é importante estar ciente do grau de integragdo ou coordenagdo que deve ter lugar. Um exemplo de um
programa “cash plus” que coordena e alinha multiplos programas é o programa LEAP em Gana, que alavancou dois programas
de protecgdo social existentes para colectivamente executar uma fungéo de proteccéo social. Em Gana, o programa LEAP apoia
a integragdo e coordenagdo horizontal entre programas. O estudo de caso a seguir fornece exemplos de algumas ferramentas
e actividades que podem ser utilizadas para facilitar uma boa coordenacéo.

Quadro 11: Estudo de caso - Integragdo e coordenacdo horizontal de servigos a nivel de programas no Gana

Sumadrio executivo:

Este estudo de caso demonstra como o Governo de Gana trabalhou no sentido melhorar a coordenacdo das intervencdes
de protecgdo social, bem como promogao de niveis mais elevados de cooperagédo inter-ministerial. Isto foi feito ligando
o Programa LEAP a um sistema de subvengao pecuniéria de longo prazo com ajuda de emergéncia e seguro de satide,
bem como sua énfase na “elevagdo” dos seus beneficidrios a outras intervengdes de protecgéo social destinadas a
transformagdo, empoderamento do beneficiario e auto-suficiéncia.

Informacdo de base/contexto:

Em 2007, uma Estratégia Nacional de Estratégia de Protecgdo Social (NSPS) abrangente foi desenvolvida através de um processo
consultivo e participativo, que contou com os principais intervenientes dos ministérios governamentais, departamentos e
agéncias (MDAs), organizagdes da sociedade civil (OSC) e parceiros de desenvolvimento. O desenvolvimento da estratégia
anunciou uma mudanga de uma “abordagem fragmentada para um quadro nacional harmonizado, integrado, sustentavel e
prospectiva”. Em 2008, o Governo do Gana introduziu uma fase experimental do Programa de Empoderamento em Meios
Subsisténcia para o Combate a Pobreza, ou seja, Programa LEAP, como um programa intersectorial e emblematico da NSPS.

O problema/evento:

Gana reconheceu que o crescimento e a integracdo de intervengdes de desenvolvimento podem ndo ser suficientes
para tirar os pobres da pobreza extrema e proteger os grupos vulneraveis de choques tais como catastrofes naturais, ou
aumento de pregos de alimentos e combustiveis a nivel mundial. Portanto, Gana desenvolveu uma Estratégia Nacional de
Protecgédo Social (NSPS) que procura fornecer um conjunto de intervengdes mais especificas para os pobres crénicos, e
sugere a criagdo de novas redes de seguranga que possam ser usadas para atenuar os grupos mais vulneraveis de choques
econdmicos e ambientais. O programa LEAP é um destes programas.

Intervenientes e suas contribuicGes:

A implementagdo do Programa LEAP é coordenada por uma unidade de Protecgao Social localizada no Ministério do Emprego
e Seguranga Social (MESW) . Um Comité Directivo Nacional, composto por vérios departamentos e agéncias governamentais,
em conjunto com as OSC, ONG e parceiros de desenvolvimento, foi criado para fornecer a direcgédo politica e de gestéo;
enquanto um Grupo Sectorial sobre Vulnerabilidade e Exclusdo (V&A) de nivel nacional, incluindo o governo e assessores
técnicos de doadores intervenientes, foi estabelecido para fornecer apoio técnico para a implementagéo do programa.

A solugdo:

Inspirado por modelos de melhores préticas da Africa Austral e América Latina, o objectivo do LEAP é reduzir a pobreza,
através do aumento do consumo e promogdo do acesso a servicos e oportunidades entre os agregados familiares
extremamente pobres e vulneraveis. O programa fornece servicos de transferéncia de dinheiro condicional e incondicional
a cada dois meses, através dos servicos de correios do pais, juntamente com o Seguro de Saude Social para familias
extremamente pobres sem meios alternativos de satisfazer as suas necessidades de subsisténcia. Os beneficiarios alvo do
programa incluem: Os idosos/pessoas com idade acima de 65 anos; pessoas com deficiéncias graves; pessoas que cuidam
de 6rfdos e criangas vulneraveis (OVC).

Em meados de 2016, o LEAP, em colaboragdo com a Autoridade Nacional de Seguro de Saide (NHIA), realizou um
exercicio nacional para registar os beneficidrios do LEAP no Regime de Seguro de Satide Nacional (NHIS). O registo no
NHIS é um servico complementar automatico para todos os beneficiarios do LEAP ao abrigo de um MdE entre o Ministério
e o NHIA. O objectivo do registo no NHIS é aumentar o acesso a servigos de satide entre os beneficiarios do LEAP.
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(continuagdo)

A coordenagdo entre as agéncias é facilitada através de uma Equipa de Técnica de Protecgao Social e de Subsisténcia (SPLIT),
que incluia tanto actores estatais como nao estatais. A SPLIT serve como uma plataforma para a coordenagdo e harmonizagéo
das actividades de protecgdo social. O seu objectivo é facilitar a ligagdo dos beneficiarios do LEAP a outras intervengdes
de protecgdo social para garantir a sua elevagdo do programa de modo a serem auténomos e auto-suficientes. Entre estas
intervengdes destacam-se as iniciativas lideradas pelos Ministérios da Satide, Educacdo e Agricultura.

Algumas das ferramentas e actividades utilizadas para facilitar a boa coordenagao do programa LEAP incluem:
1. Aformulagdo de um Manual de Operagdes, com detalhes sobre a operacionalizagdo e execugdo do programa LEAP.

2. A criagdo e o desenvolvimento de capacidades dos comités de implementacao do LEAP a nivel distrital e
comunitario (CLICS). Estes comités eram compostos de lideres tradicionais, membros da assembleia distrital,
representantes de escolas e estabelecimentos de salde, lideres religiosos e comunitérios.

A geragao de uma base de dados/registo Unico, que contém informagdes sobre todos os beneficiarios,
bem como melhora a coordenagdo e o acompanhamento dos programas de protecgédo social, forneceu
uma base para o desenvolvimento de um sistema centralizado de gestédo de informagdes.

A proposta de desenvolvimento de um mecanismo comum direccionado para melhorar a identificagcao
e o registo do beneficiario.

Ainclusdo de um programa LEAP de Emergéncia em resposta a seca ou inundagdes e a subsequente
criacdo de situagdes graves de caréncia alimentar.

O resultado:

Uma avaliagéo de impacto do programa LEAP em 2013 destacou a falta de sinergias com outros programas sociais,
incluindo programas de meios de subsisténcia sustentaveis. Enfatizou igualmente que maior apoio para programas sociais
ao nivel da comunidade tem o potencial de melhorar consideravelmente os impactos do LEAP. Apesar destes desafios,
verificou-se que através da estreita colaboragdo entre o programa NHIA e LEAP, os beneficiarios do LEAP sao capazes
de aceder a cuidados de satide gratuitos. Isto levou a uma consideravel redugdo das despesas de salide para familias do
LEAP, permitindo assim que estas utilizassem a subvengdo em outras actividades produtivas. Isto levou igualmente ao
aumento da utilizagdo de cuidados de sautde por estas familias.

Debate/anilise:

Embora o Programa LEAP esteja ainda numa fase embriondria, muitas das suas estruturas e mecanismos propostos
constituem uma base sélida para o futuro desenvolvimento do programa, particularmente a articulagéo entre o LEAP e o
NHIS. O Governo de Gana foi igualmente elogiada pelos seus “esforgos louvaveis” para aprender a partir de modelos de
melhores préaticas de outros paises em desenvolvimento e de baixa renda. No entanto, apesar destes esforcos, a avaliagdo
revelou que a ma coordenagdo com outros programas sociais ainda persistem. No que diz respeito a coordenagéao entre
o NHIS e o LEAP, verificou-se que um MdE néo resolve desafios operacionais; em vez disso, é necessario um foco na
execucdo e coordenacdo a nivel local.

Portabilidade — potencial de aprendizagem:

Este estudo de caso apresenta uma descrigdo de possiveis estruturas e instrumentos de coordenagdo que podem ser
adaptados e utilizados para uma melhor coordenagéo vertical e horizontal dentro e entre os ministérios, departamentos
e agéncias. De particular interesse é a formulagdo de um programa de emergéncia e de cuidados de saide que esteja
ligado a intervengdes em termos de subvengdes pecuniarias de longo prazo, bem como a criagdo de um érgdo de
coordenagdo especifica; nomeadamente, o SPLIT, a nivel nacional, para facilitar o movimento transversal e a capacitagéo
dos beneficiarios do programa. A importéncia da realizagdo de avaliagdes de impacto regulares é ainda mais realgada
para identificar os problemas relacionados com a mé coordenagéo e geragdo de evidéncias para os programas futuros.

Fonte: Autores.
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5.5 LISTA DE VERIFICACAO

Tabela 10: Lista de verificagdo a nivel de programas

ASSINALE

COMPONENTES DE UMA BOA COORDENAGAO A NIVEL INSTITUCIONAL DE PROGRAMAS COM {

Existe uma estrutura de coordenagéo a nivel nacional que lidera a orgamentacéo, planificagdo de
programas integrados de protecgao social, a harmonizagédo de programas, bem como a implementacao
integrada e coerente dos mesmos?

Ou existe uma integragao plena onde a agéncia criada integra programas sob uma
estrutura de execucdo?

A estrutura de coordenagéo levou a cabo uma planificagdo integrada com resultados
claros para o programa de protecgdo social?

As necessidades dos beneficiarios foram incluidas na planificagdo do programa?

Foi desenvolvido um quadro integrado de M&A para os programas de protecgao social?

O nivel de integragéo foi determinado? Ou seja, ha uma concepgéo ou adaptagao de intervengdes
independentes? Ou uma combinagéo de intervengdes multiplas num programa? Ou coordenagéo e
alinhamento de mdltiplos programas?

Fonte: Autores.

5.6 LICOES PRINCIPAIS

® Uma estrutura/comité nacional de coordenacao de alto nivel entre as diferentes agéncias governamentais
e/ou entre diferentes sectores/ministérios muitas vezes é a chave para o sucesso dos esfor¢os de coordenagéo.

* Existem varios factores que podem tornar este grupo mais eficaz: lideranga por parte de um ministério forte;
directrizes operacionais; presencga de representantes de todos os grupos de intervenientes; MdE ou TdR que
detalham as responsabilidades de cada membro; um secretariado e um plano de reunides anual.

e Assim, é importante que um sistema integrado de planificagdo de protecgéo social seja estabelecido, comegando
com o desenvolvimento de resultados conjuntos claramente definidos e acordados. A importancia do processo
de se chegar a resultados comuns ndo deve ser subestimada.

e Atencéo especial deve ser dada para dar voz e capacitar os grupos beneficiarios, que, de outra forma, possam
carecer de mecanismos de acgéo colectivos para se organizarem e defenderem as suas necessidades.

* E importante desenvolver um sistema de M&A para programas de protecgdo social com vista a acompanhar
o impacto do programa. Além disso, um sistema de M&A serve como uma ferramenta adicional para uma
coordenagdo efectiva da gestdo e prestagdo de servicos em matéria de protecgao social.

e Para o inicio da harmonizagdo de programas pode muitas vezes ser Util determinar o grau de integragéo
e coordenagdo que deve ter lugar e as vantagens e desvantagens de cada uma destas categoriza¢oes.

[ _ -
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A separagao de fungbes e responsabilidades existentes na concepcédo de politicas e programas
de protecgdo social muitas vezes é duplicada dentro de cada nivel da administragéo sub-nacional,
incluindo a nivel comunitario, onde os servigos de protecgdo social tém lugar, resultando numa
falta de coordenagdo na administragdo e implementagdo de regimes de protecgéo social, tanto
a nivel central como local.

Este capitulo explica os principais viabilizadores e componentes de coordenagdo a nivel
administrativo/operacional. O objectivo da coordenagao da protecgao social a nivel administrativo
é desenvolver subsistemas bésicos para apoiar um ou mais programas. O nivel administrativo
centra-se no desenvolvimento de “instrumentos bésicos” que facilitam as principais actividades
dos programas de protecgdo social.?' Este tipo de coordenagédo pode assumir diferentes formas,
tais como servigos integrados, servicos de balcdo Unico/janela Unica, mecanismos para a
identificacdo de beneficiarios, bases de dados conjuntas, mecanismos de referéncia, funcées e
responsabilidades claras para os membros das estruturas de coordenagéo e a implementagao de
servigos especificos conjuntos, como servigos de sensibilizagdo.

6.1 OBJECTIVOS

Apbs a conclusdo desta Secgdo, os participantes terdo obtido uma compreensao e entendimento
de alguns indicadores de boa coordenagéo a nivel administrativo/operacional.

6.2 DIMENSOES, OBJECTIVOS E INSTRUMENTOS
DE COORDENACAO A NIVEL ADMINISTRATIVO

A coordenagéo a nivel operacional consiste na integragéo das seguintes fungdes administrativas:
provisdo de informagdes; identificagdo, seleccdo e registo de beneficidrios; provisdo de
documentos de identificagdo; recolha de contribui¢des; mecanismos de pagamento ou de
servigcos aos beneficiarios; contratagdo de provedores de servigos e sistemas de reclamacdo e
queixa. Dependendo do contexto do pais, os esfor¢os de coordenagédo existentes sé cobrirdo
algumas destas funcdes.

2 Banco Mundial e UNICEF (2013) Aspectos Comuns: UNICEF e Banco Mundial, Abordagens de Construcédo
de Sistemas de Protecgdo Social.
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A coordenagao a nivel local pode ser complementada com uma integragdo no ponto de contacto com os residentes, através da
instalagdo de escritérios principais comuns. A coordenagdo efectiva poderia igualmente ser feita através do desenvolvimento
de abordagens mais sisteméticas para processos e sistemas administrativos internos (por exemplo, uso de uma abordagem de
gestdo de dados e informacdes, através de um registo social, registo integrado de beneficiarios ou uma combinacao dos dois
(vide Modulo SIG).

Tabela 11: Dimensées, objectivos e instrumentos de coordenacéo a nivel administrativo

DIMENSOES DA COORDENACAO OBJECTIVOS PRINCIPAIS INSTRUMENTOS

A NIVEL ADMINISTRATIVO

e Coordenagdo entre os e Melhorar a eficiéncia na * Integracéo dos servicos
diferentes departamentos de prestagao de servigos. de atendimento/directos e
administracao local. e Reduzir a duplicacéo e os administrativos/de apoio.

e Coordenagdo entre a custos de transacgdo através e Administrativo/apoio:
administragdo local e servicos da melhoria do uso eficiente abordagens integradas de
desconcentrados dos recursos disponiveis gestdo de informagdes.
(divisdes e agéncias). (particularmente no contexto o Avendlimeneielimes:

do espaco fiscal limitado

e Coordenacao entre a
e atribuicdo de orcamento

administracdo local e

= Sistemas de referéncia
e gestdo de casos.

intervenientes relevantes que inadequado). ) -

, . e . = Servicos de balcao unico.
trabalham a nivel operacional e Simplificar o sistema de ) ; _
(parceiros sociais, organizagoes proteccao social para a * Servicos de janela dnica.
da sociedade civil, parceiros populagdo (de modo a evitar » Sistemas integrados de
de desenvolvimento), varios pontos de entrada para queixa e recurso.
bem como agregados acesso a programas por parte
familiares e mulheres. das pessoas) e servicos na

perspectiva dos usuarios.

Fonte: Autores.

6.3 FERRAMENTAS PARA A MELHORIA DA COORDENACAO DA PROTECCAO
SOCIAL A NIVEL ADMINISTRATIVO, SERVICOS DE ATENDIMENTO/DIRECTOS
E ADMINISTRATIVOS/APOIO

Os servigos de protecgdo social a nivel administrativo normalmente sdo prestados através de servigos directos e de apoio.
As actividades que permitem a interacgdo directa com os clientes enquadram-se nos servigos directos, enquanto as actividades
levadas a cabo pelos funcionérios ou prestadores de servigos sem o contacto directo com o cliente enquadram-se nas actividades
de apoio. O que segue reflecte a maioria das actividades de cada nivel.??

22 Epken, C. (2014) “Servicos de Janela Unica na Proteccdo Social: fundamentos sobre a sua concepgéo e caracteristicas no contexto dos Paises em Desenvolvimento”.
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Tabela 12: Actividades directas e de apoio

ACTIVIDADES DIRECTAS

ACTIVIDADES DE APOIO

Solicitagdo de informacdes junto das entidades

Informacéo e aconselhamento. L .
responsaveis pelos diferentes programas.

Apoio ao processo de registo (fornecimento dos
formulérios de registo, apoio para preencher os

formulérios, apresentagdo do formulario de registo, etc.).

Validacéo/finalizagdo de determinacao de
elegibilidade e apoio ao processo de inscricdo

Introducédo de dados (quando necessario) e verificagdo
dos documentos de validade, exactidao e integralidade.
Em alguns casos, determinagdo de elegibilidade.

Introducédo de dados adicionais e gestdo e transferéncia

ras enti n inente.
(recolha de dados suplementares). de dados a outras entidades quando pertinente

Acompanhamento e comunicagdo com entidades
responsaveis, processamento aprofundado
e gestdo de dados.

Notificagdo e entrega dos documentos de identificagdo/
cédigos (por exemplo, smart cards).

Acompanhamento de reclamagdes e recursos junto das
entidades responsaveis pelo respectivo programa.

Receber reclamacdes e recursos e comunicar
os resultados.

Fonte: Autores.

A integracdo administrativa entre programas poderia ser feita a nivel dos servigos directos ou de apoio ou ambos. Os servigos
directos e de apoio ndo tem de estar necessariamente no mesmo lugar. A integragado de servigos entre os escritérios que prestam
servigos directos e de apoio pode produzir resultados positivos para o cliente, uma vez que pode criar as condigdes para que
os servigos sejam baseados numa abordagem centrada nas pessoas e responder de forma mais rapida e eficaz as necessidades
dos clientes. A integragdo de servigos entre os escritérios que prestam servigos directos e de apoio pode evitar a duplicagdo de
tarefas e assegurar a partilha de tarefas entre os mesmos, tais como recursos humanos e solugdes tecnoldgicas.

Nesta Secgao, abordamos de forma breve algumas das principais opg¢des (sobreposicdo e complementares) para a coordenagéo
das operagdes directas e de apoio — dado que estas foram discutidas extensivamente nos outros médulos:

Registo comum dos potenciais beneficiarios — Muitos paises tém feito isto através do desenvolvimento de registos sociais,
centralizagdo da recolha de dados entre programas e redugdo significativa da duplicagdo de esforgos. Para mais detalhes
consulte o Médulo SIG.

Sistemas comuns de selec¢do dos beneficiarios — Nem todos os programas tém os mesmos critérios de elegibilidade, no
entanto, varios paises optaram por desenvolver uma abordagem nacional para a classificagdo dos agregados familiares (integrado
no seu Registo Social) que pode ser utilizada e adaptada por programas individuais para seleccionar os seus beneficiarios. Para
mais detalhes consulte o Médulo SIG.

M&A partilhado dos beneficiarios dos programas — Os paises que desenvolveram Registos Integrados de Beneficiarios tem
uma visdo geral de quem recebe o qué nos diferentes programas, uma ferramenta com grande potencial para a planificagdo
conjunta e M&A. Este é o caso do Quénia, como discutido no Médulo SIG.

Sistemas de informacdo partilhados e interoperaveis — Muitos paises tém vindo a fazer a integragdo através de aplicativos de
software que permitem a gestdo e o fluxo de informagdes dentro do sector da Protecgdo Social e, por vezes, para além de outros
sectores, através da interoperabilidade e partilha de dados de servigos-web (ou ad-hoc). Para mais detalhes consulte o Médulo SIG.

| COORDENACAO DOS SISTEMAS DE PROTECCAO SOCIAL
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Sistemas partilhados para implementagdo e administracdo de programas — Isto inclui assegurar que diversos programas
coordenem e adoptem a mesma abordagem de processamento de pagamentos, gestado de reclamagdes e recursos e assegurem
o encaminhamento e a gestdo de casos. Para mais detalhes consulte o Médulo ADM e a Secgdo abaixo sobre o conceito de
“Balcdes Unicos” e “Janela Unica”.

6.3.1  Balcdes unicos e outras solucdes directas integradas

Uma forma simples mas muito eficaz para estimular a colaboragdo ¢é estabelecer instalagées partilhadas onde diferentes servigos
sdo representados e servem as pessoas. Estes mecanismos de implementagédo simplificam o acesso a servigos pelos beneficiarios.
Através de uma estreita proximidade, estes mecanismos servem também de base para a colaboragao através de uma melhor
compreensdo das actividades e mandatos de cada um.

O Balcdo Unico é um exemplo deste tipo de mecanismo de implementacdo colaborativo. Os balc&es Unicos podem agrupar
a prestacao de servicos directos para os beneficiarios. Estas instalagdes podem evitar a estigmatizagdo dos pobres, uma vez
que o mesmo escritério é usado para muitos outros fins diferentes da assisténcia social. A prestacdo de vérios servicos num
Unico local contribui para aumentar a transparéncia e a eficiéncia, reduzindo os custos de transacgdo, tanto para o governo
como para os cidaddos.

Quadro 12: Exemplo - Servico de Janela Unica como um modelo avancado de integragdo administrativa

O Servigo de Janela Unica (SWS) € um mecanismo para o desenvolvimento coordenado e implementacéo de programas
de protecgao social e outros servigos de apoio (por exemplo, emprego). Incorporados em instituicdes governamentais
e operados pela administragdo sub-nacional, o SWS esté ligado ao nivel central através de um sistema de comunicagéo
formalizado baseado num SIG integrado. Este sistema de comunicagdo garante a transparéncia e a rastreabilidade do
sistema de protecgao social. Além disso, facilita uma melhor coordenagéo entre o nivel local (responsavel pela prestagao
do servico) e o nivel nacional/central (responsaveis pela elaboragéo de politicas, planificagdo, monitoria e avaliagéo).

O SWS pode fornecer um quadro coerente para a implementagdo de estratégias nacionais de protecgdo social no
ambito de uma abordagem integrada, eficaz e eficiente, através do estabelecimento de um sistema de gestdo e um
mecanismo de comunicagao que liga o governo central as provincias, distritos, comunidades e aldeias.

Fonte: Autores.

Quadro 13: Alternativas ao Balcdo Unico para atingir as pessoas com servicos integrados

Um portal de Internet onde os clientes podem fazer o download de formularios de candidatura, fazer nomeacées,
inscricdo, efectuar pagamentos ou verificar o estado de um pedido on-line.

Os centros de atendimento sdo também uma opgao para os cidadaos que tém telefones fixos e teleméveis.
Estes sao Uteis para fornecer aos cidadaos informagées iniciais sobre processos e documentos de candidatura
necessarios ou para verificar o estado dos pedidos a partir de casa.

Os Servigos de Mensagens Curtas (SMS) também podem ser utilizados como um canal para interagir com
os clientes sobre o processo de candidatura ou ofertas de trabalho.

Os terminais de auto-atendimento também podem ser usados como um canal automatizado para interagir
com os clientes e podem ser usados para fungdes de pagamento.

Fonte: Autores.
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A criagdo de balcbes tnicos pode ser eficiente para garantir a continuidade da prestacéo de servigos, sem aumentar as despesas
publicas (por exemplo, os funcionarios podem substituir um ao outro para fornecer os servigos basicos).

No contexto africano, existem sérios desafios com a descentralizagdo da capacidade dos escritérios que prestam servigos
directos nas zonas rurais. O governo carece de recursos a nivel local e cada ministério implementa os programas de protecgdo
social em silo e sem a cooperagdo com outros ministérios pertinentes. Como resultado da falta de capacidade do governo para
oferecer servigos descentralizados, os potenciais beneficiarios enfrentam barreiras, como altos custos de transporte. Associado a
falta de conhecimento entre os membros da comunidade dos procedimentos e de critérios de elegibilidade dos programas de
protecgdo social e a falta de canais de comunicacao fidveis, isto pode resultar numa baixa absorgao de servigos.

Uma possibilidade para alcancar os clientes em pequenas aldeias e zonas mais rurais é através de unidades moveis, quer através
de agentes ou usando camibes e autocarros equipados especialmente para o efeito. Isto prova ser particularmente Gtil para
servir as populacdes que vivem em regides periféricas e isoladas ou permitir que os pobres e grupos vulneraveis — muitas vezes
o principal grupo-alvo dos servigos de balcdo Unico na protecgdo social — tenham acesso mais facil aos servigos.

Um balcéo Unico mével utilizando veiculos especialmente equipados foi implementado com sucesso na Africa do Sul.

Quadro 14: Estudo de caso — Programa Comunitério Integrado de Sensibilizacdo sobre Registo (ICROP) - servindo os pobres
rurais através de unidades de servico mével — Africa do Sul

Sumario executivo:
Este estudo de caso demonstra como um mecanismo partilhado mével de prestagado de servicos pode aumentar o alcance
de programas de proteccao social existentes em lugares remotos e, ao mesmo tempo, reduzir os custos administrativos.

Informacao de base/contexto:

O ICROP é um programa que presta servigos sociais através de unidades de balcéo Unico, méveis totalmente equipadas,
ou veiculos equipados com tecnologia, instalagdes modernas e pessoal. O seu objectivo é promover o desenvolvimento,
a redugdo da pobreza e a inclusdo social de pessoas isoladas.

O problema/evento:

Apesar da existéncia de programas de protecgao social na Africa do Sul, entre 2001 e 2007 n&o houve grandes melhorias
nos indices de pobreza e caréncia. Uma avaliagdo das intervengdes sociais mostrou a necessidade de ampliar e melhorar
a prestacao de servigos sociais e de transferéncias.

Preocupada com estes resultados, a Agéncia de Seguranca Social da Africa do Sul (SASSA) decidiu langar o ICROP, em
2007, a fim de institucionalizar e ampliar o actual programa bem-sucedido de Subvencao de Apoio a Crianga (CSG). Desde
o langamento, pelo Presidente, da iniciativa de “luta contra a pobreza”, em 2008, o ICROP evoluiu para um programa de
governo que leva todos os servigos de forma integrada aos mais excluidos. Intervenientes e suas contribui¢des.

A principal agéncia responsavel pela implementacdo do programa de proteccédo social € o SASSA, que estd sob tutela do

Ministério de Desenvolvimento Social. Os gestores distritais do SASSA sdo os coordenadores do projecto responsaveis
pela implementagdo do programa nos seus distritos. Eles trabalham em estreita colaboragdo com as estruturas locais de
uma forma integrada, como se segue:

Os vereadores identificam areas especificas onde existem necessidade nas comunidades.
As CBOs, FBOs e os lideres tradicionais ajudam com a mobilizagcdo das comunidades.

O governo local (municipios) garante que a infra-estrutura é adequada para o programa
(por exemplo, vias de acesso, saldes comunitarios, etc.).

| COORDENACAO DOS SISTEMAS DE PROTECCAO SOCIAL
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(continuagéao)

Existe também coordenagdo com os principais ministérios do governo, a fim de proporcionar uma verdadeira
abordagem integrada de prestagdo de servigo:

e O Ministério da Satde apoia os beneficiarios na obtengéo de documentos de identidade legitimos,
sem o qual ndo poderiam se candidatar a subvengdes sociais.

O Ministério da Educagéo ajuda com a emisséo de certiddes escolares para as criangas.
O Ministério da Justica auxilia com a emissdo de ordens judiciais para clientes em lares adoptivos.

O Ministério da Saude auxilia com o cartdo “Road to Health”, avaliagdo dos clientes, promogéo
da salide e aconselhamento e testagem de VIH/SIDA.

O SAPS (servicos da policia sul-africanos) prestou apoio na assinatura de declaragdes,
certificagdo de documentos e a prestagdo de servicos de seguranga nos pontos de servico moével.

A solucao:

A finalidade do programa ICROP é alcangar a maioria das pessoas e comunidades socialmente excluida e isoladas,
proporcionando-lhes acesso a servigos sociais e assisténcia social, a fim de ajudar a reduzir a pobreza, a exclusdo social e o
isolamento. Um dos objectivos principais do ICROP é agregar todos os servigos do governo. Isto é feito através da oferta
de um servico mével que utiliza veiculos personalizados com a tecnologia de informagdo e comunicagdo necessaria.
Os veiculos se deslocam de aldeia em aldeia, e, com uma equipa dedicada de seis membros, prestam assisténcia e
orientagao sobre a inscricdo para as subvengdes; fazem uma ligagdo da subvencao de apoio a crianga a educagédo e ECD;
e promovem 0 acesso aos servicos de sadde.?*

Através de unidades moveis totalmente equipadas e com pessoal necessario e outros servigos de extensdo, o ICROP:

1. Facilita os processos de inscrigdo e registo de beneficiarios, bem como emite cartdes inteligentes
que ddo acesso a beneficios em sete programas de previdéncia social.

Identifica os beneficiarios através de dados biométricos (impressdes digitais e reconhecimento de voz) desde 2013.

Actualiza a base de dados dos beneficiarios baseada na web em tempo real ou dentro de 7-21 dias Uteis,
dependendo da conectividade.

Leva a cabo acgdes de sensibilizacdo e fornece informacgdes sobre os beneficios e servigos existentes.

Fornece acesso a pontos de pagamento onde os cartdes inteligentes podem ser usados com um custo minimo
e com periodos de espera reduzidos. (Note que o ICROP n3o efectua o pagamento dos subsidios; o sistema
de pagamento de subsidios é terceirizado a uma empresa privada e os beneficios podem ser obtidos em
estabelecimentos credenciados, caixas electrénicas, bancos, ou pontos de pagamento).

Facilita o acesso ao processo de recurso, incluindo pedidos para constituicdo de advogado para recorrer
contra a decisdo de terminar os beneficios.

Conduz as visitas domiciliares pela equipa de médicos e assistentes sociais para garantir que os individuos incapazes
de ir ao hospital ou de deixar as suas casas devido a deficiéncia ou doenga tenham acesso a servigos e beneficios.

2 Taieb, D, Schmitt, V, (2012) “Pesquisa sobre Boas Praticas de Servicos de Janela Unica existentes em todo o mundo (India, Chile, Brasil, Africa dos Sul, Paquistao)
e principais ilagées a tirar sobre Camboja”, Organizacao Internacional do Trabalho.

24”0 que é ICROP?” - Folheto de informagées produzido pelo SASSA.
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Resultados/conclusées:

Em 2011, cerca de 45 por cento da populagéo total do pais estava concentrada nas zonas rurais, dos quais 20 por cento
vivia em zonas rurais remotas. Um estudo recente indica que nas zonas rurais visadas pelo programa ICROP, a percentagem
da populagdo efectivamente abrangida por programas de protecgéo social existentes era elevada em comparagédo com
a estimativa da populagdo-alvo31. Entre 2007 e 2013, o ICROP prestou servigos a mais de 730 municipios e concluiu
mais de 320.000 pedidos para que criangas pudessem aceder ao Subsidio de Apoio a Crianga. O objectivo final do
ICROP é contribuir para a redugdo da pobreza. Desde a introdugdo do ICROP, em 2007, o racio de pobreza diminuiu
de 57,2 por cento em 2006 para 45,5 por cento em 2011.% [CROP também visa tornar os beneficiarios financeiramente
independentes, proporcionando oportunidades de desenvolvimento de competéncias, emprego e empreendedorismo,
através de pequenas iniciativas de emprego publico. Por exemplo, o programa do SASSA de Alivio Social do Sofrimento
distribui alimentos adquiridos de produtores locais e uniformes escolares comprados de cooperativas locais para
desfavorecidos, pessoas da comunidade. Assim, a iniciativa ndo sé beneficia as criangas e as familias, mas também
melhora o desenvolvimento econémico local dentro de comunidades pobres.

Debate/anilise:
O ICROP melhorou significativamente o acesso das populagdes rurais e das pessoas com deficiéncia aos subsidios
existentes. Todavia, alguns desafios ainda permanecem:

* O programa foi concebido tendo em conta os impedimentos fisicos. Por exemplo, em alguns casos,
os veiculos sdo grandes demais para chegar a comunidades. E importante avaliar qual a melhor forma
de chegar a essas comunidades.

A iniciativa do ICROP de aumentar a independéncia econémica dos beneficiarios visa proporcionar oportunidades
financeiras para mais de 8 milhdes de pessoas. Devido a sua grande dimenséo, a iniciativa enfrentou muitos
desafios. O programa foi reorientado para projectos de menor escala que promovem a ligagdo entre os subsidios
sociais e as iniciativas de ou de desenvolvimento de competéncias.

O SASSA tem de adaptar as suas estratégias para melhorar a sua prestagdo de servicos para os pobres que vivem
nas provincias e zonas urbanas ricas. O nimero de potenciais beneficiarios nesta drea demogréfica que ndo tem
acesso efectivo aos subsidios sociais existentes aumentou nos Ultimos anos. Embora os servigos possam estar
disponiveis nessas zonas, eles sdo muitas vezes insuficientes e carecem de pessoal.

Um mecanismo institucionalizado para a auditoria da prestagédo de servigos, consultas publicas, e recolha
de comentarios deve ser concebido e estabelecido para avaliar a satisfagédo e ajudar a melhorar o sistema
de prestagdo de servigos.

Varias reformas estdo a ser introduzidas como parte da extensao de uma base de protecgéo social nacional,
o que pode levar a criagdo de novos regimes. O ICROP tem de estar preparado para apoiar a prestagdo eficaz
desses potenciais novos servigos e transferéncias.

Portabilidade - potencial de aprendizagem:

Para os paises mais ricos em Africa, o modelo de Prestacdo de Servicos Méveis do ICROP poderia melhorar a cobertura
nas comunidades rurais. Embora ird reduzir custos administrativos a longo prazo, os custos iniciais de arranque serao
elevados. Além disso, ter uma base de dados integrada de beneficiarios baseada na internet, como indicado no estudo
de caso do ICROP, apresenta desafios como resultado das frequentes dificuldades de conectividade de internet na Africa
rural, tal como discutido no estudo de caso do Brasil.

Fonte: Autores.

5 Banco Mundial (2015). Africa do Sul. Disponivel em: http://data.worldbank.org/country/south-africa [2 Mar. 2015].
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No Lesoto, os Balcdes Unicos foram recentemente testados a nivel dos Conselhos Comunitarios e através da oferta de dias
dedicados a servigos especiais, os clientes sdo capazes de aceder a varios servigos nas suas casas.

Quadro 15: Estudo de caso — Testagem de escritérios dos Conselhos Comunitarios como Balcées Unicos para melhorar o
acesso e a prestacao de servicos

Sumario executivo:

O Balcso Unico e os seus dias de servico s&o parte dos esforcos do Governo do Lesoto e seus parceiros doadores no sentido

de apoiar um sistema integrado de protecgdo social e maximizar o seu impacto para a redugdo sustentavel da pobreza.
Os dias de servigo, organizados periodicamente, trazem os servigos e provedores de servigos dificeis de alcangar a

comunidade. Fora dos dias de servigo, os servigos dificeis de obter serdo encaminhados para o Balcdo Unico, com o objectivo

de reforgar a rede de referéncia através da ligagédo dos provedores locais de servicos aos membros da comunidade.

Informacao de base/contexto:

O Fundo das Nagbes Unidas para a Inféncia e a Cooperagéo Alema para o Desenvolvimento estabeleceram uma parceria
com o Governo do Lesoto para testar um Balcdo Unico em quatro conselhos comunitérios. Em consonancia com a Politica
Nacional de Descentralizagdo aprovada em Fevereiro de 2014 e a Estratégia Nacional de Protecgdo Social langada em
Fevereiro de 2015, o Balcdo Unico visa aumentar a prestacdo de servigos a nivel dos Conselhos Comunitérios através da:

1. Consolidagédo do acesso a varios servicos do sector publico num Unico local através de um ou mais
canais de prestagdo de servigos;

Apresentacao, de forma transparente, de informagdes sobre os padrdes de prestagao do servico,
taxas, processos e horarios no local onde os servigos sao prestados;

3. Melhoria dos servicos de referéncia entre os beneficiarios e a comunidade em geral.

Problema/evento:

A maioria dos servigos de protecgao social é prestada na capital, Maseru, obrigando a populagao rural a viajar para a capital
para aceder aos servicos. Um pesquisa? conduzida antes do langamento do Balcdo Unico piloto revelou que os custos
de transporte, sensibilizagdo insuficiente no seio dos membros das comunidades sobre os procedimentos e critérios de
elegibilidade dos programas de proteccédo social e a falta de canais de comunicagao fidveis constituiam todos uma barreira
a0 acesso aos Servigos.

Intervenientes e suas contribuicdes:
Como o proprietario dos Escritorios do Conselho Comunitério, o Ministério do Governo Local e Chieftainship (MOLG) é o

Ministério lider e eventual administrador do Balcdo Unico. Embora os funcionérios externos ao ministério sejam plenamente

responsaveis pela prestagdo dos seus respectivos servigos, os funcionarios do Conselho Comunitério sdo responsaveis pela
gestdo geral do Balcdo Unico. Varias ONGs também desempenham um papel como prestadores de servigos.

A solucao:

Os servigos prestados dependerd de cada escritério da comunidade, mas ird incluir a proteccdo social e a outros
programas como a protecgdo da crianga e HIV e tratamento da AIDS e programas de prevengéo. Para a gama de servigos
seleccionados, os servigos-piloto procuraréo estabelecer o mecanismo de referéncia adequado de acordo com o nivel de
integracdo dos trabalhos necesséarios no escritério do conselho comunitario:

Envolvimento simples: Informagdes sobre os critérios de elegibilidade, procedimentos e custos
(conhecimento dos funcionarios, placas de anuincios, folhetos).

Envolvimento moderado: Registo/formularios de candidatura disponiveis.
Envolvimento elevado: Gestdo de caso.

Envolvimento completo: O processamento completo de servigos no local de forma permanente ou periddica.

26 UNICEF, Visdo Mundial e GIZ (2014). Avaliagéo do Status Quo da Prestacdo de Servicos em Aldeias Seleccionadas no Lesoto”.
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A necessidade de aproximar mais os servigos finais as pessoas permanece a mesma quando a descentralizagdo plena nao é
acessivel ou economicamente viavel. Para estes casos, o Balcdo Unico implementa os servicos de Dias de Servico através dos
quais varios prestadores de servigos sdo convidados para fornecer os seus servigos durante um dia na comunidade, conselho
ou outros locais adequados na comunidade. Esta é uma oportunidade para os diferentes actores estenderem os seus servigos
de sensibilizagdo a uma massa critica, bem como aos cidaddos acederem a diversos prestadores de servigos no mesmo dia.?

Resultados/conclusées:

Os quatro Balcdes Unicos testados foram langados no final de 2015, a fim de aumentar o acesso dos cidaddos a uma
gama de servicos diferentes e melhorar os mecanismos de referéncia a nivel dos conselhos comunitérios. O Balcao
Unico é também uma forma de fornecer actividades ascendentes complementares para apoiar e reforcar o processo
de descentralizagdo que terd lugar a partir do nivel central para o nivel distrital e pode proporcionar informacées
praticas sobre como as fungdes descentralizadas podem a longo prazo chegar aos cidaddos através dos Escritérios
do Conselho Comunitério. Assim, o Balcdo Unico pode ser um alicerce na medida em que pode oferecer experiéncia
pratica aos conselhos comunitarios sobre a coordenagédo da prestagdo de servicos como uma contraparte do processo de
descentralizagdo descendente do governo central.

Uma vez plenamente operacional, o Balcdo Unico visa servir como um centro de informagdes fiavel sobre os servigos
disponiveis para a comunidade e como eles podem ser acedidos. Para isso, o UNICEF esté a desenvolver um Pacote de
Educagdo Comunitéria, que ird abordar a protecgdo da crianga, educagéao, saude, protecgdo social e agricultura. Além
disso, os Balcdes Unicos terdo um assistente social e serdo totalmente equipados para prestar servigos de registo civil
como a emissdo de certidbes de nascimento e de Bl nacionais, que sdo a chave para abrir as portas para outros servigos.

Debate/anilise:

Embora as estruturas permanentes ainda estejam em processo criagdo, todos os quatro Conselhos Comunitarios
implementaram com éxito os Dias de Servigo, de uma forma geral com uma crescente boa participagdo dos provedores
de servicos e clientes. O Governo do Lesoto pretende expandir o Balcdo Unico para todas as comunidades; no entanto,
recomenda-se primeiro que assegure que as estruturas permanentes estejam bem estabelecidas e que os Balcées Unicos-
piloto sejam avaliadas antes da expansao ser efectuada.

Portabilidade - potencial de aprendizagem:

Os Balcdes Unicos no Lesoto tém o potencial de proporcionar bons aprendizados para os Balcdes Unicos nas zonas rurais
e comunidades pobres em Africa, onde o poder esté a ser transferido para as estruturas locais. No entanto, os Balcdes
Unicos no Lesoto ainda tém de ser avaliados antes que licdes possam ser tiradas.

Fonte: UNICEF, Visdo Mundial e GIZ (2014). Avaliacdo do Status Quo da Prestacdo de Servicos em Aldeias Seleccionadas no Lesoto”.

6.4  LISTA DE VERIFICACAO

Tabela 13: Lista de verificagdo a nivel administrativo

ASSINALE

COMPONENTES DE UMA BOA COORDENACAO A NIVEL DE GESTAO E PRESTAGCAO DE SERVICOS COM J

Existe uma estrutura comunitéria onde os ministérios relevantes, a sociedade civil, os lideres tradicionais,
os trabalhadores, os empresarios possam identificar as comunidades/pessoas pobres e vulneraveis juntas?

Existe um sistema de base de dados integrado de beneficiarios ou registo dos beneficiarios?

Existem estruturas de coordenagéo que avaliam e aprovam os pedidos de assisténcia social?

27 UNICEF (2015), Nota Conceptual.
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(continuagéo)

ASSINALE

COMPONENTES DE UMA BOA COORDENAGCAO A NIVEL DE GESTAO E PRESTACAO DE SERVICOS COM {

Existe uma estrutura de coordenagéo que distribui as transferéncias de dinheiro?

H& coordenagdo dos diferentes tipos de programas de proteccédo social, tais como:

Assisténcia social

Seguro social

Servigos relativos a emprego

Servicos de subsisténcia

Existe coordenacédo entre os programas de assisténcia social e os programas de nutri¢éo, apoio a
agricultura, micro crédito e de poupangas? (Elevacao)

Existem termos de referéncia, planos de trabalho anuais e directrizes para definir o trabalho da
estrutura de coordenagéo?

Para a implementacdo dos programas de protecgédo social, existe uma estrutura de coordenagéo
que assegura que as necessidades dos beneficiarios sejam satisfeitas de uma forma holistica,
sistematica e sustentavel?

H4 coordenagao de todas as componentes de protecgao social através de um servigo de Janela Unica?

Os potenciais beneficiarios foram sensibilizados sobre os varios programas de protecgao social e
como podem acede-los?

Fonte: Autores.

6.5 LICOES PRINCIPAIS

Varias ferramentas estdo disponiveis para os gestores de protecgao social harmonizarem ainda mais os programas
de protecgdo social. Estas incluem: a identificagdo e selecgdo conjunta de comunidades/pessoas pobres e
vulneraveis; bases de dados ou registos centralizados de beneficiarios; estruturas de coordenagéo para a gestéo
e distribuicdo das transferéncias de dinheiro; servicos de Janela Unica; mecanismos de reclamacéo integrados;
sistemas de referéncia e Sistemas de Informacgéo de Gestao.
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Adelegacédo de responsabilidades e actividades do nivel central para o nivel local é fundamental
para qualquer organizagdo ou regime de proteccéo social. Os servicos de transferéncias sociais
tém de estar préximos das pessoas, incluindo aquelas em zonas rurais e remotas, a fim de

garantir a acessibilidade para os grupos mais vulneraveis da sociedade. Outras fungdes, tal
como a identificagdo de grupos vulneraveis ou o ajustamento de beneficios as necessidades e
limitacoes locais, também exigem o envolvimento das camadas sub-nacionais da administracéo.

Por ultimo, o sistema de proteccdo social tem de ser consistente com as politicas de
desconcentragdo e descentralizagdo, bem como com as capacidades administrativas locais.

Este capitulo centra-se nos elementos fundamentais da coordenagdo vertical. Os estudos de
caso sdo usados em todo o capitulo para ilustrar como alguns paises conseguiram reforcar a
coordenagdo da protecgdo social a este nivel.

7.1  OBJECTIVOS

Apos a conclusdo desta Secgdo, o participante tera ganho:
* Uma compreensao e apreciagdo de alguns dos indicadores de boa coordenagéo vertical.

e Conhecimento e compreensao do processo de desenvolvimento de uma boa
coordenacio vertical.

7.2 DIMENSOES, OBJECTIVOS E INSTRUMENTOS
PARA COORDENACAO VERTICAL

Esta dimensao de coordenagao concilia o nivel politico com o nivel administrativo. A coordenacao
vertical deve incluir mecanismos descendentes (orientagdo, monitoria e dotagdo orcamental)
e ascendentes (comentérios e elaboragdo de relatérios) para assegurar o fluxo eficiente de
informagdes e de recursos entre os niveis central e operacional.



COORDENACAO VERTICAL

Tabela 14: Resumo da coordenacéo vertical

DIMENSOES DA

COORDENAGCAO VERTICAL

OBJECTIVOS
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PRINCIPAIS INSTRUMENTOS

e Coordenacdo do nivel

central de uma organizagédo

(sede) com as suas
instalagdes locais.

Fonte: Autores.

Garantir o respeito das
decisdes politicas durante a
implementagao.

Melhorar a eficiéncia da
administracao através do
principio de subsidiaridade,
capacitando as administragdes
locais e outras estruturas a
nivel local.

Melhorar o fluxo de

informacdes em todos os niveis.

Melhorar a transparéncia e a
rastreabilidade das informacgdes
no sistema de proteccéo social.

Criar sentido de pertenca
nos niveis mais baixos.

Facilitar a alocagdo eficiente
e atempada de recursos.

| COORDENACAO DOS SISTEMAS DE PROTECCAO SOCIAL

Delegar responsabilidades as
autoridades locais com definicdes
claras dos papéis e responsabilidades
entre os diferentes niveis da
administragdo sub-nacional.

Instalar uma cadeia eficiente

de estruturas de coordenacao

e conjunto de processos, a fim
de organizar os fluxos de
informacé&o e financeiros em duas
direcgdes (de cima para baixo e
de baixo para cima) e assegurar
estas estruturas tém mandato
suficiente para coordenar.

Instalar um sistema de incentivos
para a coordenagdo ao nivel da
administragdo local.

Conceber e implementar directrizes/
manual operacional, mecanismos de
comunicagado e ferramentas para a
coordenagdo vertical.

Reforgar as capacidades

de coordenacéo a todos os
niveis (do nivel nacional para
o nivel comunitério).
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7.3 FLUXOS VERTICAIS DE INFORMACOES A TODOS OS NiVEIS ADMINISTRATIVOS

A coordenagao vertical consiste em assegurar um fluxo de informagdes tanto para baixo como para cima.

Figura 7: Fluxos verticais de informagées entre os niveis administrativos

Nivel central/nacional:
Fluxo de

informacéao de
cima para baixo
para fornecer * A planificagdo e o processo de tomada de decisdes

* Define e enriquece os parametros
e as directrizes operacionais

orientagao sdo enriquecidos pela planificagéo a nivel local
operacional e

" e Comentarios sobre resultado de recursos e queixas
de politica

Fluxo de
informacgées de
baixo para cima
para enriquecer
a planificagéo
nacional/central
e dotagdes

Nivel sub-nacional:

e |dentificacdo e inscricdo dos beneficiarios

¢ Planificacdo ao nivel local e dotacdo orcamental
e Ajustar os beneficios as necessidades locais

® Prestacdo de servicos PS

orcamentais

e Elaboragdo de relatérios sobre a implementagédo do programa

Fonte: Autores.

e O nivel central geralmente define e influencia o nivel local no que diz respeito a os pardmetros do regime
e directrizes operacionais, enquanto o nivel local faz a inscricdo dos beneficiarios, controla as acgdes condicionais,
se houver, e, em alguns casos, proporciona os beneficios.

* A coordenacéo vertical é particularmente importante para a planificagdo e dotagdo orgamental. A fim de planificar
e alocar o orgamento disponivel correctamente, é necessério que o nivel central recupere as informagoes
disponiveis no nivel operacional (por exemplo, o nimero de beneficidrios identificados).

® Por outro lado, o nivel local precisa de informagdes correctas sobre detalhes de regimes e critérios de elegibilidade,
a fim de contribuir para o processo de planificagdo e dotagdo orcamental.

* A coordenagdo vertical contribui também para um mecanismo de recurso e reclamagao perfeitamente funcional.
A fim de garantir a acessibilidade, os beneficiarios e residentes devem ser capazes de apresentar denuncias a nivel
local da administragdo. Portanto, é importante garantir um fluxo ascendente eficiente de informagdes que levara a
resolucdo de casos ao nivel adequado da organizagdo. E igualmente importante instalar um sistema de fluxo
descendente de informacdes que ird fornecer respostas adequadas aos beneficiarios.
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|
7.4  MELHORIA DA COORDENACAO VERTICAL

As seguintes componentes sdo fundamentais para garantir a coordenagao vertical adequada num pais:
* Um quadro coerente para a delegagéo de responsabilidades aos niveis mais baixos da administragao;

e O estabelecimento de uma cadeia de estruturas de coordenagéo que ligam os diferentes niveis
da administragdo para criar um sentido de pertenca e assegurar decisdes bem informadas;

e Definir o mandato e desenvolver a capacidade das estruturas de coordenagéo para que possam coordenar de forma eficaz;

* O estabelecimento de ferramentas de comunicagao eficientes e comuns para a troca de informacées e planificar
orgamentos através do uso de um manual de operagdes.

7.4.1  Esclarecer os papéis e as responsabilidades dos diferentes niveis administrativos 2

* De acordo com o principio da subsidiaridade, as questdes devem ser tratadas pela autoridade competente menor,
mais baixa, ou menos centralizada. A delegagao de responsabilidades aos niveis mais baixos da administracédo
tem de ser consistente com a estrutura administrativa e politica do pafs, e tem de ser alinhada com a descentralizagao
das capacidades e orgamento relacionados.

e A descentralizagdo estd associada aos objectivos da prestacéo eficaz e eficiente dos servigos publicos, tomada de decisao
democrética, participagdo popular no governo e responsabilizagdo das instituicdes publicas perante os cidad&os.

E geralmente aceite que a descentralizagdo de algumas funcées do sistema de proteccdo social deve levar os melhores
servicos para os residentes. O processo de descentralizagdo pode melhorar substancialmente a eficiéncia, a transparéncia,
a responsabilizagdo, a capacidade de resposta e de prestagdo de servicos em comparagdo com sistemas centralizados.
Por exemplo, a ideia da subsidiaridade é particularmente apropriada para o mecanismo de apresentagdo de reclamagées,
uma vez que questdes basicas poderiam ser tratadas a nivel local da administragao.

Todavia, os sistemas de protecgdo social, a semelhanga da maioria dos sistemas de prestacdo de servigos publicos,
em geral, exigem um certo grau de uniformidade e padronizagdo na forma como os servicos sdo definidos e prestados.
Portanto, é geralmente necessario que os pardmetros e procedimentos chaves de regimes de protecgdo social
sejam estabelecidos centralmente. O que é fundamental é a definicdo dos papéis e responsabilidades dos intervenientes
a diferentes niveis (vide exemplo a seguir).

2 PUND; FDCNU. 2013. Reforco da governagao da protecgao social: O papel dos do governo local — Analise Regional (Bangkok). Disponivel em : http://www.asia-
pacific.undp.org/content/dam/rbap/docs/Research%20&%20Publications/democratic_governance/RBAP-DG-2014-Strengthening- Governance-of-Social- Protection.pdf.

| COORDENACAO DOS SISTEMAS DE PROTECGAO SOCIAL




_J
I
MBUILDING .
I IALEE.
N PROTECTIONE
I FLOORS IN
EAFRICAN

COORDENAGCAO VERTICAL

Quadro 16: Exemplo — A definicdo clara dos papéis e responsabilidades para a implementacéo rede de seguranca na Tanzénia

O Fundo de Acgédo Social da Tanzéania (FASTA) implementa programas de obras publicas descentralizados. Os eus manuais
operacionais descrevem os papéis e as responsabilidades detalhados para cada agéncia participante nos niveis nacionais,
locais e aldeia.

A nivel nacional:
* O comité director nacional fornece orientagéo politica global, apoia subprojetos comunitarios verificados
por peritos do sector, e debate os relatérios de progresso.

A equipa de peritos do sector garante que subprojetos apoiados estejam em conformidade com
as normas e padres do sector.

A unidade de gestao é responsavel pelas actividades diarias.

A nivel local:
* A autoridade do governo local gere o projecto e aprova e supervisiona subprojectos, e o seu comité de finangas
é responsavel pela aprovagdo de subprojetos comunitarios.

A equipa de gestdo do conselho é responsavel por avaliar as formas de juro dos subprojectos, tendo como alvo
as comunidades para a avaliagdo participativa, através da prestagdo de apoio técnico, monitoria dos subprojetos
durante a implementagdo, e supervisdo do funcionamento e manutengdo do programa.

A nivel comunitario:
e A assembleia da vila é responsavel por endossar manifestagdes de interessebeneficiarios, eleger um comité
de gestdo da comunidade e receber e discutir relatérios de progresso de subprojectos.

O conselho da aldeia é responsavel por ratificar o comité de gestdo da comunidade eleitos pela assembleia
de aldeia e pela supervisédo de subprojetos.

O comité de gestdo da comunidade é responsavel pela implementagdo de subprojetos de acordo com
a orientagdo prevista no manual de gestdo de subprojectos comunitarios.

Fonte: Seguranca Nets How To: Aspectos institucionais”, o Banco Mundial, proteccédo social e laboral,
<Http: // siteresources.worldbank.org/SAFETYNETSANDTRANSFERS/Resources/281945-1291746977764/8-
institutionalaspects.pdf>, acessada 21 novembro 2014.

7.4.2  Simplificacdo das estruturas de coordenagéo vertical
A fim de facilitar a coordenagao vertical, a estrutura de coordenagdo nacional deve ser espelhado até o provincial, distrital e local.

As disposicdes institucionais seleccionadas para facilitar a coordenacéo vertical dependerdo em grande parte sobre como os
programas de protecgdo social sdo actualmente implementados. Por exemplo, os programas de proteccdo social podem ser
implementados num sistema centralizado (por exemplo, através de uma agéncia nacional) ou de forma descentralizada (vide
o Médulo GOV). A determinacgdo de disposi¢des institucionais apropriadas é muitas vezes um processo evolutivo baseado nas
licdes aprendidas, evolugdo das necessidades do programa, participagdo dos intervenientes e na lideranga do governo.

Pode ser necessério harmonizar os mecanismos de coordenagdo baseados no programa ja existente, dado que muitas vezes ha
uma proliferagdo de mecanismos de coordenagédo, resultando em fragmentagéo das acg¢des. Isto poderia ser abordado através
da simplificagdo das estruturas distritais ou de nivel comunitario com vista a melhorar a coordenagéo do programa.
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O estudo de caso queniano abaixo fornece um exemplo de disposi¢des institucionais destinadas a facilitar a coordenag&o vertical.

Quadro 17: Estudo de caso — O quadro institucional para a coordenagédo das intervenc¢ées de protecgdo social no Quénia

Sumario executivo:
Este estudo de caso demonstra as disposi¢oes institucionais que tém sido postas em pratica para facilitar a coordenagao
vertical da PS no Quénia.

Informacao de base/contexto:

Em 2012, o governo queniano adoptou uma politica de protecgdo social que inclui um quadro institucional para a
coordenagdo das intervengdes de protecgdo social desde o nivel municipal ao nivel nacional (sendo o anterior o que
assume a maior parte da responsabilidade pela prestagdo de servigos).

O problema:

As intervengdes de proteccdo social no Quénia sdo geridas por varios ministérios diferentes, incluindo o Ministério
do Género, Crianca e Desenvolvimento Social; o Ministério do Trabalho; o Ministério da Satide Publica e Saneamento;
o Ministério de Servicos Médicos; o Ministério de Programas Especiais, do Ministério da Agricultura e o Ministério da
Educacdo. Isto levou a fragmentacdo e a falta de coordenacéo e sinergia no sistema de protecgéo social.

Os intervenientes e suas contribuicoes:

O Comité Director Nacional de Protecg&o Social foi criado (2007) sob a presidéncia do Secretario Permanente do Ministério
do Género, Crianga e Desenvolvimento Social. O pafis, através do Ministério do Género, Infancia e Desenvolvimento
Social, facilitou a formulagdo do documento de Politica Nacional de Protecgdo Social que foi aprovado pelo Conselho de
Ministros em 2011.

A solugio:

Em resposta a necessidade de uma abordagem mais coordenada de protecgéo social, o Governo criou um Conselho
Nacional de Protecgdo Social (NSPC) para coordenar e supervisionar o desenvolvimento, implementagéo e integragdo de
estratégias de protecgdo social, programas e recursos. Esta agéncia terd escritérios tanto a distrital como nacional.

O diagrama abaixo fornece uma visdo ampla dos mecanismos de coordenagdo a nivel municipal e nacional concebidos
para supervisionar o desenvolvimento, a implementacdo e a integragdo de estratégias de protecgao social, programas e
mobilizacdo de recursos.

Ministério Responsavel Assembleia Nacional
pela Protecgdo Social

| Reguladores

Conselho Nacional Adjudicagao

de Proteccéo Social

Comité Municipal de Proteccdo Social Assembleias Municipais

Secretariado Nacional de Protecgao Social

Comité Sub-municipal A politica prevé papéis e fungdes claras de cada uma dessas estruturas.
de Protecgdo Social

| COORDENACAO DOS SISTEMAS DE PROTECGAO SOCIAL




_J
I
MBUILDING .
I IALEE.
N PROTECTIONE
I FLOORS IN
EAFRICAN

COORDENAGCAO VERTICAL

(continuagéo)

Conselho Nacional de Protecgao Social: Este é um organismo multissectorial que facilita a supervisdo da implementagéo
da Politica de PS. Ele é composto de secretarios permanentes dos ministérios da protecgao social, Finangas, Saude,
Trabalho e representantes do Ministério Publico, do sector privado e da sociedade civil.

Secretariado Nacional de Protecgdo Social: O principal papel desta estrutura é a implementagao de decisées do Conselho
e desempenhar fungées do dia-a-dia. Portanto, fornece apoio técnico e coordena a implementagdo dos pontos da agenda
em matéria de protecgdo social.

Comités de Protecgdo Social Municipais e Sub-municipais: Estas estruturas sdo responsaveis por iniciativas baseadas
na comunidade. Todos sdo responsaveis perante o Conselho Nacional. Suas principais fun¢des serdo:

Promover a supervisdo e monitoria das intervengdes de protecgdo social na sua jurisdigao.
Promover a coordenagédo e harmonizagdo dos programas dentro do municipio para evitar a sobreposigéo.
Assegurar que as politicas e as directrizes do sector sdo implementadas no municipio.

Manter um registo de programas e beneficiarios no municipio em coordenagdo com o registo Unico a nivel
nacional (integragdo de SIG entre os municipios e a nivel nacional). Os litigios sdo resolvidos ou submetidos
ao Conselho Nacional de PS pelos comités municipais.

Regulagdo e adjudicagdo: Reguladores Independentes regulam, estabelecem padrées e supervisionam o cumprimento
dos regimes de protecgado social e de seguro de satide. Uma ou mais instituigdes de adjudicagdo desempenham a fungao
de recurso independente para a resolugédo de litigios no dominio da protecgao social. Instituigdo (Ges) de recurso tornam-
se acessiveis apds o mecanismo interno de reclamagédo de uma determinada instituicdo de seguranga social, seguro de
saude ou instituicdo de assisténcia social for esgotado.

Debate/anilise:

A criagdo de um Conselho de PS de alto nivel para supervisionar e implementar a politica de PS é importante para
assegurar a lideranca e vontade politica para a coordenagdo intersectorial. A criagdo de estruturas subnacionais com
mandatos, papéis e responsabilidades claros garante ligagdes fortes e fluxo de informagdes dentro do sistema tanto de
baixo para cima e de cima para baixo.

Portabilidade — potencial de aprendizagem:

As disposicdes institucionais no Quénia proporcionam um bom ‘protétipo’ para outros paises, mas é essencial que a
determinacdo das disposigdes institucionais apropriadas seja um processo evolutivo que deve ser baseado nas ligoes
aprendidas, evolugdo das necessidades do programa, participagdo dos intervenientes, e lideranga do governo.

Fonte: Autores.

7.4.3  Garantir que os mecanismos de coordenagao tenham mandato e capacidade de necessérios para coordenar

Isto inclui uma combinagdo de influéncia politica, poder de coordenar e capacidade técnica e funcional adequada e sistemas
de incentivos para estimular efectivamente os atores para a colaboragdo multissectorial.

A fim de operar de forma eficaz e eficiente, o pessoal nestas estruturas em todos os niveis (nacional até o nivel da comunidade)
requer orientagdo e capacitagdo em matéria de coordenagdo da protecgdo social e de diferentes formas para efectuara
coordenagdo (por exemplo, adaptando as intervengdes individuais, combinando intervengdes num Unico programa, coordenar
e alinhar as politicas e os programas) (para detalhes, vide a Secgdo 5).
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7.4.4  Desenvolvimento de manuais de orientagdo/operacionais para orientar a coordenagéo vertical da protecgédo social

Pode ser til ter um manual de operagdes para orientar a coordenagao vertical e horizontal. Este manual deve:

Descrever em detalhe as estruturas diversas, as fungdes e a capacidades das estruturas de coordenagdo nos diferentes
niveis do sistema (de nacional até o nivel da comunidade) — um organograma pode ser usado para descrever estas
estruturas e o desenvolvimento de uma estratégia de coordenagéo nacional poderia também ajudar.

Especificar e delinear os papéis e as responsabilidades de todos os intervenientes a todos os niveis do sistema.

Fornecer orientagdes sobre o fluxo bidireccional de informacdes entre as autoridades nacionais a nivel comunitario,
que deve ser tanto de cima para baixo como de baixo para cima — o que inclui orientagdo sobre os fluxos de comunicagdo
em torno da planificagdo e dotagdes orgamentais; e mecanismos de recursos e reclamagéo.

Fornecer orientagdes sobre como os diferentes intervenientes coordenam a diferentes niveis na implementagéo do
programa de protecgdo social, e como este esta relacionado com outros tipos de programas de protecgdo social.

7.45  Criagdo de incentivos de coordenacao

Aumento de financiamento, providenciado na condi¢do de as metas de coordenagdo alcangadas poderem ser usadas pelos
ministérios das finangas para criar incentivos para trabalhar em conjunto.

7.5 LISTA DE VERIFICACAO

Tabela 15: Lista de verificacdo da coordenacéo vertical

ASSINALAR

COMPONENTES DE UMA BOA COORDENAGAO VERTICAL COM J

Existe um quadro institucional para facilitar a coordenacéo vertical em todos os niveis do
sistema administrativo?

Os papéis e as responsabilidades dos diferentes niveis da administragdo sao claros com relagéo
a protecgdo social?

Existe uma estrutura que lidera a coordenagéo da planificagdo, orcamentagéo, programagéo da
proteccédo social e monitoria da sua implementagdo?

Esta estrutura de coordenagéo representa de todos os ministérios relevantes, a sociedade civil,
empresarios, lideres tradicionais e beneficiarios?

A estrutura de coordenagéo ¢ liderada por um ministério forte com a capacidade de liderar a coordenagéo?

A estrutura de coordenagdo tém as competéncias e capacidades necessarias para coordenar
os programas e servigos de protecgao social?

Existe uma linha clara de prestagdo de contas na estrutura de coordenagéo?
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ASSINALE
coMm

COMPONENTES DE UMA BOA COORDENAGCAO VERTICAL

A estrutura de coordenagédo retine-se regularmente? (Existe um plano de reunies anual?)

Existem TdRs ou MdE para todos os membros da estrutura de coordenagdo que incluem
funcdes e responsabilidades claramente definidas para todas as agéncias?

Existe uma linha clara de prestagdo de contas entre as estruturas de coordenagéo a nivel
nacional e sub-nacional?

Existem incentivos para colaboragado?

As necessidades dos beneficiarios sdo incluidas na planificagdo de programas
de protecgdo social e orgamento?

A coordenagao tem sido incluida nas areas de desempenho dos varios membros?

Todos os membros do comité participam regularmente nas reuniées?

Existe um orgamento de coordenagdo para o local, transporte e outras despesas?

Existe uma directriz ou manual de operagdes que orienta a coordenagdo da implementagdo
do programa de protecgao social (ex: programas de transferéncia de dinheiro)?

Existe um manual de operagbes que orienta os canais de comunicagédo que liga o nivel
comunitario ao nacional?

Existe um sistema de referéncia para a implementagéo do programa a nivel distrital?

Os regimes e programas de protecgéo social similares foram harmonizados?

Existem fortes ligagdes entre programas de diferentes sectores, por exemplo,
entre programas de mercado de trabalho e programas de obras publicas?

Fonte: Autores.
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7.6 LICOES PRINCIPAIS

A fim de facilitar a coordenagéo vertical, os quadros institucionais tém de estar presentes ligando as estruturas
de coordenagdo nacional as estruturas aos niveis local, distrital e provincial.

Os papéis e responsabilidades devem ser claramente definidos, ndo sé a nivel nacional mas também a nivel
distrital e provincial.

Para o seu sucesso, os mecanismos de coordenagdo requerem o mandato, competéncia e capacidade
necessarios para coordenar a planificagdo e programas de protecgéo social a todos os niveis do sistema.

Orientagdo e manuais operacionais que especificam as estruturas, fungdes e capacidades de todas as
estruturas de coordenagdo pode ajudar no reforgo da coordenagéo vertical.

O uso de incentivos para colaboragéo e desempenho eficaz nos niveis descentralizados é muitas vezes Util.
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COMO INICIAR A ACCAO: REALIZACAO
DE UMA ANALISE DA SITUACAO SOBRE
O ESTADO DA COORDENACAO DA
PROTECCAO SOCIAL

A fim de desenvolver e implementar uma politica integrada e holistica de protecgdo social,
programas e administragcdo, é fundamental entender a situacdo actual da coordenagdo da
proteccdo social num determinado pais.

8.1 OBJECTIVO

O objectivo da anélise da situacgdo é tirar proveito do que ja esté a funcionar bem, abordando
ao mesmo tempo os desafios e as lacunas existentes.

Uma anélise minuciosa da situagdo permitird que a politica e a planificagdo sejam baseadas em
evidéncias e ajudara o governo e seus parceiros para:

* Tomar decisbes informadas e empiricamente robustas sobre o que priorizar
em relagdo a protecgdo social.

e Destacar as questdes a serem consideradas na fase de planificagdo do programa.

8.2 OBJECTIVOS E QUESTOES-CHAVE PARA O ESTUDO

Um estudo e analise da situagdo podem ter varios objectivos, tais como:
® Determinar e avaliar o actual quadro legislativo para a protecgédo social.

e Avaliar a eficacia dos mecanismos e estruturas verticais de coordenacdo da protecgao
social a nivel nacional e sub-nacional.

e Avaliar a eficicia da coordenagéao horizontal da proteccéo social ao nivel de politicas,
programa e administragdo.

e Avaliar o impacto de programas de protecgéo social ao nivel da comunidade e analisar
a relevancia de uma maior colaboragdo entre os servigos de protecgdo social para o
aumento do impacto.
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* |dentificar desafios para a utilizagdo dos servigos de protecgdo social na comunidade.

e Determinar o que contribui¢des/instituigdes e/ou mecanismos/processos podem ajudar a aumentar o ambito da protecgao
social num contexto de expansdo da protecgao social, e avaliar o impacto provavel de um sistema protecgao social melhor
coordenado a nivel de politicas, programas e administragao.

e Fazer recomendagbes para um processo institucional em torno da formulagédo e implementagdo de uma politica
nacional interdepartamental e multissectorial coordenada de protecgéo social, em conformidade com
as boas praticas nacionais e internacionais.

As seguintes questdes poderdo orientar a andlise:
Eficacia/impacto dos programas existentes
1. Quais sdo os programas presentes no terreno e até que ponto sdo eficazes tendo em conta os recursos existentes?

2. Quais s&o os desafios enfrentados por esses programas que impedem que sejam mais eficazes (requisitos de
documentagdo, burocracias; processos de candidatura; pagamentos pelos servigos; suficiéncia de recursos humanos)?

3. Até que ponto estdo estes desafios relacionados com as ligagdes com outros servigos publicos?

4. Qual é o papel dos actores tradicionais e ndo tradicionais de protecgao social, incluindo organizagdes
comunitarias locais, organiza¢des formais e informais baseadas na filiacdo e das igrejas?

5. Qual é o papel da comunidade empresarial? Empregadores?

6 Com vista a promover a eficiéncia, o impacto, a capacidade de resposta e a responsabilizacédo da protecgéo social
como um todo, como podem as fung¢des basicas de instituicdes e programas de protecgdo social ser melhoradas
para aumentar a sinergia? Nos niveis locais e nacionais? Em diferentes dominios politicos?

7. O que, em particular, pode ser considerado um papel reforcado, para o ministério lider?

Coordenacdo existente

1. Como ¢ que as sinergias, parcerias com/entre os programas ajudam a aumentar o ambito de programas
de protecgéo social?

2. Até que ponto recursos adicionais para programas de protecgdo social podem ser alavancados com sucesso?
3 Que abordagens de coordenagdo podem servir como modelos a serem aplicados e/ou expandidos?

4. Por outro lado, que abordagem mostra que a coordenagao nao é sempre Util e pode ter resultados
negativos nao intencionais?

5. Quais sdo as percepgdes sobre a coordenagdo entre os intervenientes nos diferentes niveis —
rever a coordenacgdo a nivel nacional e sub-nacional?

6. Quais sdo as consequéncias da descentralizagdo da coordenagdo?

Nivel mais elevado de politicas

1. Que disposi¢des institucionais sdo necessarias para acompanhar a implementacdo de uma politica nacional
de protecgdo social e para garantir um sistema mais amplo e mais eficaz de protec¢do social?
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8.3 METODOS

O estudo pode conter as seguintes etapas:

1. Um workshop de planificagdo participativo com os principais intervenientes identificados na anélise dos intervenientes.
2. Uma revisdo baseada em documentagéo de instituigbes, mandatos, programas e sua implementacéo no pais.

3. Concepgao do instrumento de recolha de dados.

4. Recolha de dados.

5. Andlise de dados.

6. Elaboragdo do projecto de relatério.

7. Seminério para apresentacao de comentarios e recomendagdes com os principais intervenientes.

8. Elaboracéo do relatério final.
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CONCLUSOES

A coordenagdo no dominio da protecgdo social € uma necessidade com vista a:

* Melhorar a eficacia do sistema de protecgdo social (ou seja, redugdo da vulnerabilidade e
alivio da pobreza através de um mecanismo de transformacéo).

* Melhorar a eficiéncia do sistema de protecgéo social (ou seja, aproveitando as sinergias e
evitando a duplicagdo de esforcos).

e Assegurar a coeréncia do sistema de protecgdo social (ou seja, assegurar que faca sentido
e esteja alinhado com os objectivos do pais, recursos e prioridades).

Existem muitas barreiras a coordenagdo da protecgédo social. E importante estar ciente destas
barreiras, a fim de ser capaz de convencer os diferentes actores de que é para o seu proprio
interesse ter mais coordenacgdo.

A coordenagdo no sistema de protecgao social consiste de:

e Coordenagédo horizontal a diferentes niveis (politicas, programas e administragao).

e Coordenacdo vertical entre os diferentes niveis da administracdo
(niveis nacional/central e sub-nacional).

O custo de coordenagao nao deve ser ignorado e recursos dedicados devem ser alocados para a
coordenagéo. A coordenagédo ao nivel de politicas pode ser reforcada através do seguinte:

e Criagdo de um grupo de trabalho de protecgédo social composto de
multiplos intervenientes.

* Usando um didlogo nacional para avaliar a situagédo da proteccéo social, definir
a proteccéo social nacional bésica, e identificar prioridades.

e Desenvolvimento ou revisdo das estratégias, politicas de protecgédo social, e desenvolver
um quadro de monitoria e avaliagdo com indicadores para medir a coordenagao da PS.

e Criagdo de apoio financeiro para a coordenacao.

Coordenacéo a nivel de programa pode ser reforcada através de:

* Estabelecimento de uma estrutura de coordenacdo a nivel nacional para liderar
a planificagdo integrada, orgamentagdo e implementagdo coerente do programa
de protecgéo social.
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* Planificagdo integrada do programa de proteccéo social e desenvolvimento de um quadro integrado para
programas de protecgédo social.

e Assegurar que as necessidades dos beneficiarios sejam incluidas nos processos de planificagdo.

e Fortalecimento dos vinculos e harmonizagao entre os programas com base numa anélise inicial do
grau de integragdo e coordenagdo que tem de ter lugar.

e Diferentes categorizagdes e abordagens podem ser utilizadas para orientar a harmonizagdo e integragdo dos programas.

A coordenagao a nivel administrativo pode ser reforcada através do seguinte:

Servigos integrados directos e de apoio.
Estabelecimento de um sistema centralizado de base de dados de beneficidrios ou de registo de beneficiarios.

Criagdo de um sistema de referéncia eficaz que preveja a implementagdo de uma abordagem de gestao
de casos a nivel local.

Balcdes Unicos e outras solucdes integradas de servicos directos, como o Servigo de Janela Unica para
simplificar o acesso ao servigo pelos beneficiarios e assegurar o desenvolvimento coordenado
e implementagédo de programas de protecgédo social e outros servigos de apoio.

A coordenagao vertical pode ser reforcada através do seguinte:

O esclarecimento dos papéis e responsabilidades nos diferentes niveis da administragao.

Simplificagdo dos mecanismos verticais de coordenagéo a cada nivel da administragdo
(alinhados com as politicas de descentralizagéo).

Garantir que os mecanismos de coordenagdo tenham o mandato e capacidade necesséarios para coordenar.
Desenvolvimento de manuais de orientagdo/operacdo para orientar a coordenagdo vertical.

A criagdo de incentivos para a colaboragao.
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O Pacote de Aprendizagem TRANSFORMAR

é organizado com base numa estrutura modular, e reflecte os alicerces fundamentais
de um sistema de protecgdo social holistico e interdependente.

Os modulos da TRANSFORMAR que estdo actualmente
disponiveis sao apresentados abaixo.

Outros mddulos estdo em desenvolvimento e serdo adicionados ao curriculo.

£ LEG Quadros Legais

Seleccao e Identificacao

Sistemas de Gestao e Implementacao

Coordenacao

Governacao, Instituicées e Estrutura Organizacional

Sistemas de Informacao para Gestao e abordagem
para a Integracdao de Dados

Financiamento e Gestao Financeira

Monitoria e Avaliacao

Todos os materiais da TRANSFORMAR estdo disponiveis em:

http://socialprotection.org/institutions/transform



O QUE E TRANSFORMAR?

TRANSFORMAR é um pacote de aprendizagem inovador na administragdo de sistemas nacionais de protecgao social basica
em Africa. O principal objectivo do TRANSFORMAR é construir pensamento critico e reforgar as capacidades dos decisores
politicos e profissionais aos niveis nacional e descentralizado com vista a melhorar a concepgéo, a eficacia e a eficiéncia dos
sistemas de proteccao social. TRANSFORMAR visa ndo apenas transmitir conhecimentos mais avancados que sejam adequados
aos desafios enfrentados pelos paises da regido, mas também para incentivar os aprendizes a assumir a lideranga da mudancga e
transformacgédo dos sistemas de protecgdo social definidos a nivel nacional.

POR QUE TRANSFORMAR?

Existem muitos curriculos de formagédo no dominio da protecgdo social e, portanto, ideias, conceitos, abordagens e técnicas
fundamentais sdo acessiveis. Nao obstante isso, institui¢des e individuos debatem-se com a complexidade do desenvolvimento
de um sistema de protecgdo social abrangente e amplo.

Esta complexidade exige uma abordagem transformacional de ensino e partilha de conhecimentos. Todavia, ela estad longe
de ser suficiente para transmitir conhecimento, colocar ideias nas cabecgas das pessoas. Exige que os aprendizes lidem com
as caracteristicas da complexidade, a fim de estimular a criatividade, apreciar a diversidade e a singularidade, para que sejam
envolvidas como um elemento-chave da apropriagdo — elementos que sdo pelo menos tdo importante como conhecimento
factual em si. Este pacote de aprendizagem visa exactamente isso: TRANSFORMAR!

Todos os materiais da TRANSFORMAR, incluindo este manual, estdo registrados sob a licenca Internacional
Creative Commons Attribution-Share Alike 4.0 NonCommercial. Para ver uma cépia desta licenga,
visite: <http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/>.

Contacte a iniciativa TRANFORMAR em: transform_socialprotection@ilo.org

ou visite http://socialprotection.org/institutions/transform

TRANSFORMAR FOI DESENVOLVIDO A PEDIDO DA UNIAO AFRICANA
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