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Introducdo para o Participante Sociométrico

Objectivo: Explorar a riqueza das experiéncias, percepcdes do estado actual da PS nos paises
participantes e as expectativas do programa de ensino.

Preparacdo: Faca a impresséo dos sinais sociométricos numa cartolina ou numa folha de tamanho
A4. Distribua os sinais em quatro grupos diferentes, cada um contendo diferentes opgdes de respostas
para cada uma das perguntas (isto €, grupo 1 com uma possivel resposta para a pergunta 1/2/3,
outro grupo com outras opcdes de resposta para as perguntas 1/2/3, etc.).

Processo: Expliqgue que o aspecto mais importante e de destaque deste programa de ensino é a sua
lideranca transformacional e a natureza experimental entre pares — e, assim sendo, devemos iniciar
este programa de ensino com a exploracéo das experiéncias, percepcoes e expectativas dos nossos
recursos mais importantes nesta sala, 0s nossos participantes — teremos trés rondas de perguntas
com 4 opcdes de resposta por escolher — por favor, diga aos participantes para ficarem parados ao
lado da opc¢ao que mais representar o seu ponto de vista.

Solicite 4 voluntarios para segurar 0s sinais em quatro cantos diferentes da sala onde estiverem a
trabalhar (deve garantir que a sala tem espaco suficiente para que todos os participantes estejam
confortaveis para ficar em pé e movimentar-se — se achar melhor, pode trabalhar fora da sala,
ao ar livre). Diga aos participantes que eles podem entregar 0s sinais a uma outra pessoa ou mesmo
coloca-lo no chéo se o sinal ndo representar o seu ponto de vista.

De seguida, comece por fazer a pergunta nimero um e recolha alguns pontos de vista dos diferentes
cantos da sala. Faca comentarios sobre o que estiver a ver — onde estdo muitos participantes; onde
estdo poucos. Explore, também, as vozes dos participantes que estdo parados entre duas opcdes de
resposta — geralmente, eles tém pontos de vista interessantes para contribuir pois eles estao divididos
entre duas opcdes, ou podem ter uma opcao totalmente diferente (que talvez ndo esta representada
nas diferentes op¢des de sinais de resposta). Assegure-se de que consegue gerir bem o seu tempo,
por forma a cobrir todas as trés rondas de perguntas e poder ouvir a todos os participantes, pelo menos
uma vez por cada — ndo tente ouvir a todos em todas as rondas de perguntas, isso pode gastar todo
0 seu tempo. Pega aos participantes para comecarem sempre por dizer 0 seu nome e 0 nome da
sua instituicdo.
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Identificando Girias em PS

Objectivo: Perceber o conhecimento dos participantes sobre terminologias e incentivar a
curiosidade para melhor perceber os conceitos e termos principais, aceitando que existem muitas
sobreposictes de terminologias e diferentes usos para a mesma palavra. Ver, também, o “Balan¢o do
Aprendizado” abaixo.

Preparacdo: Convide os participantes a organizarem-se
em pequenos grupos misturados. Faca a exibicdo do slide : ggz::: g:g::g::g: toors
Percebendo as Girias e peca aos delegados para Social security
comecarem a debater sobre as palavras ilustradas e Sociasafety net
escreverem as definicbes nos seus flipcharts, anotando, .

Contributory social protection
quais o grupo tem mais de uma definicdo e ndo consegue  Whatdothey mean? Social insuranoe
+ Subsidies

Social welfare
, - - Neon-contributery social protection
também, os termos que ndo conseguem definir ou para os Social assistance
How do they relate to * Social care senfices .
chegar a um acordo. Peca que eles pensem sobre como eaoh other? * Labour market interventions
estes termos diferentes se relacionam um com o outro. + Informal social protection

Processo: Os participantes debatem nos seus grupos,
definem as palavras que conseguem e anotam as que ndo conseguem definir. Depois, eles debatem
sobre como as palavras se relacionam umas com as outras.

Balanco (‘o qué’): Parte 1. Peca a cada um dos grupos para ler a sua definicdo da primeira palavra
(proteccao social) e faca um comentério breve sobre as diferengas, reconhecendo que nenhuma esta
certa ou errada ... isto varia de pais para pais e de organizagdo para organizacdo. Nao peca todas as
definicbes! Parte 2. Pergunte quais séo as palavras que 0s grupos ndo conseguiram definir ou para
as quais tiveram desafios para chegar a um acordo comum. Escreva as palavras no flipchart, pergunte
se o0s outros grupos podem ajudar a definir. Expligue que véo discutir estes aspectos com mais
detalhes nos proximos slides (veja as definigdes e respostas nas notas dos slides e use a tabela abaixo
como guia). Parte 3. Receba as contribuicbes de alguns grupos sobre como estes termos se
relacionam uns com os outros: Existem sobreposi¢cfes? Quais sdo?

Balanco do Aprendizado (‘e dai’, ‘e agora’): Para concluir, explique que alguns termos sdo quase
sinbnimos e que diferentes intervenientes e paises usam os termos de formas diferentes.
Isto deve-se parcialmente ao facto das palavras ndo serem ‘neutras’, e estarem carregadas de
ideologias. Nunca devemos ficar presos a uma palavra, pelo contrario, devemos tentar perceber a
posicdo dos nossos parceiros ao usarem certas palavras: Como eles definem as palavras? Como nos
definimos? Por qué? Ter opiniées diferentes ndo € um problema, desde que a nossa preocupacgédo
seja ter uma percepg¢ao comum. Faremos isto na proxima aula e durante a semana.
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Tabela: Terminologia chave, a mais importante para esta formagao tem um asterisco

Proteccéo Social* A Proteccdo Social € um conjunto de acgdes publicas que
respondem tanto a privagédo absoluta e vulnerabilidades dos
pobres, como as necessidades de seguran¢a dos actuais
nao-pobres contra 0s choques e eventos do ciclo de vida.
Inclui uma vasta gama de instrumentos de politica

(ver slide).

Bases de Proteccéo Social* Um conjunto nacional de garantias de seguranca social basica
definido para garantir a proteccdo com o objectivo de prevenir
ou aliviar a pobreza, vulnerabilidade e excluséo social para
todos — em particular os em situacdo de risco (criancgas,
doentes, portadores de deficiéncia e desempregados).
Incorporados na Recomendacéo 202 da OIT (ver slide).

Seguranca Social ¢ Muito usado como sinénimo de proteccéo social.

Rede de Seguranca Social ¢ Muito usado como sinénimo de assisténcia social —
usado pelo Banco Mundial primariamente para se
referir aos programas que tém como ‘objectivo a
proteccdo das familias contra o impacto dos choques
econdmicos, calamidades naturais e outras crises’.

Bem-estar Social e Muitas vezes usado como sinénimo de
assisténcia social.

Proteccédo Social Contributiva* Implica participantes a realizarem pagamentos regulares

a um esquema que vai cobrir os custos relacionados a
eventos ao longo da vida, por exemplo, maternidade,
desemprego, velhice ou doenca. Por vezes 0s custos sao
combinados ou subsidiados pelo provedor do esquema.
No entanto ... a seguranca social esta fortemente ligada

ao mercado de trabalho formal, isto €, a cobertura é muitas
vezes limitada aos trabalhadores formais (ver slide).

e Muitas vezes usado como sinénimo de
segurancga social.

Protecgéo Social PS financiada através de receitas de impostos ou através
nao-contributiva* de ajuda externa em muitos paises de baixa renda.

Inclui a assisténcia social e servigos de apoio social

(ver slide).
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Assisténcia Social* Uma forma de protecgéo social ndo-contributiva, que
muitas vezes tem como alvo os grupos de renda baixa
ou categorias de populacao vulneravel, oferecendo
transferéncias sociais (transferéncias de dinheiro,

em espécie ou em cupdes), dinheiro/alimentacao para
o trabalho (funcionarios publicos) ou isencao de taxas
para saude ou educacdo (ver slide).

e Muitas vezes usado como sinénimo de rede de
segurancga social.

Seguro Social e Muitas vezes usado como sinénimo de protecgdo
social contributiva.

Servigcos de Apoio Social Por vezes classificados de forma inteiramente separada do
conceito de protecgéo social, o apoio social ajuda a
responder a interacgdo entre a vulnerabilidade econdmica
e social, através de servigos tais como apoios baseados no
agregado familiar e servicos de apoio a familias.

Intervenc¢des do Mercado de As intervengdes do mercado de trabalho oferecem a

de Trabalho proteccdo para a populacéo pobre que pode trabalhar e tem
como objectivo a garantia de padrdes e direitos basicos.

As intervengdes podem ser activas ou passivas:

e As politicas do mercado de trabalho activas tém
como objectivo ajudar os desempregados e 0s mais
vulneraveis a encontrarem emprego, por via de
intervencgdes tais como centros de emprego
e politicas para promover empreendimentos
de tamanho médio ou pequeno.

e As intervencgdes passivas incluem beneficios de
maternidade, compensacao por lesdo e beneficios
por doenca para o0s que ja trabalham, financiados
pelo empregador. As intervengdes passivas incluem,
também, mudancas na legislacédo, como por
exemplo, o estabelecimento do salario minimo
ou condicbes de seguranca no trabalho.

Subsidios Os subsidios podem manter os precos baixos para bens
e servigos basicos consumidos pelos pobres. No entanto,
0s subsidios s@o geralmente regressivos, por exemplo,

o subsidio de combustivel favorece a classe média que
possui carros e viaja mais.
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Proteccéo Social Informal As formas de protecg¢édo social tradicional baseada na
comunidade distribuem o risco dentro de uma comunidade
e preenchem algumas das lacunas deixadas por
intervengdes formais. Devemos sempre perguntar

como as intervencdes do estado apoiam ou corroem

tais sistemas espontaneos!

Fonte: Adaptado do Glossario da OIT.

Reflexdo de Base Comum (estrutura da PS no pais)

Ii( . . Objectivo: Definir uma base comum que sera Util
P Comm Rou STaPM . 4
@ Pyl | N ZAmeiA s ao longo do programa de ensino: Como esta
_Nosl- CoMIRIBY Tol = ; ‘
= estruturada a protec¢do social no seu pais?

ConTRiBUTORY

j D A Quais sdo os programas chave? Como se

! Eplpead ] t~ P comportam o0s programas contributivos vs néo-

} — E"T’ . ' contributivos? A actiyidade mostrara, também,

| sne . ﬂ -arw-‘- que existe conhecimento dentro da sala.
ME

No entanto, sera essencial realcar desde o inicio
Nafua] Aletiacsc que, com esta actividade, estamos a mapear o
~ contexto actual (status quo) .. que nao é
necessariamente como gostariamos que o sistema estivesse — nas nossas reflexdes, ndo devemos
ficar presos aos contextos existentes!

Resumo

3’ Explicagdo do exercicio: Mapear a PS no(s) seu(s) pais(es) baseando-se no(s) nosso(s) quadro(s).
Vamos comecgar com uma pequena reflexdo em grupos, depois teremos a sessao plenaria.

10’ Reflexdo: Em pequenos grupos misturados ou grupos de paises.

17’ Debate em plenaria: Criar um ‘mapa’ dos programas de PS existentes no(s) pais(es) no flipchart —
explicar que usaremos este mapa durante o programa de ensino (colar o flipchart na parede).

Preparacéo: Prepare um cartaz grande (com duas folhas de flipchart na posicéo vertical) e cole na
parede, num lugar onde todos os participantes consigam ver claramente. Partilhe o slide com as
perguntas chave e peca que, organizados em pequenos grupos de participantes misturados, discutam
rapidamente (10 minutos) antes de levarem a sua reflexdo para a plenaria. Lembre os participantes
da estrutura que foi discutida a pouco tempo através de slides.
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Processo/Balanco: As reflexdes sdo abertas e rapidas, portanto deve incentiva-los (através da
afirmacdo do conhecimento e experiéncia deles ja existente), e deve também motivar os participantes
e dar-lhes energia positiva (dé voltas pela sala, fale em tons e velocidades diferentesmas, nunca fale
devagar ou de forma suave, etc.). Depois da discussdo em grupo, peca ao porta-voz de cada grupo
para dar os seus comentérios chave sobre a estrutura do Sistema de PS do pais (1 minuto por grupo!),
e 0s outros grupos vao adicionando informacgé&o nova.

Assim que tiver os comentarios de todos, pode comegar com 0 mapeamento das reflexdes. No cartaz
grande, comece pela parte de cima do flipchart e desenhe um rectangulo enorme, coloque o nome
‘proteccdo social’ e depois pergunte aos participantes na sala ‘o que deve ser escrito no rectangulo?’.

e Existem programas contributivos? Quais? Como se chamam? Que tipo de cobertura tém?
e Existem programas nao-contributivos? Quais? Como se chamam? Que tipo de cobertura tém?

e Que outros programas e politicas existem? Como se enquadram na imagem desenhada?
Como estes diferentes programas se relacionam/coordenam um com o outro?

Continue a desenhar e a incluir todas as respostas que receber... se 0s delegados disserem que nao
sabem, pode dizer-lhes para investigarem e voltarem com a informacéo no dia seguinte.

Balanco do Aprendizado (‘e dai’, ‘e agora’): Assim que tiver terminado de desenhar, pergunte aos
participantes se estéo satisfeitos com a sua representacao fisica no flipchart. Sera que eles acreditam
gue este sistema responde, de forma compreensiva, as necessidades dos vulneraveis? Se sim, por
qué? Se nao, por gue nao? Diga-lhes que, com este exercicio, estamos a mapear o contexto actual ...
gue nao é necessariamente como gostariamos que o sistema estivesse — ndo devemos prender as
nossas reflexdes a contextos existentes! Diga-lhes, também, que usaremos o mapa no flipchart nos
préximos dias como base da nossa reflexdo durante varios médulos.

Qual é a Importancia da Proteccdo Social? Desenvolvendo Cenarios

Objectivo: Fazer com que os delegados a reflictam sobre os impactos individuais e sociais da
proteccdo social. Tirar os participantes das suas zonas de conforto no que se trata de cadeias
de eventos tipicos e a teoria de mudanca, através do desenvolvimento de cenarios ‘complicados’.
Ver, também, o ‘Balanco do Aprendizado’.

Processo: Convide o0s participantes a se organizarem em 4 grupos misturados: 0os grupos 1 e
2 vao falar sobre os ‘resultados positivos’ de receber dinheiro e os grupos 3 e 4 vao falar sobre
os ‘resultados negativos’ de néo receber dinheiro. Pega-os para nomearem um ‘facilitador’
(apoiado pelo resto da equipa) dentro de cada grupo, bem como dois ‘complicadores’.
Agora, siga as instrucdes para cada tipo de grupo.
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Grupos 1 e 2 ‘Resultados Positivos’ de receber dinheiro
Pergunta (no slide): Imagine que uma mulher recebe dinheiro
para assisténcia social. Como isso afecta a mulher, a sua
comunidade e a sociedade no geral? Crie um cenario em
forma de uma arvore, explicando como a possivel cadeia de
eventos pode ser desenvolvida.

Instrucbes para o facilitador e para o grupo:
Desenvolva uma teoria de mudancga, tendo em mente
0S impactos positivos nos niveis individual,
comunitario e, em particular, social. Represente cada
‘impacto’ como se fosse uma folha de um ramo que
cresce para cima: os impactos individuais devem ser
escritos numa cor em baixo, 0s impactos
comunitarios noutra cor no meio e impactos sociais
numa outra cor (terceira cor) em cima (ver imagem).
O grupo tem, também, de responder as provocacdes .
dos dois complicadores a medida que desenham a ;

sua ‘arvore’. v

Instrugdes para os complicadores: Os complicadores
devem criar obstaculos no trabalho do facilitador e da
sua equipa, através da apresentacao de evidéncias
empiricas de transferéncias de dinheiro que nédo tiveram efeito ou que desencadearam um
comportamento negativo (pense sobre artigos de jornais ou crencas populares!). Em todos os
niveis, devem pensar: o que poderia dar errado? Estas contribuicdes serdo acrescentadas a
VERMELHO, como folhas que estdo a cair da arvore... ver a imagem. Os exemplos podem

incluir: o dinheiro é usado para comprar alcool e cigarros; o dinheiro deixa as pessoas
preguigosas e dependentes; etc.

Grupos 3 e 4 ‘Resultados Negativos’ de ndo receber dinheiro
Pergunta (no slide): E se ela ndo receber o dinheiro? O que poderia acontecer? Crie um cenario
no formato de uma arvore a explicar como a possivel cadeia de eventos poderia desenvolver-se.

DIA 1: INTRODUGCAO A PROTECCAO SOCIAL E QUADRO LEGAL

Instrucdes para o facilitador e para o grupo: Desenvolva uma teoria de mudanca, tendo em
mente 0s impactos negativos de nao receber a assisténcia nos niveis individual, comunitario
e, em particular, social. Represente cada ‘impacto negativo’ como uma raiz de uma arvore,
que cresce para baixo: os impactos individuais devem ser escritos nhuma cor em cima, 0s
impactos comunitarios noutra cor no meio e 0s impactos sociais huma outra cor (terceira cor)
em baixo (o inverso da imagem acima). O grupo deve responder as provocacdes
dos dois complicadores.
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e Instrucdes para os complicadores: Os complicadores devem colocar obstaculos no trabalho
do facilitador e da sua equipa, através da apresentacdo de evidéncias empiricas que
demonstram que a proteccado social ndo é necessaria para apoiar a mulher, isto porque outras
politicas podem e vdo desempenhar este papel. Por exemplo: o crescimento econémico
a nivel nacional vai afectar a mulher; o que ela precisa é de educacdo de qualidade
(ex: educagéo pré-escolar para os seus filhos); etc. Estas contribuicdes devem ser escritas a
VERMELHO e serdo adicionadas as raizes na imagem.

Dé 20 minutos aos pequenos grupos misturados para desenvolverem os seus cenarios no flipchart,
mostrando a sequéncia de eventos e como uma coisa leva a outra nos niveis individual, comunitario ou
social. Dé voltas na sala, ande pelos grupos, observe o0 progresso e responda a qualquer pergunta que
eles tiverem.

Balanco (‘o qué’): Permita que o/a porta-voz de cada grupo apresente 0s aspectos mais importantes
e mais contestados do cenario, idealmente focando-se rapidamente em todos os niveis.

Balanco do Aprendizado (‘e dai’, ‘e agora’): Pergunte aos participantes o que aprenderam com 0
exercicio, ou faca vocé a apresentacao do que eles aprenderam, incluindo aspectos chaves tais como:
a) a assisténcia social pode ser dada a individuos e os seus agregados familiares, mas pode ter fortes
impactos sociais (ex: coesdo social); b) existem muitas associacdes negativas em volta da PS, mas
estes sdo 0s medos, as crencgas e evidéncias empiricas mais enraizados: uma arvore que cai faz muito
mais barulho do que uma floresta que cresce.

De seguida, use os slides para confirmar que existe evidéncia regional substantiva a apoiar estes
caminhos, e clarifique alguns mitos.

Actividade: Mapear os Condutores dos Factores de Sucesso e Forcas de Restricdo

Objectivo: Os delegados devem comecar a pensar sobre o que esta a funcionar a favor da protecgéo
social nos seus paises e o0 que estd a funcionar contra... voltaremos para isto muitas vezes.
Ver, também, o ‘Balanco do Aprendizado’.

Processo: Um slide com as luzes do semaforo serd apresentado aos delegados. De seguida, cartdes
verdes e cartdes vermelhos serdo entregues aos delegados. Eles devem trabalhar nas suas mesas e
reflectir sobre os condutores de sucesso (a verde) e as forcas de restricdo (a vermelho) — cada cartédo
devem conter apenas um condutor/forca.
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Balanco (‘o qué’): O facilitador convida o porta-voz de cada grupo para fazer a apresentacdo dos
cartdes em plendria e colar os cartbes em um dos dois flipcharts — um para cartdes verdes e outro
para cartdes vermelhos — agrupando, desta forma, novas contribuicdes as anteriores sempre que
possivel e criando novos grupos, se necessario. Assim que todos os cartdes tiverem sido
apresentados, os grupos de forcas podem ser circundados a caneta e receber um nome (ver a
imagem), idealmente um nome que facilmente se relacione aos ‘Blocos de Construgédo’ anteriores na
rede de PS. Deve existir uma representacao visual dos pontos fortes de cada area (ex: na imagem,
onde todos os grupos disseram gue a falta de recursos era um problema e a maioria disse haver uma
forte vontade politica).

Balanco do Aprendizado (‘e dai’, ‘e agora’): Assim que todos os cartdes estiverem agrupados,
o facilitador conduzird o debate sobre o significado do que esta apresentado — ex: todos 0s grupos
acreditam que X e Y sdo constrangimentos sérios, contrariamente a poucos que mencionaram Z.
Um aspecto importante, a ser levado em conta, pode ser que muitas vezes nos focamos na falta de
recursos como um constrangimento mas, nos esquecemos da falta de funcionarios e da capacidade
ao nivel local. Explique que esta € uma imagem estatica do contexto actual mas, ndo significa que
estamos presos nesta situacao. Ao longo do programa de ensino, teremos tempo para pensar sobre
como mudar o contexto actual, se este ndo responde as nossas necessidades.

E importante realcar que este mapa automaticamente leva-nos ao préximo exercicio, que se foca na
criagéo de blocos-chave de um sistema de PS (ex: falta de recursos... um quadro legal forte, etc.).

Passeio de Reflex8o aos Pares sobre Lideranca e Transformacéo
Adaptado por Catherine Widrig Jenkins (IPK), da Teoria U de Otto Scharmer

Objectivo: Fazer com que os participantes descubram o que lhes d& satisfagdo pessoal no seu
trabalho como oficiais de PS e praticar os seis principios profundos de escuta.
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Subsidio teérico para preparar os participantes para o exercicio: Comece por ler em voz alta a
citacdo de Rachel Naomi Remen: “A forma mais basica e mais poderosa de se relacionar com alguém
€ ouvirmos o que a outra pessoa tem a dizer. Talvez a coisa mais importante que podemos dar a uma
pessoa é a hossa atencao.”

Explique aos participantes que a citacdo acima corresponde a uma verdade simples mas, ainda assim
ouvir para que possamos ser mestres em lideranca e transformacdo é dificil; isto requer auto-
consciencializagao, atencéo e pratica.

De seguida, explique os quatro niveis de escuta, de acordo com o listado no slide abaixo:
1. A partir dos habitos — (prender-se aos seus julgamentos e opinides)

2. A partir de fora — (notar diferencas)

3. A patrtir de dentro — (colocar-se no lugar da outra pessoa)

4. A partir do futuro — (prestar atencdo ao que pode surgir)

Faca questdo de explicar que ouvir a partir dos hébitos, prender-se as suas opiniées, suposicdes e
julgamentos limitados, impede a mudanca e transformacao significativa. Ouvir com o coracao e mente
abertos e com vontade, por outro lado, permite que as pessoas, bem como sistemas humanos, deixem
de estar “presos” e saiam de “ciclos” para ficarem “livres” ou comecarem a “transformar”. Isto faz com
gue ouvir seja um requisito para a mudanca e transformacgdo sistémica, e, dessa forma, uma
ferramenta e competéncia muito importante para a lideranga e a transformacao.

Processo para o exercicio pratico: Os participantes devem organizar-se em pares, devem escolher
alguém com quem se sentem a vontade para trabalhar. De vez em quando, vao trocar de posicdes
nos papéis de entrevistador/ouvinte atencioso e narrador/apresentador de caso. Devem levar cerca
de 20 minutos por pessoa para as 5 perguntas (listadas abaixo), seguidos de 3-5 minutos de reflexdo
silenciosa e/ou tomada de notas do narrador por forma a captar os pontos e descobertas mais
importantes, antes de inverterem os papéis. Esta ndo € uma conversa ou entrevista comum — lembre
aos participantes que devem sempre praticar os seis principios profundos de escuta (descritos em
detalhe abaixo) para poder ouvir de forma aberta, atenta e generativa. O papel do entrevistador/ouvinte
€ de apoiar o narrador/apresentador do caso na sua reflexao profunda e descoberta do que Ihe da
satisfacdo e sentido de objectivo no seu trabalho como oficial de PS.

Perguntas para Orientar o Didlogo de Lideranga e Transformacé&o

1. De forma breve, partilhe a experiéncia da sua familia ou outra experiéncia relevante (irmaos, lugar

onde cresceu, onde estudou, etc.).

Descreva 1-2 eventos, escolhas ou pessoas que mudaram a sua vida.

O que o/a incentivou a escolher a &rea de Proteccao Social?

4. Qual é a sua experiéncia no seu trabalho de Proteccédo Social até agora — poderia nhomear 1-2
momentos importantes? O que valoriza ou aprecia mais sobre poder contribuir para a Protec¢éo
Social no seu pais?

5. No que gostaria de focar a sua atencdo em relagéo ao desenvolvimento do seu papel de lideranca
e transformacéo na area de Proteccao Social?
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Principios Profundos de Escuta na Lideranca e Transformacgéo

1. Sirva o seu parceiro

Seja aberto e tente ajudar o seu parceiro/a a partilhar a sua experiéncia. Nao hesite em ir mais fundo
por forma a melhor perceber a experiéncia dele/dela e ajude-o/a a notar quando estiver a ser critico/a,
receoso/a ou cinico/a.

2. Contenha a sua voz de julgamento

Contenha os seus julgamentos. N&o faca nenhuma suposicdo. Seja curioso e faga esfor¢o para melhor
perceber o seu parceiro/a.

3. Siga a sua intuicdo

Confie nos seus instintos a medida que ouve; ndo tenha medo de perguntar algo simples ou “absurdo”
gue possa ajudar o seu parceiro/a a pensar melhor.

4. Quca a partir do coracéo

Coloque-se no lugar do seu parceiro/a — e aprecie inteiramente o que ele/a estiver a partilhar consigo.
5. Procure o melhor possivel

Como pode ajudar o seu parceiro/a a descobrir do que o ele/a é capaz? Qual € o maior potencial dele/a?
6. N&o tenha medo do siléncio

Dé ao seu parceiro/a tempo para pensar. Diga a ele/a para ir mais devagar. Ndo tente preencher
o siléncio com os seus comentarios. Por vezes, estar no siléncio pode ser a melhor coisa a fazer.

Balanco da Actividade: Dedigue alguns minutos para fazer o balanco desta actividade em plenaria.
Convide os participantes a partilhar as suas reflexdes sobre a actividade em si e o que acham dos
principios de escuta profunda. Como foi ouvir profundamente? E ser ouvido profundamente? Como é
gue ouvir apoiou na reflexdo e exploracao da pessoa que partilhava? Sera que a qualidade da atencéo
e da forma como ouvia influenciou nas impressfes que a pessoa que partilhava conseguiu colher?

Balanco do Aprendizado: Onde e quando pode praticar estas competéncias de escuta? Em que
situacOes de trabalho estas competéncias vao adicionar mais valor? Como pode a escuta profunda
contribuir para uma mudanca e transformacéo significativa no seu ambiente de PS?

Encerre o dia e lembre os participantes de trazerem as suas agendas e notas em todas as sessfes
da manha durante os cinco dias do programa de ensino.
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