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Un système 

d’information de 
gestion (SIG) n’est 

pas nécessaire 
pour administrer 

un programme de 
protection sociale



2
Un SIG est une base 
de données à l’usage 
des programmes de 
protection sociale
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Les SIG permettent 

d’améliorer simplement 
les processus des 

programmes de PS
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La conception d’un 

SIG peut entièrement 
être externalisée à 
des développeurs 

informatiques
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Chaque SIG doit  
être spécifique à  

son contexte
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Les SIG des programmes 
doivent toujours appuyer 
toutes sortes de fonctions 
administratives de la PS, 
dont : le recensement 

et l’inscription des 
bénéficiaires, les 

paiements/prestations, 
les plaintes et recours, 

le suivi et l’évaluation, le 
respect des conditions 

fixées, etc.
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Les SIG des 
programmes 

doivent garantir la 
transparence et la 

bonne gouvernance 
des programmes de 
protection sociale
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Les bases de données 
liées aux SIG doivent 
stocker d’immenses 
volumes de données 

pour être utiles
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Dans des régions 
reculées dotées 

d’un accès limité à 
internet, les SIG ne 
fonctionneront pas

MYTHE OU RÉALITÉ?



10
Un SIG peut 

véritablement étayer 
la prise de décision 
et l’administration, 

mais doit être 
soigneusement  
conçu à cette fin
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En fonction des 
considérations 

institutionnelles, 
technologiques 

et opérationnelles 
de votre pays, les 

meilleures pratiques 
internationales peuvent 

ne pas constituer la 
meilleure solution
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Une fois votre  

SIG conçu, le travail  
de conception  

est terminé
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